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Введение 
Повсеместно проводимая информатизация организационных структур 

определила новые направления использования информационных 
технологий в управленческой деятельности, потребовала развития 
технических и программных средств для расширения функциональных 
возможностей систем. В рамках реализации современных требований 
появились специализированные направления, такие как поддержка 
принятия управленческих решений, мониторинг выполнения заданий, 
межведомственное взаимодействие по заданным форматам обмена, другие 
программные направления, реализующие задачи поддержки 
управленческой деятельности [1]. Перечисленные задачи значительно 
повысили научный интерес к исследованию управленческой деятельности, 
к систематизации процессов, происходящих в организации, к проблемам 
создания крупных информационных систем организационного управления. 

Поддержка принятия управленческих решений является одной из 
важнейших задач организационного управления, ее реализация должна 
базироваться на специализированных алгоритмах, обрабатывающих 
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множество информационных источников, включая нормативные 
документы, внешние базы данных, данные о выполнении заданий внутри 
организации и другие.  

В статье рассматривается одно из направлений создания сервисов 
информационной поддержки управленческой деятельности, а именно 
возможность включения в анализ состояния процессов выполнения 
заданий данных о взаимодействии информационных систем между 
подчиненными и вышестоящими подразделениями организации.  
1. Информационное взаимодействие управленческих организаций 

Информационные проекты управленческих организаций реализуются в 
виде комплекса подсистем, направленных на выполнение оперативных 
задач организации. Количество и назначение подсистем зависит от 
конкретных задач организации и включает: электронный 
документооборот, планирование отраслевого развития, управление 
персоналом, финансово-экономическое планирование, управление научно-
исследовательскими разработками, мониторинг деятельности и т.п. 
Прикладные задачи подсистем выполняются на всех уровнях 
организационной иерархии, активно используют режимы 
информационного взаимодействия, из которых можно извлечь 
особенности и виды взаимодействия, интенсивность обмена с абонентами, 
сценарии обмена, отказы в приеме информации и другое. Кроме того, 
необходимо учитывать, что работа прикладных систем сопровождается 
формированием служебных данных, которые не используются в явном 
виде в прикладных подсистемах, но могут быть полезны при анализе 
деятельности организации [2, 3].  

При исследовании вариантов получения данных о процессах 
взаимодействия информационных систем рассмотрена работа системы 
документооборота. Данные о выполнении заданий внутри организации в 
первую очередь отражаются в деловых документах, прохождение и 
исполнение которых фиксирует документооборот организации. Поэтому 
очевидна целесообразность использования данных о прохождении 
деловых документов организации в качестве источника информации в 
задачах поддержки принятия управленческих решений. 

Системы документооборота наиболее полно отражают взаимодействие 
организации с внешней средой и взаимодействие внутренних 
подразделений организации. Электронные режимы информируют 
исполнителей о поступлении в их адрес документов, о прочтении 
адресатами направленных им документов, о подготовке резолюций и 
многое другое [3, 4, 7].  

2. Процессы взаимодействия системы документооборота 



Для поиска решения рассмотрена схема прохождения информационных 
потоков в системе документооборота крупной управленческой 
организации. Эту систему можно рассматривать как совокупность 
коммуникационных процессов по передаче документов и заданий, которые 
затрагивают внешнюю и внутреннюю среду организации.  

Технология процессов документооборота включает обработку 
различных видов документальных потоков: входящие, исходящие, 
внутренние, распорядительные, служебная переписка и другое 
информационное взаимодействие иерархических уровней организации.  

Крупные корпорации, реализующие функции управления 
промышленным производством или отдельными отраслевыми 
направлениями, ежегодно обрабатывают огромные потоки документов, 
измеряемые в десятках и сотнях тысяч единиц. Основная часть 
информационных потоков поступает в автоматизированные системы 
документооборота, которые обеспечивают поддержку технологических 
операций прохождения электронных и бумажных документов.  

На рисунке 1 представлена схема движения документов в крупной 
организации с иерархической структурой управления, имеющей 
территориально распределенные подведомственные организации.  

 
Рис. 1. Схема движения документов крупной организации 

 
Сплошные стрелки, отмеченные цифрой 1, показывают поток 

документов поступающих в центральный офис организации и в 
подведомственные организации. Значительная часть документов, после 
предварительной обработки в центральном офисе, направляется в 

3 

Входящие Исходящие Организация  
(3) 

Исходящие Входящие Организация 
(n) Исходящие 

Списанные в архив 

Входящие 

Исходящие 

Входящие 
Центральный офис 

организации 
(1) 

Организация 
(2) 

1 

1 

3 

1 

1 

2 

2 
3 

3 

2 



подведомственные организации (пунктирные стрелки с номером 2). Часть 
из них, поступив в подведомственные организации, не возвращается в 
центральный офис. Другая часть после обработки в подведомственной 
организации возвращается в центральный офис, а затем может быть 
направлена в любую другую организацию или в ту же организацию 
повторно [4]. Стрелки, отмеченные на рисунке цифрой 3, показывают 
документы, покидающие систему. В рассматриваемой схеме к ним 
относятся документы: направленные во внешние организации 
(исходящие), направленные в подведомственные организации 
(исходящие), сданные в архив. 

В результате работы системы формируются информационные ресурсы, 
анализ и обобщение которых может служить информацией для выявления 
недостатков в работе, для принятия решений об улучшении процессов 
выполнения заданий. 

3. Информационные ресурсы взаимодействия 
Системы электронного документооборота фиксируют и накапливают 

информационный ресурс о том, как происходит процесс обработки 
документа, как осуществляется прием и передача документа, как быстро 
подготавливаются резолюции, сколько подразделений участвует в 
обработке документа, какие документы возвращаются на доработку и т.д.  

Совокупность данных об исполнении поручений, относящихся к той или 
иной тематике или отрезку времени, характеризуют деятельность 
подразделений, принимавших участие в работе. 

В процессе разработки алгоритмов поддержки принятия управленческих 
решений и анализа данных взаимодействия подразделений в рамках 
документооборота сформулированы положения, которые легли в основу 
разработки критериев оценки деятельности организации, шкал градации 
оценок и методов анализа данных:  

 о качестве процессов выполнения заданий свидетельствует 
оперативность подготовки и согласования документов, которые 
являются результатами выполнения заданий; 

 о качестве процессов выполнения заданий свидетельствуют также 
характеристики процессов подготовки резолюций на всех уровнях 
служебной иерархии. 

Разработка методов оценки деятельности, базирующейся на данных 
документооборота, позволяет проводить постоянный мониторинг работы 
подразделений организации без дополнительных ресурсных затрат, 
существенно расширяет функциональные возможности информационной 
системы, предоставляет руководителям возможности оперативного 
контроля выполнения работ в организации [5, 7]. 



Заключение 
Анализ управленческой деятельности постоянно проводится в 

организациях для совершенствования процессов управления, повышения 
эффективности, выявления «узких мест» и недостатков в работе. Анализ 
может проводиться на основе качественных, количественных или 
интегральных показателей исполнительской деятельности. Источниками 
информации служат данные о прохождении и исполнении документов, 
характеризующие процессы деятельности. 

Оценки результатов деятельности подразделений организации можно 
получить на основе экспертного анализа документов и показателей их 
обработки, однако, такой анализ длительная, дорогостоящая и 
ресурсоемкая процедура, которая может проводиться как экстренная 
помощь организации в случае необходимости [3, 4, 6].  

С целью выполнения анализа без использования экспертных процедур, 
выявления показателей деятельности на основе данных информационных 
систем организации, проведено исследование данных документооборота.  

Статья подготовлена при поддержке гранта РФФИ №18-07-00833 а и 
гранта 18-29-03085 мк. 
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