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  "Човекът е способен да постигне дори 

немислимото: той избира и отхвърля, той 
съди, той може да задържи мига... Той може 

да възнагради доброто, да накаже злото; той 
може да лекува и спасява, да подрежда 

правилно всичко, което изглежда толкова 
объркано..." 

  Йохан Волфганг фон Гьоте 

 

 

 

 

 
 

Да се докоснеш до науката е магия, която завладява човека за цял живот и може би нищо 

друго земно не е в състояние да промени човека, неговия физически и духовен свят, до 

степен, до която и той самият не би мечтал. 

 

За съжаление не всеки получава възможността да се докосне до нея, затова тук бих искал да 

благодаря на ръководството на ИИКТ към БАН за отдадената възможност да бъда техен 

докторант. 

 

Също така бих искал да благодаря на всички участници в изследването, както и на всички 

други, които пряко или косвено допринесоха за реализирането на този дисертационен труд. 

 

Но най-много благодарности бих искал да изкажа на научния си ръководител, доц. д-р Вера 

Ангелова, която по всяко време беше на разположение с безценните си академични съвети и 

напътствия и която с критичните си, но никога демотивиращи въпроси успяваше да даде 

насока в научното изследване. 

 

Накрая, но не и на последно място, бих искал да благодаря на семейството си, което през тези 

три години често лишавах от внимание и най-вече на моята любима съпруга Мария, която 

през цялото време беше за мен опора и направи този научен труд възможен. 
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Àáñòðàêò

Èíòåðíåò è íîâèòå òåõíîëîãèè ñå ïðåâðúùàò â èíòåãðèðàíà ÷àñò îò íàøèÿ ñúâðåìåíåí

æèâîò. Òóê íèå òúðñèì íóæíàòà íè èíôîðìàöèÿ, êîìóíèêèðàìå ïîìåæäó ñè è ïàçàðó-

âàìå. Åäíîâðåìåííî ñ òîâà õîðàòà ñòàâàò âñå ïî-îïèòíè â ìðåæàòà è î÷àêâàíèÿòà èì

ñòàâàò ïî-ãîëåìè, à çà ïðåäëàãàùèòå óñëóãè â òîçè äèãèòàëåí ñâÿò ñòàâà âñå ïî-òðóäíî

äà ñïå÷åëÿò âíèìàíèåòî íà ïîòðåáèòåëÿ è òðàéíî äà ãî çàäúðæàò. Åäèí îáåùàâàù íà-

÷èí òîâà äà áúäå ïîñòèãíàòî, êàêòî è ïîòðåáèòåëèòå äà îñòàíàò óäîâëåòâîðåíè, å äà

áúäå èçñëåäâàíà âçàèìîâðúçêàòà ìåæäó èíäèâèäóàëíîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ è ïðåä-

ïî÷èòàíèåòî ìó êúì îïðåäåëåíè ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè, êàòî

ñ ïîìîùòà íà ìåòîäèòå çà ìàøèííî îáó÷åíèå òàçè èíôîðìàöèÿ áúäå èçïîëçâàíà çà

íàäåæäíî ïðîãíîçèðàíå íà íåãîâîòî ïðåäïî÷èòàíèå è ïîâåäåíèå.

Â òîçè àñïåêò íàñòîÿùàòà äèñåðòàöèÿ öåëè äà óñòàíîâè äàëè è êàê ðàçëè÷íè-

òå ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè íà ÷îâåêà îêàçâàò âëèÿíèå âúðõó íåãîâîòî ïîâåäåíèå â

èíòåðíåò è ïî-êîíêðåòíî â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ, êàòî âúç îñíîâà íà ïîëó÷åíèòå

ðåçóëòàòè áúäàò ñúçäàäåíè ìîäåëè íà ïîâåäåíèå ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå îò ïîòðåáè-

òåëÿ.

Çà òàçè öåë ïúðâî å íàïðàâåí ïðåãëåä íà ñúùåñòâóâàùèòå â íàóêàòà ïñèõîìåò-

ðè÷íè òåîðèè, êàòî ñïåöèàëíî âíèìàíèå å îáúðíàòî íà íàé-ñúâðåìåííèÿ ïîäõîä ñðåä

òÿõ - Òåîðèÿòà íà ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè è â ÷àñòíîñò êîíöåïöèÿòà Big Five çà îöåíêà íà

ëè÷íîñòòà. Èçãîòâåí å íàáîð îò îñíîâíè ôóíêöèîíàëíîñòè íà îíëàéí ïëàòôîðìèòå

çà ïàçàðóâàíå, êîéòî å àêòóàëåí çà ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò òÿõ. Ïðîâåäåíî å åìïèðè÷íî

èçñëåäâàíå ñ 226 ó÷àñòíèêà, â êîåòî å ïðèëîæåí TIPI òåñò çà èçìåðâàíå íà ëè÷íîñòòà,

êîéòî å âàëèäèðàí, íî ñúêðàòåí ïðî÷èò íà åìáëåìàòè÷íèÿ â íàóêàòà ïåòôàêòîðåí ìî-

äåë. Â ðåçóëòàò å óñòàíîâåíî ñúùåñòâóâàíåòî íà çíà÷èìè âðúçêè ìåæäó ëè÷íîñòíèòå

äåòåðìèíàíòè íà ïîòðåáèòåëèòå è íÿêîè îò îñíîâíè ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîí-

íèòå ìàãàçèíè.

Â ñëåäâàùèÿ åòàï îò ðàáîòàòà ñà ðåàëèçèðàíè òðè ðåãðåñèîííè ìîäåëà îò îáëàñòòà

íà ìàøèííîòî îáó÷åíèå (ëèíåéíà ðåãðåñèÿ, äúðâî íà ðåøåíèÿòà è ñëó÷àéíè ãîðè), ñ

öåë äà áúäå îñúùåñòâåíà ïðîãíîçà îòíîñíî ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëÿ â ïðîöåñà

íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ ïðè îíëàéí ïàçàðóâàíåòî. Ïðåäëîæåíà è ðåàëèçèðàíà å ñúùî

òàêà îïòèìèçàöèÿ çà ìîäåëà ñëó÷àéíè ãîðè. Ñëåä îáîáùåíèå íà ïîñòèãíàòèòå ðåçóë-

òàòè â ðàìêèòå íà ïðîâåäåíèÿ íàó÷åí òðóä, ñà ïðåäëîæåíè ïðåïîðúêè çà íàäãðàæäàíå

íà èçñëåäâàíåòî â áúäåù ïëàí.
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Abstract

The Internet and new technologies are becoming an integrated part of our modern life. Here

we look for the information we need, communicate with each other, and shop. Along with

this, people are becoming more experienced online, their expectations are rising, and it is

becoming increasingly di�cult for service providers in this digital world to gain customer

attention and retain it permanently. One way to achieve this is to personalize the services

they provide in terms of the user's personality.

This dissertation examines the issue of the relationship between fundamental personality

determinants and user behavior on the Internet and especially in the �eld of the e-

commerce. It is proposed a brief overview of a number of scienti�c theories that provide

models for understanding and measuring human personality. The research is focused on the

most modern approach among them - the Traits Theory of Personality and more speci�cally

on the Big Five concept.

It is conducted a study with 226 participants, whereupon a validated and abridged

version of the Five-Factor model is applied. The result of the conducted survey con�rms

the existence of signi�cant relationships between personality determinants and consumer

risk awareness, on one side, and some of the observed functionalities of online stores, on the

other side. On this basis, three Machine Learning regression models (Linear Regression,

Decision Tree, and Random Forests) are implemented to make a reliable forecast about

the user's preferences in the online shopping process. Additionally, it is proposed and

implemented an optimization of the achieved results by Random Forest. The determined

consumer behavior models in the process of decision-making in the �eld of e-commerce

refer back to the to the dissertation's aims and objectives.

The proposed recommendations are made in order to give a reference point for possible

future research in the �eld of personality and decision making in e-commerce.
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Ñïèñúê íà èçïîëçâàíèòå

ñúêðàùåíèÿ è îçíà÷åíèÿ

16PA Sixteen Personality Adjective Scales
16PF Sixteen Personality Factor
B2B Business-to-Busuness
B2C Business-to-Consumer
BFI Big Five Inventory
BFSI Big Five Structure Inventory
BFQ Big Five Questionnaire
CDDQ Career Decision Making Di�culties Questionnare
CRM Customer Relationship Management
EPI Eysenck Personality Inventory
ESV Eigenschaften Situationen Verhaltensweisen
FFM Five Factor Model
FIPI Five Item Personality Inventory
GDMS General Decision-Making Style
GDMSQ General Decision-Making Style Questionnaire
GP Genetic Programming
kNN k-Nearest Neighbor
MATLAB MATrix LABoratory
MBTI Myers�Briggs Type Indicator
MAE Mean Absolute Error
MAPE Mean Absolute Percentage Error
MDMQ Melbourne Decision Making Questionnaire
MMPI Mini-Marker Personality Inventory
MSE Mean Squared Error
HEXACO Honesty-Humility, Emotionality, Extraversion, Agreeableness,

Conscientiousness, Openness to Experience
IPIP International Personality Item Pool
MMPI Minnesota Multiphasic Personality Inventory
NEO Neuroticism Extraversion Openness
NEO FFI NEO Five-Factor Inventory
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NEO PI NEO Personality Inventory
NEO PI-R NEO PI-Revised
RIASEC Realistic, Investigative, Artistic, Social, Enterprising and

Conventional
RMSE Root Mean Squared Error
TIPI Ten Item Personality Inventory
PERSOMA PERsonality in SOcial Media datA
PRA Product Recommendation Agents
PW Pers�onliche Wunschvorstellungen
SVM Support Verctor Machine
TPOT Tree-based Pipeline Optimization Tool
XOR EXOR - Exclusive OR
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Óâîä

Åäíà îò ãîëåìèòå ïðîìåíè, êîèòî 21-âè âåê äîíåñå ñúñ ñåáå ñè, å íàâëèçàíåòî
íà èíòåðíåò âúâ âñè÷êè îáëàñòè íà íàøåòî åæåäíåâèå, ïîÿâàòà íà ñîöèàëíèòå
ìåäèè, êàêòî è îíëàéí ìàãàçèíèòå, ÷èéòî áðîé íàðàñòâà ïîñòîÿííî è â òîçè
ìîìåíò. Ôèçè÷åñêèòå ìàãàçèíè, êîèòî äîñêîðî áÿõà ÷àñò îò æèâîòà íà õîðàòà,
âå÷å íå ñà åäèíñòâåíîòî ìÿñòî, íà êîåòî ïîòðåáèòåëÿò å ãîòîâ äà ïîõàð÷è ÷àñò
îò ñâîèòå ñðåäñòâà. Âúâ âèðòóàëíîòî ïðîñòðàíñòâî âñåêè îò íàñ èìà âúçìîæ-
íîñòòà äà ïîäáèðà èçìåæäó ðàçëè÷íè îíëàéí ïëàòôîðìè, äà òúðñè è ñðàâíÿâà
àðòèêóëè è óñëóãè, äà ñå âúçïîëçâà îò óäîáñòâîòî è ïîâåðèòåëíîñòòà, êîèòî óåá
ìàãàçèíèòå ïðåäëàãàò, çà äà ñå ïî÷óâñòâà óäîâëåòâîðåí îò ñâîÿ èçáîð è âçåòîòî
ðåøåíèå. Ïîðàäè âñè÷êè òåçè ïðè÷èíè ïðåç ïîñëåäíèòå íÿêîëêî ãîäèíè ïðî-
äàæáèòå â èíòåðíåò ñå ïðåâðúùàò â íåçàìåíèìà ÷àñò îò ãëîáàëíàòà ðàìêà çà
òúðãîâèÿ íà äðåáíî. Îùå ïðåç 2019 ã. ñòîéíîñòòà íà åëåêòðîííèòå ïðîäàæáè
â ñâåòîâåí ìàùàá íàäõâúðëÿ 3.5 òðèëèîíà ùàòñêè äîëàðà [70], à ïðîãíîçèòå
ïîêàçâàò î÷àêâàí ðúñò äî 5 òðèëèîíà äî êðàÿ íà 2021 ã. [258].

Ïðåäâèä ðàçðàñòâàùàòà ñå êîíêóðåíöèÿ, îòêðèâàíåòî è çàäúðæàíåòî íà
òî÷íèÿ êëèåíò ïðèäîáèâàò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå çà óñïåõà íà âñÿêà êîìïàíèÿ.
Áúðçîòî ðàçâèòèå íà èíòåðíåò è ñâúðçàíèòå ñ íåãî òåõíîëîãèè, ñúùî çíà÷èòåëíî
ïðîìåíÿò îòíîøåíèÿòà ìåæäó áèçíåñ è ïîòðåáèòåë [171], ïðè êîèòî âñå ïî-ÿâíî
âúçíèêâà íóæäàòà îò ïðèëàãàíå íà ñòðàòåãèè è ïîäõîäè, çà äà ñå ïðåâúðíàò òå
â ïî-ïðèâëåêàòåëíà âúçìîæíîñò çà êîìóíèêàöèÿ, îáìÿíà íà îïèò è òúðãîâèÿ.
Åäíîâðåìåííî ñ âñè÷êî òîâà âñå ïîâå÷å ñå ïîâèøàâàò èçèñêâàíèÿòà è î÷àêâàíè-
ÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå è çàòîâà ñïîðåä ïîñëåäíèòå ïðîó÷âàíèÿ, ñ öåë ïî-äîáðîòî
óäîâëåòâîðÿâàíå íà íóæäèòå èì, ñå ïðåïîðú÷âà äà áúäàò âçåòè ïðåäâèä òåõíèòå
èíäèâèäóàëíè ñïåöèôèêè. Ïîãëåäíàòî òàêà, ëè÷íîñòòà ñå ïðåâðúùà â èíòåðåñíà
îñíîâà çà àíàëèç íà ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäåíèå, òúé êàòî îáõâàùà ìíîãî øèðîê
ñïåêòúð îò âàæíè, ñïåöèôè÷íè è ñòàáèëíè âúâ âðåìåòî ïñèõîëîãè÷åñêè õàðàê-
òåðèñòèêè êàòî ÷óâñòâà, ìèñëè è ïîâåäåí÷åñêèòå ìîäåëè, êîèòî íè îòëè÷àâàò
åäèí îò äðóã. Ôàêò å, ÷å íÿìà äâå íàïúëíî åäíàêâè ëè÷íîñòè, íî ñúùåñòâóâàò
ïîäîáíè è ðàçáèðàíåòî íà íå÷èèòå îñîáåíîñòè ïðåäîñòàâÿ ñâåäåíèÿ çà òîâà êàê
òîçè ÷îâåê âåðîÿòíî áè äåéñòâàë è áè ñå ÷óâñòâàë â ðàçëè÷íè ñèòóàöèè [5], êàê
áè ñå ñïðàâèë ñ ïðîáëåìèòå è çàäà÷èòå, êàêòî è êàê âúçïðèåìà îêîëíèÿ ñâÿò.
Óëàâÿíåòî è ïîçíàâàíåòî íà èíäèâèäóàëíèòå ñïåöèôèêè íà ÷îâåê ñå ïðåâðúùà
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â îòïðàâíà òî÷êà ïðè ïðîãíîçèðàíåòî íà íåãîâèòå î÷àêâàíèÿ, ïðåäïî÷èòàíèÿ [9]
è ðåøåíèÿ [254], òúé êàòî âñåêè îò íàñ áè ïðåäïî÷åë ïðîäóêòè è óñëóãè, êîèòî
îòðàçÿâàò íåãîâàòà èíäèâèäóàëíîñò è ãî êàðàò äà ñå ÷óâñòâà óäîâëåòâîðåí îò
ñâîÿ èçáîð [119].

Ëè÷íîñòíèòå õàðàêòåðèñòèêè ðàçãðàíè÷àâàò õîðàòà åäèí îò äðóã è îòðà-
çÿâàò òåõíèòå èíäèâèäóàëíè ðàçëè÷èÿ, êàòî ñïîðåä Éîðäàíîâà [3] è Êåõàéîâà-
Ñòîé÷åâà [5] â ëèòåðàòóðàòà ëèïñâà åäèííà êîíöåïöèÿ îòíîñíî ðàçáèðàíåòî íà
ïîíÿòèåòî ½ëè÷íîñò�. Ñúãëàñíî ñúâðåìåííàòà ïñèõîëîãèÿ ëè÷íîñòòà íà ÷îâåêà
ñå ôîðìèðà âúç îñíîâà íà íåãîâîòî âçàèìîäåéñòâèå ñúñ ñâåòà è çàòîâà õàðàê-
òåðíèòå ëè÷íîñòíè ÷åðòè ó âñåêè îò íàñ äàâàò îñíîâíî îáÿñíåíèå çà íàøåòî
ïîâåäåíèå è äåéñòâèÿ ñâúðçàíè ñúñ çàîáèêàëÿùàòà íè ñðåäà. Åòî çàùî èçó÷àâà-
íåòî íà äåòåðìèíàíòèòå íà õàðàêòåðà, èçâåñòíî êàòî ½ïñèõîëîãèÿ íà ëè÷íîñòòà�,
öåëè äà îïèøå íàáîðà îò åìîöèîíàëíè è ïîâåäåí÷åñêè ÷åðòè íà äàäåíàòà ëè÷-
íîñò [107], [177], [178].

Ïðîó÷âàíèÿòà íà ðåäèöà àâòîðè [262], [266] ïîêàçâàò, ÷å ñêëîííîñòòà êúì
ðèñê äåéñòâà êàòî ïîñðåäíèê íà âðúçêàòà ìåæäó ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè íà õîðàòà,
âçåìàùè ðåøåíèÿ è èíäèâèäóàëíîòî âúçïðèåìàíå íà ðèñêà, çàùîòî èíäèâèäó-
àëíèòå ðàçëè÷èÿ îáÿñíÿâàò ðàçëèêèòå â ïîâåäåíèåòî íà õîðàòà â ðèñêîâè ñèòó-
àöèè. Íî ñïîðåä ïðîó÷âàíå íà Óíèâåðñèòåòa Áàçåë è Èíñòèòóòa Ìàêñ Ïëàíê
(Universit�at Basel & Max-Planck-Institut), ïðîâåäåíî ïðåç 2017 ã., ãîòîâíîñòòà
çà ïîåìàíà íà ðèñê òðÿáâà äà áúäå ðàçãëåæäàíà êàòî ñòàáèëíà âúâ âðåìåòî äî-
ïúëíèòåëíà äåòåðìèíàíòà íà ëè÷íîñòòà [174]. Òàêà, ñú÷åòàâàéêè îöåíÿâàíåòî íà
ëè÷íîñòòà è èíäèâèäóàëíàòà ñêëîííîñò êúì ðèñêà ÷ðåç âàëèäíè â íàóêàòà èíñò-
ðóìåíòè, ñå äàâà âúçìîæíîñò èíäèâèäóàëíîñòòà íà ÷îâåêà äà áúäå ïî-äåòàéëíî
èçó÷åíà.

Òåîðèÿòà çà ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè ïðåäëàãà ñúâðåìåíåí ïîäõîä çà èçìåðâàíå
íà ëè÷íîñòòà â ïñèõîëîãèÿòà, à íàé-èçïîëçâàíàòà êîíöåïöèÿ çà èçó÷àâàíå íà
îñîáåíîñòèòå íà ÷îâåêà å ïåòôàêòîðíèÿò ìîäåë (Ãîëåìèòå ïåò), ÷ðåç êîéòî ñå
îöåíÿâàò ëè÷íîñòíèòå äåòåðìèíàíòè, ëåæàùè â îñíîâàòà íà ðàçíîîáðàçèåòî â
÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå [107], [73]. Ïîçíàâàíåòî íà ëè÷íîñòíèÿ ïðîôèë íà ïîòðå-
áèòåëèòå ñå ïðåâðúùà â áåçöåíåí àêòèâ, ÷ðåç êîéòî òúðãîâåöúò ìîæå åôåêòèâíî
äà ïðèñïîñîáè ñâîèòå ïðîäóêòè è óñëóãè êúì ðàçëè÷íèòå ñåãìåíòè íà ïàçàðà,
äà ïîâèøè òÿõíîòî êà÷åñòâî, ñúçäàâàéêè âúçìîæíîñò çà ïî-ïåðñîíàëèçèðàíî è
óäîâëåòâîðÿâàùî îáñëóæâàíå [7], [58]. Òàêà ïåðñîíàëèçàöèÿòà äíåñ ñòàâà ñòðàòå-
ãè÷åñêè èíñòðóìåíò, ïðåäîñòàâÿù âúçìîæíîñò çà ïî-öÿëîñòíî îáõâàùàíå íóæ-
äèòå íà êëèåíòèòå, êîåòî å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå çà óñòàíîâÿâàíåòî íà äúë-
ãîñðî÷íè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ òÿõ [122].

Îò ãëåäíà òî÷êà íà ñúâðåìåííèòå òåõíîëîãèè, èçêóñòâåíèÿò èíòåëåêò äà-
âà âúçìîæíîñò âñåêè êëèåíò äà áúäå ðàçãëåæäàí ïîîòäåëíî, ò.å. îáñëóæâàíåòî
ìó äà áúäå ïåðñîíàëèçèðàíî ñïîðåä íåãîâèòå ëè÷íîñòíè ñïåöèôèêè [149]. Ïðè
òàêúâ ïîäõîä âçàèìîäåéñòâèåòî ìåæäó ÷îâåê è êîìïþòúð ñå ôîêóñèðà âúð-
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õó ðàçáèðàíåòî è îöåíêàòà íà äèçàéíà, îðèåíòèðàí êúì ïîòðåáèòåëÿ, êàòî ñå
âçåìàò ïðåäâèä íÿêîè íåãîâè ïñèõîëîãè÷åñêè ôàêòîðè, ñâúðçàíè ñ ìèñëîâíè-
òå ïðîöåñè, ÷óâñòâà è ïîâåäåíèå [18]. Ïðèëàãàíåòî íà àëãîðèòìèòå çà ìàøèííî
îáó÷åíèå ïðåäîñòàâÿ âúçìîæíîñò çà èíòåðïðåòèðàíå íà ïîäîáíè íåîáÿòíè êî-
ëè÷åñòâà äàííè, òúé êàòî òå ïîçâîëÿâàò ìîäåëèðàíåòî íà èçêëþ÷èòåëíî ñëîæ-
íè êîðåëàöèè è äîñòèãàíåòî äî ñòàáèëíè è êà÷åñòâåíè ðåçóëòàòè [242]. Òàêà
êîìïàíèèòå áèõà çàäîâîëèëè ïî-äîáðå æåëàíèÿòà íà ñâîèòå ïîòðåáèòåëè, êîåòî
îïðåäåëÿ òÿõíàòà öÿëîñòíà îöåíêà íà ïðîöåñà íà ïîêóïêà. Íî âñå îùå ïðîó÷-
âàíèÿòà îòíîñíî ïåðñîíàëèçàöèÿòà â óåá òúðãîâèÿòà, îñíîâàíà íà ëè÷íîñòòà íà
ïîòðåáèòåëèòå, îñòàâàò ñðàâíèòåëíî îñêúäíè è çàòîâà òàçè òåìà ïðèâëè÷à âñå
ïîâå÷å âíèìàíèåòî êàêòî íà àêàäåìè÷íèòå ñðåäè, òàêà è íà áèçíåñà [156], [89].

Àêòóàëíîñò è ìîòèâàöèÿ

Ñ äèíàìè÷íîòî ðàçâèòèå íà òåõíîëîãèèòå èíòåðíåò ñòàâà íåîòäåëíà ÷àñò îò íà-
øåòî åæåäíåâèå, çàåìàéêè âñå ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò àêòèâíîòî âðåìå íà õîðàòà.
Â èíòåðíåò íèå ñå èíôîðìèðàìå è äîáèâàìå íîâè çíàíèÿ, êîìóíèêèðàìå, èç-
ðàçÿâàìå åìîöèè è âïå÷àòëåíèÿ, èçáèðàìå è ïàçàðóâàìå. Â îòãîâîð íà òîâà,
èçó÷àâàíåòî íà âçàèìîâðúçêèòå ìåæäó ëè÷íîñòòà è ïðåôåðåíöèèòå íà îòäåë-
íèÿ èíäèâèä â èíòåðíåò, â òîâà ÷èñëî è â ñôåðàòà íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ,
íàëàãà íóæäàòà îò ïî-çàäúëáî÷åíî íàó÷íî èçñëåäâàíå.

Êàêòî õîðàòà ñà ðàçëè÷íè, òàêà ðàçíîîáðàçíè ñà è òåõíèòå ñïåöèôèêè [43]
è çàòîâà âúçìîæíîñòòà äà áúäàò íàïðàâåíè çàêëþ÷åíèÿ ïî îòíîøåíèå íà âçàè-
ìîâðúçêàòà ìåæäó ëè÷íîñòòà è ìîäåëèòå íà ÷îâåøêî ïîâåäåíèå â èíòåðíåò ñå
êðèå âúâ ôàêòà, ÷å õîðàòà ñ ïðèáëèçèòåëíî ïîäîáíè îòíîñèòåëíè ÷åðòè ñå äúð-
æàò ïî ïîäîáåí íà÷èí êàêòî îôëàéí, òàêà è â îíëàéí ñðåäàòà. Òå èìàò ïîäîáíè
íàâèöè, ïðåäïî÷èòàíèÿ è ïîâåäåíèå íåçàâèñèìî äàëè ñòàâà âúïðîñ çà ñîöèàëíè-
òå ìåäèè, ïî âðåìå íà îíëàéí ïàçàðóâàíå èëè ïðîñòî ïðè òúðñåíå íà êîíêðåòíà
èíôîðìàöèÿ [220].

Ïîãëåäíàòî ïðåç ïðèçìàòà íà ëè÷íîñòíàòà õàðàêòåðèñòèêà íà îòäåëíèÿ èí-
äèâèä, ïîâåäåíèåòî íà îíëàéí ïîòðåáèòåëèòå â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèå
îñòàâà íå ñúâñåì äåòàéëíî èçó÷åíî è çàòîâà àêòóàëíîñòòà íà òåìàòà äíåñ áóäè
âñå ïî-ãîëÿì èçñëåäîâàòåëñêè èíòåðåñ.

Öåë è çàäà÷è íà äèñåðòàöèÿòà

Òàçè äèñåðòàöèÿ èìà çà öåë äà àíàëèçèðà è óñòàíîâè äàëè è êàê ðàçëè÷íèòå
äåòåðìèíàíòè íà ëè÷íîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå îêàçâàò âëèÿíèå âúðõó òÿõíîòî
ïîâåäåíèå â îíëàéí òúðãîâèÿòà. Â ñëó÷àé íà óñòàíîâÿâàíå íà ñúùåñòâóâàùè
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çíà÷èìè âðúçêè ìåæäó ëè÷íîñòíèòå äåòåðìèíàíòè íà ïîòðåáèòåëèòå, âêëþ÷è-
òåëíî òÿõíîòî èíäèâèäóàëíî îòíîøåíèå êúì ðèñêà è ïðåäâàðèòåëíî ïîäãîò-
âåí íàáîð îò îñíîâíè ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè, àâòîðúò ñè
ïîñòàâÿ çà öåë âúç îñíîâà íà òåçè âðúçêè äà ñúçäàäå ïîâåäåí÷åñêè ìîäåëè çà
ïðîãíîçèðàíå íà ñêëîííîñòòà è ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå ïðè âçåìàíå
íà ðåøåíèå â ïðîöåñà íà îíëàéí ïàçàðóâàíå ñúãëàñíî òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò.

Çà ïîñòèãàíå íà öåëòà, àâòîðúò ñè ïîñòàâÿ ñëåäíèòå çàäà÷è:

� äà ñå èçó÷àò ðàçëè÷íèòå òåîðèè è ìîäåëè çà àíàëèç è èçìåðâàíå íà ëè÷-
íîñòòà è äà áúäå èçáðàí ïîäõîäÿù ïñèõîìåòðè÷åí ìîäåë çà öåëòà íà èç-
ñëåäâàíåòî;

� äà áúäå èçáðàí íàáîð îò ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè, êî-
èòî ñà õàðàêòåðíè è ïðèëîæèìè çà ïîâå÷åòî îò òÿõ;

� äà ñå ñúçäàäå ñòðàòåãèÿ è ïîäãîòâè äèçàéí íà åìïèðè÷íîòî ïðîó÷âàíå,
êàòî áúäàò ñïàçåíè îñíîâíè ñòàíäàðòè çà åòè÷íîñò è íåóòðàëíîñò; èçñëåä-
âàíåòî äà áúäå ïîäãîòâåíî íà òðè åçèêà - áúëãàðñêè, àíãëèéñêè è íåìñêè, ñ
öåë ïî-øèðîê îáõâàò è âàëèäíîñò íà èçñëåäâàíåòî; äà áúäå äîáàâåí àñïåêò
íà èíäèâèäóàëíàòà ñêëîííîñò íà ïîòðåáèòåëèòå êúì ðèñêà; äà ñå àíàëè-
çèðàò ðåçóëòàòèòå îò èçñëåäâàíåòî è äà ñå ïðîâåðè çà êîðåëàöèè ìåæäó
íåçàâèñèìèòå è çàâèñèìèòå ïðîìåíëèâè;

� äà ñå èçáåðàò è ðåàëèçèðàò ìîäåëè îò îáëàñòòà íà ìàøèííîòî îáó÷åíèå, ñ
öåë ïðîãíîçà íà çàâèñèìèòå ïðîìåíëèâè â óñòàíîâåíèòå çíà÷èìè êîðåëà-
öèè è äà ñå íàïðàâè àíàëèç íà ðåçóëòàòèòå; äà ñå èçáåðå ïîäõîäÿù ìîäåë,
çà êîéòî äà ñå ïðåäëîæè è èìïëåìåíòèðà îïòèìèçàöèÿ;

� âúç îñíîâà íà ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè îò öÿëîñòíîòî èçñëåäâàíå äà ñå ñúñ-
òàâÿò ìîäåëè çà ïîâåäåíèå íà ïîòðåáèòåëèòå ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â
îíëàéí òúðãîâèÿòà.

Ñòðóêòóðà íà ñúäúðæàíèåòî

Çà ñúáèðàíå íà öÿëàòà íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ, ñâúðçàíà ñúñ ñúáèðàíåòî íà
âòîðè÷íè è ïúðâè÷íè äàííè çà ïðîâåæäàíå íà íåîáõîäèìèòå àíàëèçè è òåñòîâå,
çà ðåàëèçèðàíåòî íà èçñëåäîâàòåëñêèòå öåëè è çàäà÷è, êàêòî è çà ïîñòèãàíåòî
íà êà÷åñòâåíè, âàëèäíè è îïòèìèçèðàíè ðåçóëòàòè, íàñòîÿùèÿò äèñåðòàöèîíåí
òðóä ðàçðàáîòåí è îðãàíèçèðàí â òðè ëîãè÷åñêè ñòðóêòóðèðàíè ãëàâè.

Â ïúðâà ãëàâà å íàïðàâåí ïðåãëåä íà ãîëÿìà ÷àñò îò íàëè÷íàòà íàó÷íà ëè-
òåðàòóðà îòíîñíî âëèÿíèåòî íà ëè÷íîñòòà âúðõó ïîâåäåíèåòî è ðåøåíèÿòà íà
ïîòðåáèòåëèòå â èíòåðíåò. Òóê ñà èçáðîåíè îùå è íÿêîè îò îñíîâíèòå òåîðèè â
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ëè÷íîñòíàòà ïñèõîëîãèÿ, êàòî ñå îáðúùà îñîáåíî âíèìàíèå íà íàé-ñúâðåìåííàòà
îò òÿõ - Òåîðèÿòà çà ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè, êàêòî è íà Ïåòôàêòîðíèÿ ìîäåë, êîé-
òî îöåíÿâà ëè÷íîñòíèòå äåòåðìèíàíòè, ëåæàùè â îñíîâàòà íà ÷îâåøêîòî ïîâå-
äåíèå. Â òàçè ãëàâà ïîäðîáíî å èçó÷åíî è âúçäåéñòâèåòî íà ëè÷íîñòòà âúðõó
ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäåíèå â èíòåðíåò è íÿêîè îò îñíîâíèòå ôóíêöèîíàëíîñòè
íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíèòå. Èçó÷åíî å ñúùî òàêà è èíäèâèäóàëíîòî îòíîøå-
íèå íà ïîòðåáèòåëèòå êúì ðèñêà â ïðîöåñà íà îíëàéí ïàçàðóâàíå. Â êðàÿ ñå
èçâúðøåí ïðåãëåä íà âúçìîæíîñòèòå çà ïðèëîæåíèå íà ìåòîäèòå çà ìàøèííî
îáó÷åíèå ñ öåë íàäåæäíîòî ïðîãíîçèðàíå íà ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäåíèå â îí-
ëàéí ñðåäàòà, êàêòî è íà ãîëÿìà ÷àñò îò ïðîâåäåíèòå ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè
èçñëåäâàíèÿ â òàçè ñôåðà.

Âúâ âòîðàòà ãëàâà íà äèñåðòàöèÿòà ñà ïðåäñòàâåíè îñíîâíèòå àñïåêòè íà ìå-
òîäîëîãèÿòà, èçïîëçâàíà çà îðãàíèçèðàíåòî è îñúùåñòâÿâàíåòî íà åìïèðè÷íîòî
èçñëåäâàíå, êîåòî å íåîáõîäèìî çà ñúáèðàíåòî íà ïúðâè÷íè äàííè çà ïðåäñòîÿ-
ùèòå íà ñëåäâàù åòàï àíàëèçè. Òîâà ïðåäîñòàâÿ óñëîâèÿ äà ñå ïîñòèãíàò ìàê-
ñèìàëíî êà÷åñòâåíè ðåçóëòàòè, êîèòî äà ïîñëóæàò ïðè ðàçâèòèåòî íà ìîäåëè
íà ïîâåäåíèå ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèÿ â èíòåðíåò íà ñëåäâàù åòàï.

Òðåòàòà ÷àñò îò íàñòîÿùèÿ òðóä å ñúñðåäîòî÷åíà âúðõó ïðèëîæíàòà ÷àñò íà
ïðîó÷âàíåòî. Òóê ñà ïðåäñòàâåíè ðåçóëòàòèòå îò åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå è å
ïðîâåäåí áèâàðèàíòåí àíàëèç çà óñòàíîâÿâàíå íà ñúùåñòâóâàùè çíà÷èìè âðúç-
êè ìåæäó ïåòòå ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè è îòíîøåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå êúì
ðèñêà, îò åäíà ñòðàíà è ðàçãëåæäàíèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà óåá ìàãàçèíèòå,
îò äðóãà. Â ïðîäúëæåíèå ñà èìïëåìåíòèðàíè òðè ðåãðåñèîííè ìîäåëà îò îá-
ëàñòòà íà ìàøèííîòî îáó÷åíèå, ñ öåë äà áúäå îñúùåñòâåíà íàäåæäíà ïðîãíîçà
çà âçåìàíå íà ðåøåíèå íà ïîòðåáèòåëèòå â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ âúç îñíîâà
íà òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò. Ïðåäëîæåíà è èìïëåìåíòèðàíà å ñúùî òàêà îïòè-
ìèçàöèÿ çà ìîäåëà ñëó÷àéíè ãîðè, êîéòî ñå îêàçâà îñîáåíî ïîäõîäÿù çà òàçè
öåë. Ñ îãëåä íà ðåçóëòàòèòå îò öÿëîñòíîòî èçñëåäâàíå, â êðàÿ íà òðåòà ãëàâà, ñà
ðåçþìèðàíè ìîäåëè íà ïîâåäåíèå ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â îíëàéí òúðãîâèÿòà.

Â ïîñëåäíàòà, ÷åòâúðòà, ãëàâà å íàïðàâåíî îáîáùåíèå íà ðåçóëòàòèòå îò
ïðîâåäåíèÿ íàó÷åí òðóä è ñà ïðåäëîæåíè âúçìîæíîñòè çà íàäãðàæäàíå íà èç-
ñëåäâàíåòî â áúäåù ïëàí.
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Ãëàâà 1

Èíäèâèäóàëíîñòòà êàòî ôàêòîð

ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò

1.1 Òåîðèè è ïðîó÷âàíèÿ íà ëè÷íîñòíàòà ïñèõî-

ëîãèÿ

Êîãàòî íàáëþäàâàìå õîðàòà îêîëî íàñ, åäíî îò ïúðâèòå íåùà, êîèòî ïðàâÿò
âïå÷àòëåíèå å êîëêî ðàçëè÷íè ñà òå åäèí îò äðóã. Íÿêîè ñà ìíîãî ïðèêàçëèâè,
äîêàòî äðóãè - ìíîãî òèõè. Íÿêîè ñà àêòèâíè, à äðóãè - ïî-ïàñèâíè. Íÿêîè ñå
òðåâîæàò ïîâå÷å è èçãëåæäàò ïðèòåñíåíè, à äðóãè ñà ïî-óðàâíîâåñåíè. Âñåêè
ïúò, êîãàòî èçïîëçâàìå äóìè êàòî ½ðàçãîâîðëèâ�, ½òèõ�, ½àêòèâåí� èëè ½òðåâî-
æåí�, çà äà îïèøåì îêîëíèòå, íèå ãîâîðèì âñúùíîñò çà ëè÷íîñòòà íà ÷îâåêà
� õàðàêòåðíèòå ëèíèè, ïî êîèòî õîðàòà ñå ðàçëè÷àâàò îò åäèí äðóã. Ó÷åíèòå,
èçó÷àâàùè ëè÷íîñòòà íà ÷îâåêà, ñå îïèòâàò äà îïèøàò è ðàçáåðàò òåçè íàøè
ðàçëè÷èÿ [74].

Âúïðåêè ÷å èìà ìíîãî íà÷èíè, ïî êîèòî äà ñå ðàçñúæäàâà íàä ëè÷íîñòòà
íà ÷îâåê, Ãîðäúí Îëïîðò - Gordon Allport (àíãë.) è äðóãè ïñèõîëîçè òâúðäÿò,
÷å íàé-äîáðå ìîæåì äà ðàçáåðåì ðàçëèêèòå ìåæäó èíäèâèäèòå, êàòî ðàçáåðåì
òåõíèòå ëè÷íîñòíè ÷åðòè. Òå îòðàçÿâàò îñíîâíèòå èçìåðåíèÿ, ïî êîèòî íèå õî-
ðàòà ñå ðàçëè÷àâàìå [173]. Ñïîðåä íàóêàòà ëè÷íîñòòà å óíèêàëíà ñèñòåìà, ÷èèòî
÷åðòè, íàãëàñè è ñêëîííîñòè ñà îðãàíèçèðàíè ïî ñïåöèôè÷åí íà÷èí è èìàò ðàç-
ëè÷íà ïðîïîðöèîíàëíà êîíôèãóðàöèÿ çà âñåêè èíäèâèä. Åòî çàùî è âñåêè åäèí
ïîòðåáèòåë å óíèêàëåí ïî îòíîøåíèå íà ñâîÿòà àìáèöèîçíîñò, êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñò, ñòåïåí íà êîíñåðâàòèçúì, åêñòðîâåðòíîñò è ò. í. [228].

Âçåìàéêè òîâà ïðåäâèä è ñúâðåìåííèòå âúçìîæíîñòèòå, êîèòî ðàçâèòèåòî
íà òåõíîëîãèèòå ïðåäîñòàâÿ, ñå èçÿñíÿâà ïðè÷èíàòà, êîÿòî âîäè äî çíà÷èòåëíè-
òå ïðîìåíè â áèçíåñ ñðåäàòà äíåñ, êàêòî è äî íåîáõîäèìîñòòà îò íîâè ïîäõîäè
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â óïðàâëåíèåòî íà îðãàíèçàöèèòå, ïðè êîèòî ðîëÿòà íà ïîòðåáèòåëÿ ñå ïðåâðú-
ùà â êëþ÷îâ ôàêòîð. Îïðåäåëÿíåòî ñïåöèôèêàòà íà ëè÷íîñòòà ñòàâà îñîáå-
íî âàæíî óñëîâèå çà åôåêòèâíîòî ïðîãíîçèðàíå íà ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäåíèå,
ïðåäïî÷èòàíèÿ, î÷àêâàíèÿ è èçèñêâàíèÿ.

Çà òàçè öåë ïåðñîíàëèçàöèÿòà ñå ïðåâðúùà â ñòðàòåãè÷åñêèÿ èíñòðóìåíò â
ñôåðàòà íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ, ÷ðåç êîéòî áèçíåñúò ìîæå äà ïðèâëè÷à è çà-
äúðæà ñâîèòå êëèåíòè, ïî-äîáðå äà îáõâàíå íóæäèòå è èçèñêâàíèÿòà èì, êàêòî
è äà ïîâèøè ñòåïåíòà íà òÿõíàòà óäîâëåòâîðåíîñò. Â îñíîâàòà íà ïåðñîíàëèçè-
ðàíåòî â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ñòîè ñú÷åòàíèåòî íà ëè÷íîñòíèòå êà÷åñòâà íà
ïîòðåáèòåëèòå ñ äèçàéíà è îðãàíèçàöèÿòà íà óåáñàéòîâå. Åòî çàùî òÿ ïðèâëè÷à
âñå ïîâå÷å âíèìàíèåòî êàêòî íà íàó÷íèòå ñðåäè, òàêà è íà áèçíåñà [89].

Ïåðñîíàëèçàöèÿòà å ïðîöåñ, êîéòî ïðîìåíÿ ôóíêöèîíàëíîñòòà, èíòåðôåéñà,
äîñòúïà äî èíôîðìàöèÿ, ñúäúðæàíèåòî è îòëè÷èòåëíîñòòà íà ñèñòåìàòà è öåëè
óâåëè÷àâàíå åôåêòèâíîñòòà â ïðîöåñà íà îíëàéí èçæèâÿâàíåòî íà ïîòðåáèòåëÿ.
Òÿ å ñâúðçàíà ñ èíäèâèäóàëíîòî ìó îáñëóæâàíå è ñå îñíîâàâà íà ïðåïîðúêè
çà ïðîäóêòè, óñëóãè è ñúäúðæàíèå âúç îñíîâà íà èíäèâèäóàëíèòå îñîáåíîñòè,
ïðåäèøíè äåéñòâèÿ, êàêòî è äðóãè íàëè÷íè äàííè çà ïîòðåáèòåëÿ. Â ñôåðàòà íà
åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ïåðñîíàëèçàöèÿòà, áàçèðàíà íà ìàøèííî ñàìîîáó÷åíèå,
ïðåäëàãà ïî-ìàùàáåí è òî÷åí íà÷èí çà ïîñòèãàíå íà óíèêàëíî èçæèâÿâàíå çà
îòäåëíèòå ïîòðåáèòåëè [136].

Åòî çàùî, âçåìàéêè ïðåäâèä öåëòà íà íàñòîÿùèÿ òðóä, â òàçè ãëàâà ñå ðàç-
ãëåæäàò íàé-îñíîâíèòå ñõâàùàíèÿ â îáëàñòòà íà ïñèõîàíàëèòè÷íàòà òåîðèÿ íà
ëè÷íîñòòà. Ñúïîñòàâÿò ñå íàó÷íè òðóäîâå è çàêëþ÷åíèÿòà, äî êîèòî ðàçëè÷íè-
òå àâòîðè ñà äîñòèãíàëè, èçó÷àâàéêè âðúçêàòà ìåæäó ïðîöåñà íà âçåìàíå íà
ðåøåíèå è ëè÷íîñòíàòà õàðàêòåðèñòèêà íà èíäèâèäà. Òóê ñå ðàçãëåæäà è âëè-
ÿíèåòî íà âúòðåøíèòå àñïåêòè íà ëè÷íîñòòà âúðõó äúðæàíèåòî, èçèñêâàíèÿòà
è î÷àêâàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå â èíòåðíåò, êàêòî è â ïðîöåñà íà ïðåäïðèå-
ìàíå íà îíëàéí ïîêóïêà. Àâòîðúò ïðåäñòàâÿ è îáñúæäà íà÷èíèòå, êîèòî äàâàò
âúçìîæíîñò çà àíàëèçèðàíåòî íà ãîëåìè íàáîðè îò äàííè ñâúðçàíè ñ ïîòðåáèòå-
ëèòå, ïðèëàãàéêè àëãîðèòìèòå íà ìàøèííî ñàìîîáó÷åíèå, òúé êàòî òå ìîãàò äà
ñå ñïðàâÿò ñ ïîäîáíà ñëîæíîñò è âèñîêà ðàçìåðíîñò, îáðàáîòâàéêè ìíîæåñòâî
ïðîìåíëèâè åäíîâðåìåííî. Â ëèòåðàòóðíèÿ îáçîð ïî òåìàòà ñå ïðàâè è ïðåãëåä
íà íàëè÷íèòå â íàóêàòà èçñëåäâàíèÿ îòíîñíî íà÷èíà, ïî êîéòî èçêóñòâåíèÿò
èíòåëåêò èëè ïî-òî÷íî ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå ñå ïðèëàãà çà óñòàíîâÿâàíå íà
âçàèìîâðúçêè ìåæäó îòäåëíè ïñèõîìåòðè÷íè äåòåðìèíàíòè è ïîâåäåíèåòî íà
÷îâåêà.

1.1.1 Èíäèâèäóàëíîñò â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèå

Â íàóêàòà ñúùåñòâóâàò íàé-ìàëêî äâå äåòåðìèíàíòè ïðè îïðåäåëÿíåòî íà ëè÷-
íîñòòà. Åäíàòà ñå îñíîâàâà íà ñúâêóïíîñòòà îò îòëè÷èòåëíè õàðàêòåðèñòèêè íà
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õîðàòà, à äðóãàòà � íà ñïîñîáíîñòòà íà èíäèâèäà ñàìîñòîÿòåëíî äà âçåìà ðåøå-
íèÿ, ñâúðçàíè ñ æèâîòà. Íî ëè÷íîñòòà íå ñå ðàæäà îôîðìåíà òàêà. Ñàìî ÷àñò
îò îòëè÷èòåëíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà ÷îâåêà ñå ïðåäàâàò ÷ðåç ãåíåòè÷íèÿ êîä.
Ôîðìèðàíåòî íà èíäèâèäóàëíîñòòà å ñëîæåí ïðîöåñ, êîéòî ñòàðòèðà îò ðàæ-
äàíåòî, ïðåìèíàâà ïðåç ïðîöåñà íà ñîöèàëèçàöèÿ è ïðèäîáèâàíå íà æèòåéñêè
îïèò, ïîâëèÿâà ñå îò ñîöèàëíîòî îáêðúæåíèå, çà äà ñå äîñòèãíå äî ôîðìèðàíå-
òî íà ñîáñòâåíè ìèñëîâíè êîíñòðóêöèè, êîèòî ñà â îñíîâàòà íà èçáîðèòå, êîèòî
âñè÷êè íèå ïðàâèì åæåäíåâíî [5].

1.1.2 Ôàêòîðè, âëèÿåùè íà ïðîöåñà íà âçèìàíå íà ðåøå-

íèå

Ïîðàäè ôàêòà, ÷å âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ å êîìïëåêñåí ïðîöåñ è ìîæå äà áú-
äå ïîâëèÿíî îò ãîëÿì áðîé ñòðàíè÷íè ôàêòîðè, ìîæå äà áúäå êàçàíî, ÷å íÿìà
óíèâåðñàëíà òåõíèêà, êîÿòî âèíàãè äà ìîæå äà áúäå ïðèëîæåíà [43]. Íî òúé
êàòî îïîçíàâàíåòî íà ïîâåäåíèåòî, äåéñòâèÿòà è ðåøåíèÿòà íà ïîòðåáèòåëÿ ñå
ïðåâðúùàò â ïúò êúì ïîñòèãàíåòî íà óñïåøíî ðåàëèçèðàíà áèçíåñ êîíöåïöèÿ,
òðÿáâà äà ñå èìà ïðåäâèä, ÷å òîâà íå áè ìîãëî äà áúäå îñúùåñòâåíî áåç äåòàéëíî
èçó÷àâàíå íà ôàêòîðèòå, êîèòî âëèÿÿò âúðõó ïîòðåáèòåëÿ â ïðîöåñà íà îôîð-
ìÿíå íà ïîòðåáèòåëñêîòî ðåøåíèÿ è åâåíòóàëíà ïîêóïêà. Ïðàâåíåòî íà èçáîð
è îñîáåíî âçåìàíåòî íà ïðàâèëíè ðåøåíèÿ íåâèíàãè å ëåñíî. Ìíîãî ðåøåíèÿ ñå
ñ÷èòàò çà ðàöèîíàëíè è îñúçíàòè, íî ïîâå÷åòî îò òÿõ ñà èíòóèòèâíè è ñå âçåìàò
ïîäñúçíàòåëíî íà îñíîâàòà íà ïðèäîáèòèÿ âå÷å æèòåéñêè îïèò [248].

Ïðè èçó÷àâàíå íà èíäèâèäà îò èçêëþ÷èòåëíî âàæíî çíà÷åíèå å äà ñå èìà
ïðåäâèä, ÷å ëè÷íîñòòà îòðàçÿâà ñïåöèôè÷íèòå ðàçëè÷èÿ ìåæäó õîðàòà. Íå ñú-
ùåñòâóâàò äâå íàïúëíî åäíàêâè ëè÷íîñòè, íî èìà ïîäîáíè. Åòî çàùî èäåÿòà
çà ïåðñîíàëèçèðàíîòî îáñëóæâàíå ñå îñíîâàâà íà ïðåäïîëîæåíèåòî, ÷å ñúùåñ-
òâóâàò òåçè èçâåñòíè ïîäîáèÿ. Äðóã âàæåí ìîìåíò å, ÷å ëè÷íîñòòà ñå ïðîÿâÿâà
ïîñëåäîâàòåëíî è òðàéíî âúâ âðåìåòî è íÿêîè îñíîâíè õàðàêòåðèñòèêè íà ÷î-
âåøêàòà ïðèðîäà îñòàâàò íåïðîìåíåíè â ïðîäúëæåíèå íà öåëèÿ æèâîò. Òîâà
å êîíöåïöèÿ, êîÿòî äàâà âúçìîæíîñò çà ðàçðàáîòâàíå íà ïðîãíîçè, îñíîâàíè
íà ëè÷íîñòòà. Íî, îò äðóãà ñòðàíà, â ðàìêèòå íà ÷îâåøêèÿ æèâîò ïîíÿêîãà ñå
ïðîìåíÿò ìîòèâèòå, æåëàíèÿòà, ðåàêöèèòå, íàãëàñèòå íà õîðàòà. Òîâà å òàêà,
çàùîòî ëè÷íîñòòà ìîæå è äà ñå ïðîìåíÿ äî èçâåñòíà ñòåïåí ïðè îïðåäåëåíè
îáñòîÿòåëñòâà. Íÿêîè æèòåéñêè ñúáèòèÿ ìîãàò äà îêàæàò ñúùåñòâåíî âëèÿíèå
âúðõó èíäèâèäèòå � ñúçäàâàíå íà ñåìåéñòâî, ðàæäàíå íà äåöà, çàãóáà íà áëèçúê.
×îâåêúò ñå äîðàçâèâà â ïðîöåñà íà ñúçðÿâàíåòî è òàêà îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñ-
òèêè ñå ïîäñèëâàò, à äðóãè èçáëåäíÿâàò [5].

Ìíîãî àâòîðè, ñðåä êîèòî Êîêëèê è Âèäà - Koklic & Vida (àíãë.) [147],
êàêòî è Ìèñðà è äð. - Misra et al. (àíãë.) [186], ñòèãàò äî çàêëþ÷åíèåòî, ÷å
ñúùåñòâóâàò íÿêîè îñíîâíè äåòåðìèíàíòè, âëèÿåùè âúðõó ïîâåäåíèå íà ÷îâåêà
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è ãè ñèñòåìàòèçèðàò â äâå ãðóïè - âúòðåøíè è âúíøíè ôàêòîðè.

1.1.2.1 Âúíøíè ôàêòîðè

Êóëòóðà - Íà ïúðâî ìÿñòî òðÿáâà äà áúäå èçÿñíåíî, ÷å êóëòóðàòà å ñúáèðà-
òåëíî ïîíÿòèå íà ìíîãî åëåìåíòè � îáðàçîâàíèå, ðåëèãèÿ, åçèê, íà÷èí íà
æèâîò, êîèòî ñà îáùè çà âñè÷êè îáùåñòâà, íî â ñúùîòî âðåìå òÿõíîòî
çíà÷åíèå è òèï âàðèðàò â ðàçëè÷íèòå êóëòóðè. Åòî çàùî îò ãëåäíà òî÷êà
íà ïîâåäåíèåòî íà ëè÷íîñòòà, êóëòóðàòà ìîæå äà ñå îïðåäåëè êàòî íàáîð
îò âÿðâàíèÿ è öåííîñòè, êîèòî îòðàçÿâàò ïðÿêî çíàíèÿòà è êðèòåðèèòå çà
îöåíêà íà ÷îâåêà è âëèÿÿò âúðõó ÷ëåíîâåòå íà âñÿêî îáùåñòâî [43], [248].

Íîðìè - Íîðìèòå ñà íåïèñàíè ïðàâèëà, ñòàíäàðòè è ìîäåëè íà ïîâåäåíèå, êî-
èòî ñà óòâúðäåíè è îáùîïðèåòè â ðàìêèòå íà äàäåíà êóëòóðíà ãðóïà. Òå
ñå îòíàñÿò äî íà÷èí íà îáëè÷àíå, ñòèëà íà æèâîò, íà÷èíà íà èçðàçÿâàíå,
õðàíèòåëíè íàâèöè è ïðåäïî÷èòàíèÿ è äð. Î÷àêâà ñå ÷ëåíîâåòå íà îïðå-
äåëåíà ãðóïà äà ñïîäåëÿò ïîñî÷åíèòå íîðìè ïî áëèçúê íà÷èí. Òàêà íà
ïðàêòèêà òå ñëóæàò çà ðåãóëàòîð è îïðåäåëÿíå íà ïðèíàäëåæíîñòòà êúì
äàäåíà êóëòóðíà ãðóïà [5].

Ñîöèàëíà êëàñà - Ñîöèàëíàòà êëàñà å äðóã âàæåí åëåìåíò, êîéòî èìà âëè-
ÿíèå ïðè âçåìàíåòî íà ðåøåíèå. Ëè÷íîñòèòå, ïðèíàäëåæàùè êúì äàäåíà
êëàñà, èìàò áëèçêè íóæäè è èíòåðåñè. Òàêà íàïðèìåð ïîòðåáèòåëèòå îò
ãîðíàòà ñðåäíà êëàñà ñå èíòåðåñóâàò ïîâå÷å îò åñòåòè÷åñêàòà ñòðàíà è
ìàðêà íà ïðîäóêòà, äîêàòî ïîòðåáèòåëèòå îò ðàáîòíè÷åñêàòà êëàñà áèõà
èìàëè ïî-ïðàêòè÷åí ïîãëåä ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå çà ïîêóïêà. Â ñúùîòî
âðåìå òåçè îò ãîðíèÿ ñðåäåí êëàñ èìàò äîñòúï äî ìíîãî ïîâå÷å ïðîäóêòè
â ñðàâíåíèå ñ îñòàíàëèòå [248].

Ñåìåéñòâî è äåìîãðàôñêè ôàêòîð - Ñåìåéñòâîòî å âàæåí ñîöèàëåí åëå-
ìåíò, òúé êàòî íåãîâèòå èçìåðåíèÿ ÷åñòî ñà ìÿðêà çà äåéñòâèÿòà íà èí-
äèâèäà. Ïðîìåíèòå â æèâîòà íà õîðàòà è â òåõíèÿ æèçíåí öèêúë ñúùî
ïðåäïîëàãàò ïðîìåíè ñðåä ïîâåäåíèåòî è ïðèîðèòåòèòå èì ïðè âçåìàíå
íà ðåøåíèÿ. Êîíöåïöèÿòà çà ñåìåéñòâî êîìáèíèðà â ñåáå ñè òåíäåíöèè-
òå â äîõîäèòå ïðåç ðàçëè÷íèòå æèòåéñêè ôàçè, ñòðóêòóðàòà íà íåãîâèòå
ïîòðåáíîñòèòå, êàêòî è òðàíñôîðìàöèèòå íà íåãîâèòå ïðèîðèòåòè è öåí-
íîñòíà ñèñòåìà [248]. Æèçíåíèÿò öèêúë íà ñåìåéñòâîòî å îòïðàâíà òî÷êà
â ñúâðåìåííèÿ ìàðêåòèíã ïðè ñåãìåíòèðàíåòî íà ïàçàðèòå, àíàëèçèðàíåòî
öåëåâèòå ãðóïè, ñúçäàâàíåòî íà åôåêòèâíè ïàçàðíè ñòðàòåãèè, êàòî öåëòà
å äà áúäàò îòêðèòè ðàçëè÷èÿòà â ïîòðåáèòåëñêèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ [5].
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Ñòèë íà æèâîò - Ñïîðåä ïîñëåäíèòå íàó÷íè ïðîó÷âàíèÿ, ñòèëúò íà æèâîò ñå
ïðåâðúùà â îòðàæåíèå íà ïîòðåáèòåëÿ, íà íåãîâîòî ïîâåäåíèå, íàãëàñè,
öåííîñòè, ðåøåíèÿ è íà òîâà êàê èçðàçõîäâà ñâîåòî âðåìå è ïàðè. Òîé èìà
ñâîåòî èêîíîìè÷åñêî èçìåðåíèå, êîåòî ñå îòíàñÿ äî òàâà êàê ëè÷íîñòòà
å ãîòîâà äà ðàçïðåäåëÿ ñâîèòå äîõîäè, ïî îòíîøåíèå íà ïðîäóêòîâè êà-
òåãîðèè è ïðèîðèòåòè. Äíåñ ñòèëúò íà æèâîò ñå ïðåâðúùà â ñðåäñòâî çà
èäåíòèôèêàöèÿ ñ îïðåäåëåíà ñîöèàëíà ãðóïà. Âàæíà õàðàêòåðíà ÷åðòà íà
òîçè ôàêòîð å, ÷å òîé ñå ïðîìåíÿ â òå÷åíèå íà âðåìåòî ñ íàòðóïâàíåòî íà
æèòåéñêè îïèò, ïðåæèâÿâàíèÿ, îáîãàòÿâàíå íà öåííîñòíàòà ñèñòåìà, ñåìå-
åí ñòàòóñ, à óñïîðåäíî ñ òåçè ïðîìåíè ñå òðàíñôîðìèðà è ïîâåäåíèåòî íà
ïîòðåáèòåëÿ [5].

1.1.2.2 Âúòðåøíè ôàêòîðè

Âúòðåøíèòå ôàêòîðè, âëèÿåùè íà ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäåíèå áèõà ìîãëè äà
äîïðèíåñàò çà ôîðìóëèðàíåòî íà �Àç�-êîíöåïöèÿ è íà÷èía íà æèâîò - ìîòèâà-
öèÿ, îòíîøåíèå, íàìåðåíèå, âúçïðèÿòèå [147].

Ìîòèâàöèÿ - Ìîòèâàöèÿòà å ïðè÷èíàòà, êîÿòî íàñúð÷àâàò õîðàòà äà èìàò
ñâîé ñîáñòâåí ìîäåë íà ïîâåäåíèå. Åòî çàùî Ñîëîìîí è äð. - Solomon et
al. (àíãë.) [248] ÿ îïèñâàò êàòî âúòðåøíî ñúñòîÿíèå, êîåòî äàâà íàñîêà,
èíòåíçèâíîñò è ïðîäúëæèòåëíîñò íà íàøåòî öåëåíàñî÷åíî ïîâåäåíèå, à
Áëàéò - Blythe (àíãë.) [43] äîáàâÿ, ÷å ìîòèâàöèÿòà äàâà ïðîñòî îáÿñíåíèå
íà íàøåòî ïîâåäåíèå. Êîãàòî ïîòðåáèòåëÿò æåëàå äà çàäîâîëè äàäåíà ñâîÿ
ïîòðåáíîñò, ìîòèâàöèÿòà ñå ïðåâðúùà â äâèæåùà ñèëà äî ïîñòèãàíåòî íà
öåëòà, êîÿòî å èçêëþ÷èòåëíî òúðñåíèÿò ðåçóëòàò íà ìîòèâèðàíîòî ïîâåäå-
íèå. Ñïåöèàëèñòèòå ïî ìàðêåòèíã óìåëî èçïîëçâàò òîâà è ñúçäàâàò ñâîèòå
ïðîäóêòè, ïî íà÷èí, êîéòî äà îñèãóðè òàêà æåëàíèòå ïîëçè çà ïîòðåáèòåëÿ
è äà ìèíèìèçèðà íåóäîâëåòâîðåíèòå ìó ïîòðåáíîñòè [5].

Îòíîøåíèå - Âúç îñíîâà íà âå÷å ïîëó÷åíàòà èíôîðìàöèÿ ïîòðåáèòåëÿò ñúçäà-
âà îòíîøåíèåòî ñè êúì àëòåðíàòèâèòå ïðåä íåãî êàòî ïîäêðåïÿ èëè îòðè÷à
íÿêîè îò òÿõ. Òàêà îòíîøåíèåòî ñå îïðåäåëÿ êàòî åäèí îò ôàêòîðèòå, îêàç-
âàùè âëèÿíèå íà ëè÷íîñòòà â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèå [102]. Àâòîðè,
ñðåä êîèòî Àéçåí è Ôèøáàéí - Ajzen & Fishbein (àíãë.), êàêòî è Þñëèçà
è Ðàìàÿ - Yusliza & Ramayah (àíãë.) [271], äîáàâÿò, ÷å îòíîøåíèåòî íà
÷îâåê èçðàçÿâà íåãîâàòà ïñèõîëîãè÷åñêà îöåíêà êúì îïðåäåëåí îáåêò. Â
ðåçóëòàò íà òîâà ïîòðåáèòåëèòå îáèêíîâåíî ñðàâíÿâàò äàäåí ïðîäóêò èëè
óñëóãà ñúñ ñâîèòå î÷àêâàíèÿ è ïîäñúçíàòåëíî îöåíÿâàò ðåçóëòàòà, êëèåí-
òèòå ñà äîâîëíè èëè íåäîâîëíè [155].

Íàìåðåíèå - Íàìåðåíèåòî ïðåäñòàâÿ æåëàíèåòî íà ÷îâåêà äà çàäîâîëè ñâîèòå
íóæäèòå [13]. Ñïîðåä Äåéâèñ è äð. - Davis et al. (àíãë.) [76], êàêòî è Òåéëúð
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è Òîä - Taylor & Todd (àíãë.) [253], òî å ñèëåí ïðåäñêàçàòåë çà ïîâåäåíèåòî
è äåéñòâèÿòà íà õîðàòà çà ïîñëåäâàùà ïîêóïêà è êîíñóìàöèÿ.

Âúçïðèÿòèå - Êîãàòî ÷îâåê å ìîòèâèðàí äà íàïðàâè ñâîÿ èçáîð è äà çàäîâîëè
ñâîèòå íóæäè, òîé ùå òðÿáâà äà ñúáèðà, ñîðòèðà è àíàëèçèðà âñÿêàêâà äî-
ïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî áè ìîãëà äà áúäå ïîëåçíà. Â ñúçíàíèåòî
íà ïîòðåáèòåëÿ âúçïðèÿòèÿòà ñúùåñòâóâàò ïîä ôîðìàòà íà îöåíêè, ïðå-
öåíêè, îöåíú÷íè ñðàâíåíèÿ, çíàíèÿ çà ïðîäóêòèòå è êîìïàíèèòå, åìîöèè è
÷óâñòâà. Íî òîé ðåàëíî íå å â ñúñòîÿíèå äà îáðàáîòè öÿëàòà èíôîðìàöèÿ
îêîëî ñåáå ñè è åëèìèíèðà íåíóæíîòî è ñå îïèòâà äà èçáåðå ñìèñëåíîòî
çà íåãî, çà äà ãî èíòåðïðåòèðà âúç îñíîâàòà íà ñâîèòå íóæäè è óáåæäå-
íèÿ. Òàçè âåðèãà îò ïîäñúçíàòåëíè äåéñòâèÿ âñúùíîñò å ñàìèÿò ïðîöåñ
íà âúçïðèÿòèå [248]. Â ðåçóëòàò íà íåãî ïîòðåáèòåëèòå îôîðìÿò ìíåíèå-
òî ñè îòíîñíî êà÷åñòâîòî íà ïðîäóêòèòå, òåõíèÿò èìèäæ, çíà÷èìîñòòà íà
ïðîäóêòà, êàêòî è ðèñêîâåòå ñâúðçàíè ñ òÿõ [5].

1.1.2.3 Ëè÷íîñòòà êàòî ôàêòîð âúðõó ïîâåäåíèåòî è ðåøåíèÿòà íà
ïîòðåáèòåëèòå

Â êíèãàòà ñè Marketing Management Êîòëúð - K�otler (àíãë.) [153] òâúðäè, ÷å
ðåøåíèåòî çà ïîêóïêà ñå îïðåäåëÿ ãëàâíî îò ëè÷íîñòíèòå îñîáåíîñòè íà êëè-
åíòèòå, êàêòî è îò âëèÿíèåòî íà âúíøíàòà ñðåäà. Ñïîðåä íåãî èçó÷àâàíåòî íà
òåçè ôàêòîðè å îò èçêëþ÷èòåëíî çíà÷åíèå çà ôîðìèðàíåòî íà åôåêòèâíà áèç-
íåñ ñòðàòåãèÿ, à ìàðêåòèíãîâèÿò ìèêñ å íàé-ôóíäàìåíòàëíàòà êîíöåïöèÿ, ÷èèòî
åëåìåíòè (ïðîäóêò, öåíà, ìÿñòî è ïðîìîöèÿ) îêàçâàò çíà÷èòåëíî âëèÿíèå âúðõó
ðåøåíèåòî çà ïîêóïêà.

Âúïðåêè èçáðîåíèòå ïî-ãîðå ôàêòîðè, âëèÿåùè íà îòíîøåíèåòî, íàìåðåíè-
åòî è ðåøåíèåòî çà ïîêóïêà, ëè÷íîñòòà å ïúðâàòà, êîÿòî òðÿáâà äà áúäå âçåòà
ïðåäâèä îò èçñëåäîâàòåëèòå. Ïîòðåáèòåëèòå èçáèðàò è êóïóâàò ïðîäóêòè, êîèòî
îòðàçÿâàò ëè÷íîñòòà èì, íàïðèìåð òèïúò êúùà, ìåáåëè, óðåäè, àâòîìîáèëè. Òè-
ïúò ëè÷íîñò îêàçâà âàæåí è ðåøàâàù åôåêò îòíîñíî ôîðìèðàíåòî íà íàãëàñèòå
è ïðåäïðèåìàíåòî íà äåéñòâèå [194], [204], [79].

Ñïîðåä èçñëåäîâàòåëèòå Êàíåìàí è Òâåðñêè - Kahneman & Tversky (àíãë.)
[134], ïðîöåñúò íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ ïðè ÷îâåê ÷åñòî ñå îòêëîíÿâà îò íîðìà-
òèâíèòå ìîäåëè íà ðàöèîíàëíîñò, êîèòî ñå õàðàêòåðèçèðàò ñ èçïîëçâàíåòî íà
ñòðóêòóðèðàí ðàöèîíàëåí ïîäõîä çà àíàëèç íà èíôîðìàöèÿòà è âúçìîæíîñòèòå
ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå [234] â ñðåäà íà íåñèãóðíîñò [20]. Âìåñòî òîâà, õîðàòà
÷åñòî îñíîâàâàò èçáîðà ñè íà îãðîìíîòî êîëè÷åñòâî âå÷å íàëè÷íà èíôîðìàöèÿ,
îãðàíè÷àâàò òúðñåíåòî íà íîâà òàêàâà è çàëàãàò íà ïðåäïî÷èòàíèÿ, áàçèðàíè
íà ñâîÿòà ïúðâîíà÷àëíà ïðåäñòàâà çà ñèòóàöèÿòà, áåç äà âçåìàò ïîä âíèìàíèå
íåéíàòà åâåíòóàëíà ïðîìÿíà [121], [265].
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Åòî çàùî ñïåöèôèêàòà íà ëè÷íîñòòà ìîæå äà áúäå îïðåäåëåíà êàòî îñíîâà
íà èíäèâèäóàëíîòî ïîâåäåíèå âúâ âñè÷êèòå ìó àñïåêòè. Ðàáîòàòà íà Åéçåíê -
Eysenck (àíãë.) [88] âúðõó åêñòðîâåðòíèòå è íåâðîòè÷íè èçìåðåíèÿ íà ëè÷íîñòòà
ïðîïðàâÿ ïúòÿ çà ìíîãî ìîäåëè, ÷ðåç êîèòî ñúâðåìåííèòå ïñèõîëîçè îöåíÿâàò
øèðîêèòå èçìåðåíèÿ íà ëè÷íîñòòà è ïðîãíîçèðàò æèòåéñêè ðåçóëòàòè, çà êîè-
òî ñå ñìÿòà, ÷å äî ãîëÿìà ñòåïåí ñà ñâúðçàíè ñ ïðîöåña íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ
[223]. Òàêà, àêî ñå çíàå ëè÷íîñòíèÿ òèï íà ÷îâåê, ïîâåäåíèåòî ìó çàïî÷âà äà
èìà ñìèñúë, ñëåäîâàòåëíî è ïðè÷èíàòà çà âçåòèòå îò íåãî ðåøåíèÿ áèâà èçÿñ-
íåíà [258]. Ñêîò è Áðóñ - Scott & Bruce (àíãë.) îïðåäåëÿò ñòèëà íà âçåìàíå íà
ðåøåíèÿ êàòî íàó÷åí íàâèê íà îáè÷àéíà ðåàêöèÿ, ïðîÿâåí îò èíäèâèäà, êîãàòî
ñå ñáëúñêâà ñúñ ñèòóàöèÿ íà èçáîð. Òîâà íå å ëè÷íîñòíà ÷åðòà, à ñêëîííîñò äà
ñå ðåàãèðà ïî îïðåäåëåí íà÷èí â ñïåöèôè÷åí êîíòåêñò. Äîïúëíèòåëíî òå ïðàâÿò
è âðúçêà ìåæäó íå÷èè îòëè÷èòåëíè õàðàêòåðèñòèêè è íà÷èí íà âçåìàíå íå ðå-
øåíèå [234], ðàçðàáîòâàéêè ðàìêà çà Îáù ñòèë íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ (General
Decision Making Style, GDMS) [234]. Ó÷åíèòå îáîáùàâàò ïåò îñíîâíè ðàçëè÷íè
ñòèëà íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ è òâúðäÿò, ÷å ó âñåêè èíäèâèä èìà ÷åðòè è îò
âñè÷êè òÿõ, íî åäèí å äîìèíèðàù [17].

Ðàöèîíàëíèÿò ñòèë íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ ñå õàðàêòåðèçèðà ñ âñåîáõâàòíî
òúðñåíå íà èíôîðìàöèÿ, àíàëèç è ëîãè÷åñêà îöåíêà íà àëòåðíàòèâèòå.

Èíòóèòèâíèÿò ñòèë ñå õàðàêòåðèçèðà ñ âíèìàíèå êúì äåòàéëèòå â èíôîðìà-
öèîííèÿ ïîòîê, à íå ñèñòåìíî òúðñåíå è îáðàáîòêà íà èíôîðìàöèÿ, êàêòî
è ñ òåíäåíöèÿ äà ñå ðàç÷èòà íà èíòóèöèÿòà - ïðåä÷óâñòâèÿ, ÷óâñòâà, îïèò,
èíñòèíêò, âïå÷àòëåíèÿ.

Çàâèñèìèÿò ñòèë å ñâúðçàí ñ î÷àêâàíåòî íà íàñîêè, ïîäêðåïà è ñúâåòè îò
äðóãèòå, ïðåäè äà ñå âçåìå ðåøåíèå.

Èçáÿãâàùèÿò ñòèë ñå îïðåäåëÿ ÷ðåç îòòåãëÿíå, îòëàãàíå, âðúùàíå íàçàä è
îòðè÷àíå íà ñöåíàðèèòå çà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ, ò.å. èçáÿãâàíå íà âçåìàíåòî
íà ðåøåíèÿ, êîãàòî å âúçìîæíî.

Ñïîíòàííèÿò ñòèë ñå õàðàêòåðèçèðà ñ âçåìàíå íà áúðçè è èìïóëñèâíè ðå-
øåíèÿ [234], [241].

1.1.3 Òåîðèè è ìîäåëè çà àíàëèç è èçìåðâàíå íà ëè÷íîñòòà

Êàêòî áåøå èçÿñíåíî äîòóê, ëè÷íîñòòà å ïîëåòî â ïñèõîëîãèÿòà, êîåòî èçó÷àâà
ìèñëèòå, ÷óâñòâàòà, ïîâåäåíèåòî, öåëèòå è èíòåðåñèòå íà èíäèâèäèòå. Ñëåäîâà-
òåëíî òÿ îáõâàùà ìíîãî øèðîê ñïåêòúð îò âàæíè ïñèõîëîãè÷åñêè õàðàêòåðèñ-
òèêè. Åòî çàùî ñúùåñòâóâàò ðàçëè÷íè òåîðåòè÷íè ìîäåëè çà èçìåðâàíå íà òåçè

Äèñåðòàöèîíåí òðóä çà ïðèñúæäàíå íà ÎÍÑ �äîêòîð�, 2021



Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò 13

äåòåðìèíàíòè. Íàïðèìåð ñïîðåä íÿêîè õîðàòà èìàò ÿñíè, äîáðå äåôèíèðàíè
öåëè è àêòèâíî ñå ñòðåìÿò äà ãè ïîñòèãíàò [180], äîêàòî äðóãè ïðåäïîëàãàò, ÷å
íèå íÿìàìå ïðåäñòàâà çà ñâîèòå ÷óâñòâà è ìîòèâè, òàêà ÷å ïîâåäåíèåòî íè ñå
âëèÿå îò ïðîöåñè, êîèòî ðàáîòÿò èçâúí íàøåòî ñúçíàíèå [176], [184].

Ñðåä êëþ÷îâèòå ñïîñîáè çà óëàâÿíå íà ëè÷íîñòòà ñà Ïñèõîàíàëèòè÷íàòà
òåîðèÿ íà Çèãìóíä Ôðîéä � Sigmund Freud (àíãë.) [95], êîÿòî ïîñòàâÿ àêöåíò
âúðõó íåîñúçíàòîòî ñúçíàíèå è ïðåæèâÿâàíèÿòà â ðàííà äåòñêà âúçðàñò êàòî
îñíîâà çà ôîðìèðàíåòî íà ÷îâåøêàòà èíäèâèäóàëíîñò, à ïî-êúñíî Êàðë Þíã �
Karl Jung (àíãë.) [5], ïðåäñòàâÿ ñâîåòî äîïúëíåíèå, ñïîðåä êîåòî íèå ôîðìèðàìå
ëè÷íîñòòà ñè âúç îñíîâàòà íà ñúçíàòåëíèÿ íè îïèò è íåñúçíàòåëíîòî âëèÿíèå
íà îáùíîñòòà âúðõó íàñ.

Îò ñâîÿ ñòðàíà, Õóìàíèñòè÷íàòà ïåðñïåêòèâà çàëàãà íà èäåÿòà, ÷å õîðàòà
èìàò ñâîáîäíà âîëÿ, â îñíîâàòà ñè ñà äîáðè, èìàò íóæäà çà ïîäîáðÿâàíå íà
ñâåòà è óäîâëåòâîðåíèå îò æèâîòà, êàêòî è ÷å ñúçíàòåëíèòå ïðåæèâÿâàíèÿ ñà
ïî-âàæíè îò íåñúçíàòåëíèòå [237]. Îñíîâíîòî óáåæäåíèå íà Ðîäæúðñ � Rogers
(àíãë.) [237] å, ÷å õîðàòà ñå ðàæäàò ñ âêîðåíåíà äîáðîòà, ñ ïðèñúù ñòðåìåæ äà
ïðàâÿò äîáðî è äà ïîäîáðÿâàò ñåáå ñè è ñâåòà.

Íî íàé-ñúâðåìåííèÿò ïîäõîä çà îöåíêà íà ÷îâåêà å Òåîðèÿòà çà ÷åðòèòå
íà ëè÷íîñòòà, ÷ðåç êîÿòî ñå èçìåðâàò ñïåöèôè÷íè óíèâåðñàëíè äåòåðìèíàíòè,
êîèòî ôîðìèðàò ÷îâåøêàòà ëè÷íîñò. Ó÷åíèòå ðàçãëåæäàò íàøåòî ïîâåäåíèå
êàòî êîíñòðóêöèÿ îò îòíîñèòåëíî ñòàáèëíè âúâ âðåìåòî õàðàêòåðèñòèêè, êîèòî
ïðåäðàçïîëàãàò ÷îâåê äà äåéñòâà ïî îïðåäåëåí íà÷èí, íåçàâèñèìî îò ñèòóàöèÿòà
[183].

Â ïðîäúëæåíèå íà äåñåòêè ãîäèíè çà ó÷åíèòå å ïðåäèçâèêàòåëñòâî äà îò-
êðèÿò îñíîâíèòå ÷åðòè, ïî êîèòî âñè÷êè õîðà ñè ïðèëè÷àò è ñå ðàçëè÷àâàò. Òå
ãåíåðèðàò ñòîòèöè õàðàêòåðèñòèêè, òàêà ÷å äîñêîðî áåøå òðóäíî òå äà áúäàò
ïðîñëåäåíè è îñìèñëåíè. Íàïðèìåð åäèí ïñèõîëîã ìîæå äà ñå ñúñðåäîòî÷è âúð-
õó èíäèâèäóàëíèòå ðàçëè÷èÿ íà õàðàêòåðèñòèêàòà ½äðóæåëþáèå�, äîêàòî äðóã
ìîæå äà ñå ñúñðåäîòî÷è ïî-ñèëíî âúðõó êîíöåïöèÿòà çà ½îáùèòåëíîñò�. Åòî çà-
ùî â íàóêàòà çàïî÷âàò äà ñå òúðñÿò íà÷èíè äà ñå íàìàëè áðîÿò íà ÷åðòèòå,
êîèòî õàðàêòåðèçèðàò íàé-äîáðå äàäåíà ëè÷íîñò. Öåëòà å òå äà áúäàò ñèñòå-
ìàòèçèðàíè è äà ñå îòêðèÿò îñíîâíèòå, êîèòî îïèñâàò è îáîáùàâàò ïîâå÷åòî
ðàçëèêè ìåæäó õîðàòà [74].

Â ïåðñïåêòèâàòà íà ëè÷íîñòíàòà òåîðèÿ èìà íÿêîëêî îñíîâíè ôèãóðè, êîè-
òî ÿ ðàçâèâàò äî íèâîòî, â êîåòî íèå äíåñ ÿ ðàçáèðàìå è ïðèëàãàìå. Ñðåä òÿõ
ñà Ãîðäúí Îëïîðò è Õåíðè Îäáúðò - Gordon Allport & Henry Odbert (àíãë.),
â îñíîâàòà, íà ÷èéòî ïîäõîä ñòîè ëåêñèêàëíà õèïîòåçà, ñïîðåä êîÿòî âñè÷êè
âàæíè õàðàêòåðèñòèêè íà ëè÷íîñòòà ñà îòðàçåíè â åçèêà, êîéòî èçïîëçâàìå çà
îïèñâàíå íà äðóãè õîðà [16]. Íàïðèìåð, àêî èñêàìå äà çíàåì êàêúâ å ÷îâåê, íå
å çàäúëæèòåëíî äà ïèòàìå êîëêî å îáùèòåëåí è êîëêî ïðèÿòåëñêè å íàñòðîåí.

Äèñåðòàöèîíåí òðóä çà ïðèñúæäàíå íà ÎÍÑ �äîêòîð�, 2021



14 Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò

Âìåñòî òîâà ìîæåì äà îáîáùèì òîâà èçìåðåíèå íà ëè÷íîñòòà ñ åäèí-åäèíñòâåí
òåðìèí � ½åêñòðîâåðò�, êîéòî èçÿñíÿâà äîêîëêî íÿêîé å îáùèòåëåí è ïðèÿòåë-
ñêè íàñòðîåí [74]. Òåîðèÿòà çà ëè÷íîñòòà íà Àéçåíê � Eysenk (àíãë.) [88], [87]
ñå ñ÷èòà çà èñòèíñêà ïàðàäèãìà â ïñèõîëîãèÿòà, òâúðäåéêè, ÷å âúâ âñåêè îò
íàñ èìà òðè îñíîâíè ÷åðòè - ïñèõîòèçúì, åêñòðîâåðòíîñò è íåâðîòèçúì, ÷èÿòî
ñèëà âàðèðà ïðè îòäåëíèòå èíäèâèäè. Íî ïî-êúñíî Ðåéìúíä Êàòåë - Raymond
Cattell (àíãë.) [193], [84], [44], [65], çàÿâÿâà, ÷å ñúùåñòâóâàò ìíîãî ïî-ãîëÿì áðîé
ñïåöèôèêè, çà äà ñå ïîëó÷è ïúëíà ïðåäñòàâà çà íå÷èÿ ëè÷íîñò. Òàêà òîé èäåí-
òèôèöèðà 16 ëè÷íîñòíè ôàêòîðà, êîèòî ñà îáùè çà âñè÷êè õîðà è ñúçäàâà ìåòîä
çà ìíîãîèçìåðåí àíàëèç íà ëè÷íîñòíà (16PF), âêëþ÷âàù 192 åëåìåíòà.

Ïî-êúñíî ïñèõîëîçè èçñëåäâàò ñïèñúêà íà Êàòåë è óñòàíîâÿâàò, ÷å òîé ìîæå
äîïúëíèòåëíî äà áúäå íàìàëåí. Äíåñ ìíîãî èçñëåäîâàòåëè, ñðåä êîèòî Ãîëäáåðã
- Goldberg (àíãë.) [107] è Ìàêêðåé è Êîñòà - McCrae & Costa (àíãë.) [177] âÿðâàò,
÷å îñíîâíèòå ëè÷íîñòíè õàðàêòåðèñòèêè ñå ñâåæäàò äî ïåò [216].

1.1.3.1 Ãîëåìèòå ïåò (Big Five) - ïåòôàêòîðåí ìîäåë íà ëè÷íîñòòà

Çëàòíèÿò ñòàíäàðò â ñúâðåìåííàòà ïñèõîëîãèÿ å ìîäåëúò Ãîëåìèòå ïåò, èç-
ìåðâàù ëè÷íîñòòà, îñíîâàâàéêè ñå íà ïåò îñíîâíè õàðàêòåðèñòèêè - åêñòðî-
âåðòíîñò, ñãîâîð÷èâîñò, äîáðîñúâåñòíîñò, îòâîðåíîñò è åìîöèîíàëíà ñòàáèëíîñò
[216], [177].

Äâà íåçàâèñèìè èçñëåäîâàòåëñêè åêèïà, ðúêîâîäåíè îò Ìàêêðåé è Êîñòà �
McCrae & Costa (àíãë.) [179] è Ëóèñ Ãîëäáúðã - Louis Goldberg (àíãë.) [107],
ïðîâåæäàéêè ïðîó÷âàíå ìåæäó õèëÿäè õîðà óñòàíîâÿâàò, ÷å ïîâå÷åòî õàðàêòå-
ðèñòèêè íà ÷îâåøêàòà ëè÷íîñò ìîãàò äà ñå ñâåäàò äî ïåò øèðîêè èçìåðåíèÿ,
íåçàâèñèìî îò åçèêà è êóëòóðíàòà ïðèíàäëåæíîñò, à Ãîëåìèòå ïåò è äíåñ å íàé-
øèðîêî ïðèåìàíèÿò è èçïîëçâàí ìîäåë â ëè÷íîñòíàòà ïñèõîëîãèÿ [178].

Ïúðâîíà÷àëíî Ìàêêðåé è Êîñòà � McCrae & Costa (àíãë.) [178], [177] ïðåä-
ñòàâÿò òðèèçìåðåí ìîäåë íà ëè÷íîñòòà íà îñíîâàòà íà õàðàêòåðèñòèêèòå íåâ-
ðîòèçúì, åêñòðîâåðòíîñò è îòêðèòîñò, ò. íàð. NEO ðàìêà è ïî-êúñíî íåéíàòà
ïðåðàáîòåíà âåðñèÿ (NEO-PI-R), êîÿòî èìà 240 åëåìåíòà, íî ïðåäñòàâåíèÿò îò
òÿõ ìîäåë å ìíîãî îáåìåí, à ïîïúëâàíåòî íà âúïðîñíèêà îòíåìà îêîëî 45 ìèíó-
òè. Òàêà ïðåç 90-òå ãîäèíè òå ïðåäñòàâÿò ïåòôàêòîðåí ìîäåë, NEO-Five-Factor-
Inventory (NEO-FFI), êîéòî ñå ñúñòîè îò 60 åëåìåíòà, îïèñâàù ïåòòå öåíòðàë-
íè ñïåöèôèêè íà ëè÷íîñòòà, âñÿêà îò êîèòî èäâà ñúñ ñïèñúê îò äîïúëíèòåëíè
àñïåêòè, äàâàùè îáÿñíåíèå íà òîâà êàê äàäåí èíäèâèä ìîæå äà ñå ñïðàâÿ â
îïðåäåëåíè ñèòóàöèè.

Íåâðîòèçúì - Íåâðîòèçìúò å ïðîòèâîïîëîæíîñò íà åìîöèîíàëíàòà ñòàáèë-
íîñò. Õîðàòà ñ âèñîêî íèâî íà íåâðîòèçúì ñà íåñèãóðíè, ïðèòåñíåíè è ïî-
ïîäàòëèâè íà ñòðåñ, îòêîëêîòî õîðàòà ñ íèñêè ñòîéíîñòè. Òå ëåñíî ñå äðàç-

Äèñåðòàöèîíåí òðóä çà ïðèñúæäàíå íà ÎÍÑ �äîêòîð�, 2021



Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò 15

íÿò îò äðóãèòå è ñà ïî-ñêëîííè äà ïðîÿâÿò íåïîäõîäÿùè ðåàêöèè çà ñïðà-
âÿíå â òðóäíè ñèòóàöèè, íàïðèìåð ìåæäóëè÷íîñòíà âðàæäåáíîñò. Îñâåí
òîâà íåâðîòèçìúò îëèöåòâîðÿâà ñòåïåíòà, äî êîÿòî ÷îâåê ñå ñàìîñúæàëÿ-
âà, äî êîÿòî òîé å íàïðåãíàò, äîêà÷ëèâ, íåñòàáèëåí, òðåâîæåí. Îò äðóãà
ñòðàíà, ïî-ìàëêî íåâðîòè÷íèòå èíäèâèäè, ò.å. ïî-åìîöèîíàëíî ñòàáèëíèòå,
ñà ñêëîííè äà ïðîÿâÿâàò óâåðåíîñò è êîìïîçèðàíî ïîâåäåíèå [72].

Åêñòðîâåðñèÿ - Òàçè õàðàêòåðèñòèêà ñå îòíàñÿ äî áàëàíñà èíòðîâåðòíîñò/ åê-
ñòðîâåðòíîñò. Âèñîêèòå ñòîéíîñòè íà òàçè õàðàêòåðèñòèêà ïîêàçâàò òåí-
äåíöèÿ ïðè èíäèâèäà äà áúäå ñàìîóâåðåí, äîìèíèðàù, àêòèâåí. Â äîïúë-
íåíèå, åêñòðîâåðòíîñòòà äàâà èíôîðìàöèÿ çà ñòåïåíòà, â êîÿòî õîðàòà ñà
íàïîðèñòè, åíòóñèàçèðàíè, åíåðãè÷íè è äîìèíèðàùè [72], [178].

Îòâîðåíîñò êúì íîâè èçæèâÿâàíèÿ - Îòâîðåíîñòòà ñå õàðàêòåðèçèðà ñ òåí-
äåíöèÿ êúì àêòèâíî âúîáðàæåíèå, ëþáîïèòñòâî, êàêòî è æåëàíèå äà ñå îá-
ìèñëÿò íîâè èäåè è äà ñå îïèòàò íîâè íåùà. Õîðàòà, êîèòî èìàò ïî-âèñîêè
ñòîéíîñòè ïðè òàçè õàðàêòåðèñòèêà îáèêíîâåíî ñà êðåàòèâíè, ëþáîïèòíè,
èìïóëñèâíè è ïðîíèöàòåëíè. Ëèöà, êîèòî ñà ïî-ìàëêî îòâîðåíè ñà ñêëîí-
íè äà áúäàò òåñíîãðúä [72], [217].

Ñãîâîð÷èâîñò - Òàçè ÷åðòà íà èíäèâèäà ñå õàðàêòåðèçèðà ñúñ ñúòðóäíè÷åñò-
âî, äîâåðèå, ñèìïàòèÿ, òîïëîòà. Òÿ âêëþ÷âà ïðèÿòíè è óäîâëåòâîðÿâàùè
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóãèòå. Ñãîâîðíèòå èíäèâèäè îáè÷àò äà èìàò áëèç-
êè âçàèìîîòíîøåíèÿ, à òåçè, êîèòî èìàò ïî-âèñîêè ñòîéíîñòè, èçïèòâàò è
ïî-ãîëÿìî óäîâëåòâîðåíèå îò æèâîòà [72], [179].

Äîáðîñúâåñòíîñò - Ñúâåñòíîñòòà ñå õàðàêòåðèçèðà ñ òðóäîëþáèå, óïîðèòîñò,
äîáðà îðãàíèçàöèÿ, îòãîâîðíîñò, íàäåæäíîñò, à Ìàêêðåé è Êîñòà - McCrae
& Costa (àíãë.) [179] äîïúëâàò ñúñ ñàìîäèñöèïëèíà, ñòðåìåæ êúì ïîñòè-
æåíèÿ, ñúâåñòíîñò è êîìïåòåíòíîñò, êîèòî ùå íàêàðàò ÷îâåêà äîêðàé äà
çàâúðøâà çàäà÷èòå è öåëèòå ñè [72], [217].

Ïîäáîðúò íà ëè÷íîñòíèòå õàðàêòåðèñòèêè å ôóíäàìåíòàëåí, òúé êàòî ÷ðåç
íåãî ñå îïèñâàò ñòàáèëíè ìîäåëè íà ïîâåäåíèå, êîèòî ñå çàïàçâàò çà äúëãè ïåðè-
îäè îò âðåìå [64] è èìàò øèðîêîîáõâàòíè ïîñëåäèöè çà ìíîãî îáëàñòè îò íàøèÿ
æèâîò [223]. Êàòî ïðèìåð ìîæå äà áúäå ðàçãëåäàí óñïåõúò íà ñòóäåíòèòå â êî-
ëåæà. Àêî íÿêîé å ïîìîëåí äà ïðîãíîçèðà êîè ôàêòîðè áèõà áèëè ïðåäïîñòàâêà
çà äîáðè îöåíêè â êîëåæà, ìîæå áè ùå ñå ñïîìåíå ïîíÿòèåòî ½èíòåëèãåíòíîñò�.
Òîâà ïðåäïîëîæåíèå áè áèëî ïðàâèëíî, íî íèå çíàåì êîëêî ìíîãî îáîáùàâà òî.
Ïî-êîíêðåòíî, èçñëåäîâàòåëèòå íà ëè÷íîñòòà óñòàíîâÿâàò, ÷å ÷åðòèòå ñâúðçàíè
ñ ïðîÿâÿâàíå íà ñúâåñòíîñò èãðàÿò âàæíà ðîëÿ â êîëåæà è èçâúí íåãî, âåðîÿòíî
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çàùîòî ñèëíî ñúâåñòíèòå õîðà ó÷àò óñúðäíî, ñâúðøâàò ðàáîòàòà ñè íàâðåìå è
ñà ïî-ìàëêî ðàçñåÿíè îò íåñúùåñòâåíè äåéíîñòè.

Íî îò ñâîÿ ñòðàíà, Ñîòî è Äæîí - Soto & John (àíãë.) [249] óñòàíîâÿâàò,
÷å êàòî öÿëî òîëåðàíòíîñòòà è äîáðîñúâåñòíîñòòà ñå óâåëè÷àâàò ñ âúçðàñòòà íà
÷îâåê. Íå ñå çàáåëÿçâà çíà÷èòåëíà òåíäåíöèÿ çà ïðîìÿíà îòíîñíî åêñòðîâåðò-
íîñòòà, âúïðåêè ÷å èíòåíçèâíîñòòà íà îòíîøåíèåòî êúì îáùíîñòòà ñ âðåìåòî
íàìàëÿâà, à ñàìîóâåðåíîñòòà ñå óâåëè÷àâà. Ñúùî òàêà îòâîðåíîñòòà êúì îïèò
è ÷óâñòâèòåëíîñòòà ëåêî íàìàëÿâàò îò þíîøåñòâîòî äî ñðåäíàòà âúçðàñò. Âúï-
ðåêè òîâà èçñëåäîâàòåëèòå ñúùî ñòèãàò äî çàêëþ÷åíèåòî, ÷å òåçè íàáëþäàâàíè
âúâ âðåìåòî ëåêè ïðîìåíè íå îêàçâàò ñúùåñòâåíî âëèÿíèå âúðõó öÿëîñòíàòà
òåíäåíöèÿ â ïîâåäåíèåòî íà èíäèâèäà.

Âñåêè åäèí îò ïåòòå åëåìåíòà îáîáùàâà â ñåáå ñè øèðîê íàáîð îò àñïåêòè,
íîñåùè íè èíôîðìàöèÿ çà ìíîãî äîïúëíèòåëíè èçìåðåíèÿ, ñâúðçàíè ñ ëè÷íîñò-
òà. Íàïðèìåð åêñòðîâåðòíîñòòà ñïàäà êúì êàòåãîðèÿ, êîÿòî ñúäúðæà â ñåáå ñè
è îïðåäåëåíèå çà ÷îâåêà íà ôîíà íà öÿëàòà îáùíîñò (îáùèòåëíîñò), ñàìîóâå-
ðåíîñò (óïîðèò), åíåðãè÷åí, ïðèêëþ÷åíñêè íàñòðîåí, èçïúëíåí ñ ïîëîæèòåëíè
åìîöèè (åíòóñèàñò) [132].

Òîçè ïðåöèçåí ïðîôèë íà ôàñåòèðàíå íà ðåçóëòàòà íå ñàìî ïðåäîñòàâÿ ïî-
äîáðî îïèñàíèå íà ëè÷íîñòòà, íî ñúùî òàêà è âúçìîæíîñò çà ïðîãíîçèðàíå íà
ïîäõîäÿùî ðàáîòíî ìÿñòî, íàïðèìåð òàêîâà, êîåòî èçèñêâà ïóáëè÷íî ãîâîðåíå.
Òàêà, êîãàòî íàèñòèíà èñêàìå äà îïîçíàåì ÷îâåê, ðåçóëòàòèòå îò ðàçëè÷íèòå ôà-
ñåòè îáîãàòÿâàò ïîëó÷åíàòà âå÷å èíôîðìàöèÿ [212]. Íàïðèìåð çàä èçìåðåíèåòî
½îòêðèòîñò� ñòîÿò àñïåêòè êàòî àâàíòþðèçúì, àðòèñòè÷íè èíòåðåñè, äúëáî÷èíà
íà åìîöèèòå, âúîáðàæåíèå, èíòåëåêòóàëíî ëþáîïèòñòâî, òîëåðàíòíîñò êúì ðàç-
íîîáðàçèåòî. Âèñîêèòå ñòîéíîñòè íà ñúâåñòíîñò ñå ñâúðçâàò ñ ïðåäíàìåðåíîñò,
ñúîáðàçèòåëíîñò, ïîäðåäåíîñò, ñàìîäèñöèïëèíà è ñàìîóâåðåíîñò. Åíåðãè÷íîñò-
òà, íàïîðèñòîñòòà, æèçíåðàäîñòòà, äðóæåëþáíîñòòà è ëþáåçíîñòòà ñà ÷àñò îò
èçìåðåíèåòî çà åêñòðîâåðòíîñò. Ïîíÿòèåòî ñãîâîð÷èâîñò ñå ñâúðçâà ñ àëòðóè-
çúì, êîîïåðàòèâíîñò, ñêðîìíîñò, ñúïðè÷àñòíîñò è äîâåðèå, à âèñîêèòå ñòîéíîñ-
òè íà íåâðîòèçìà ñà ñâúðçàíè ñ ãíÿâ, áåçïîêîéñòâî, ìåëàíõîëèÿ, íàñòðîåíèå,
ñàìîñúçíàíèå è ÷óâñòâèòåëíîñò êúì ñòðåñ [212].

Ñïîðåä Ðèàç è äð. - Riaz et al. (àíãë.) [221] âñÿêà îò ãîëåìèòå ïåò ëè÷-
íîñòíè ÷åðòè ìîæå äà áúäå ñúïîñòàâåíà êúì íÿêîé ñïåöèôè÷åí ïîâåäåí÷åñêè
ìîäåë íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ, êëàñèôèöèðàíè îò Ñêîò è Áðóñ (1995) - Scott
& Bruce (àíãë.) [234]. Íàïðèìåð äîáðîñúâåñòíèòå èíäèâèäè ñà ñêëîííè äà âúç-
ïðèåìàò ðàöèîíàëíèÿ ñòèë íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ, ïîäõîæäàéêè àíàëèòè÷íî,
à îòâîðåíîñòòà å ïîëîæèòåëíî ñâúðçàíà ñ èíòóèòèâíèÿ ñòèë. Çà ñïîíòàííèÿ
ñòèë å òèïè÷íà íóæäàòà îò áúðçî âçåìàíå íà ðåøåíèå è òîé å ïîëîæèòåëíî
ñâúðçàí ñ åêñòðîâåðòíîñòòà. Ñãîâîð÷èâîñòòà å ïîëîæèòåëíî ñâúðçàíà ñúñ çàâè-
ñèìèÿ ñòèë ïðè ïðàâåíåòî íà èçáîðè, êîéòî ñå õàðàêòåðèçèðà ñ ïðåêîìåðíà çà-
âèñèìîñò è íóæäà îò êîíñóëòàöèè. Ðàõàìàí (2014) - Rahaman (àíãë.) [217] ñúùî
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òàêà óñòàíîâÿâà, ÷å íåâðîòèçìúò, õàðàêòåðèçèðàù ñå ñ òðåâîæíîñò, ñêëîííîñò
êúì äåïðåñèÿ, èìïóëñèâíîñò è óÿçâèìîñò, å ïîëîæèòåëíî ñâúðçàí ñ èçáÿãâàùèÿ
ñòèë. Âúïðåêè òîâà òðÿáâà äà áúäå îòáåëÿçàíî, ÷å îñíîâíèòå õàðàêòåðèñòèêè
íà ëè÷íîñòòà ñå îòíàñÿò íàé-âå÷å äî èíäèâèäóàëíèòå ãëîáàëíè ìîäåëè íà ìèñ-
ëè, ÷óâñòâà è ïîâåäåíèå íà èíäèâèäà, äîêàòî ñòèëîâåòå çà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ
ïðåäñòàâëÿâàò ïî-òÿñíà êîíñòðóêöèÿ, îãðàíè÷åíà äî ïðåäïî÷èòàíèÿ íà÷èí çà
ïîäõîä êúì ñèòóàöèÿòà [221].

Èíòåðåñåí å ôàêòúò, ÷å ñïîðåä ó÷åíèòå ìîäåëúò Ãîëåìèòå ïåò ñå âëèÿå êàê-
òî îò ïðèðîäàòà, òàêà è îò âúçïèòàíèåòî. Äâîéíè ïðîó÷âàíèÿ ñà óñòàíîâèëè,
÷å íàñëåäñòâåíîñòòà (ðàçìåðúò íà îòêëîíåíèÿòà, êîéòî ìîæå äà ñå îòäàäå íà
ãåíèòå) íà ÷åðòèòå, ñèñòåìàòèçèðàíè â òàçè êîíñòðóêöèÿ, äîñòèãà äî 40 - 60%.
Èçñëåäâàíèÿ, ïðîâåäåíè è îò Ðèìàí è äð. - Riemann et al. (àíãë.) [222] è ïî-
êúñíî îò ßìàãàòà è äð. - Yamagata et al. (àíãë.) [270] ñúùî ïîäêðåïÿò èäåÿòà
çà ñèëíà ãåíåòè÷íà ïðèðîäà íà ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè îò Ãîëÿìàòà ïåòîðêà.

Íî êðèòèöèòå, îò ñâîÿ ñòðàíà, ñïîäåëÿò ìíåíèå, ÷å èìà è äðóãè îñîáåíîñòè
íà èíäèâèäà, êîèòî íå ìîãàò äà áúäàò íàïúëíî óëîâåíè îò ìîäåëà Ãîëåìèòå ïåò.
Ñïîðåä òÿõ õîðàòà íåâèíàãè äåéñòâàò ïîñëåäîâàòåëíî, à ÷åñòî ñà ñèëíî ïîâëèÿ-
íè îò âúíøíèòå îáñòîÿòåëñòâà íà äàäåíà ñèòóàöèÿ. Òàêà îñíîâíèÿò äåáàò â òàçè
îáëàñò å ñâúðçàí ñ îòíîñèòåëíàòà ñèëà íà ëè÷íîñòíèòå ÷åðòèòå ñïðÿìî ñèòóàöè-
èòå, â êîèòî òå ñå ïðîÿâÿâàò êàòî ïðåäøåñòâåíèê íà ïîâåäåíèåòî è äåéñòâèÿòà
íà èíäèâèäà [74].

1.1.3.2 Äðóãè ìîäåëè çà àíàëèç íà ëè÷íîñòòà

Òåîðèèòå çà îñíîâíèòå ëè÷íîñòíè ÷åðòè íà èíäèâèäà îòäàâíà ñå îïèòâàò äà
îïðåäåëÿò òî÷íî êîëêî ñà òå òî÷íî. Ñðåä ïî-ðàííèòå ñà ñïèñúêúò íà Ãîðäúí
Îëïîðò - Gordon Allport (àíãë.) ñ 4000 ëè÷íîñòíè îñîáåíîñòè, 16-ôàêòîðíàòà
ðàìêà íà ëè÷íîñòòà íà Êàòåë, êîÿòî ñå ñìÿòà çà ïðåêàëåíî ñëîæíà è òðèèçìåð-
íàòà òåîðèÿ íà Õàíñ Àéçåíê - Hans Eysenk (àíãë.), êîÿòî ïúê å òâúðäå îãðà-
íè÷åíà ïî îáõâàò. Ïî-êúñíî ñå ïîÿâÿâà ìîäåëúò Ãîëåìèòå ïåò, êîéòî ïðåäëà-
ãà ìíîãîîáõâàòíà èíôîðìàöèÿ çà ëè÷íîñòòà, íî çà ñúæàëåíèå, òîé íåâèíàãè å
ïðèëîæèì, íàïðèìåð â êîíòåêñòà íà èçñëåäâàíèÿ â èíòåðíåò è ïî-êîíêðåòíî â
åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ, òúé êàòî äúëæèíàòà ìó íå å ïðåíåáðåæèìî ìàëêà. Çà
òàçè öåë å ïîäõîäÿùî äà ñå ðàçãëåäàò äðóãè ïîäîáíè ïîäõîäè çà èäåíòèôèöèðà-
íå íà ëè÷íîñòíèòå îñîáåíîñòè íà ïîòðåáèòåëÿ, êîèòî áèõà ìîãëè äà óëàâÿò äîðè
è äðóãè äîïúëíèòåëíè àñïåêòè íà íàøåòî ïîâåäåíèå, ïðåäëàãàéêè äðóã ïðî÷èò
íà Òåîðèÿòà íà ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè [51].

Ìîäåëúò HEXACO - Íîâà ðàìêà, ðàçðàáîòåí îò Ëèé è Àøòúí � Lee &
Ashton (àíãë.), ðàçøèðÿâà îáõâàòà íà ïîçíàòèÿ äî ìîìåíòà ïåòôàêòîðåí ìîäåë.
HEXACO çàïàçâà îðèãèíàëíèòå ÷åðòè îò Ãîëåìèòå ïåò, íî ñúäúðæà åäíà äîïúë-
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íèòåëíà ÷åðòà - ÷åñòíîñò/ ñìèðåíèå, êîÿòî àâòîðèòå îïèñâàò êàòî ñòåïåíòà, äî
êîÿòî ÷îâåê ïîñòàâÿ ÷óæäèòå èíòåðåñè íàä ñâîèòå. Õîðàòà ñ âèñîêè ñòîéíîñòè
íà òàçè äåòåðìèíàíòà ñà èñêðåíè, ñïðàâåäëèâè è ñêðîìíè, äîêàòî òåçè ñ íèñêà
- ìàíèïóëàòèâíè, íàðöèñòè÷íè è åãîöåíòðè÷íè. Øåñòèÿò ôàêòîð ïðåäñòàâëÿâà
òåíäåíöèÿòà äà ñå ïðèäúðæàìå êúì ñîöèàëíèòå íîðìè è òðàäèöèè, äà ïîäõîæ-
äàìå êúì ìåæäóëè÷íîñòíèòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ èñêðåíîñò è ñïðàâåäëèâîñò è äà
íå î÷àêâàìå ñïåöèàëíî îòíîøåíèå îò äðóãèòå. Çàáåëåæèòåëíî å, ÷å íÿêîè ïðî-
ó÷âàíèÿ äåìîíñòðèðàò ñåðèîçåí àêöåíò âúðõó øåñòèÿ ôàêòîð íà HEXACO è ãî
ðàçãëåæäàò êàòî øèðîêî ïðèëîæèìî äîïúëíåíèå êúì ðàìêàòà Ãîëåìèòå ïåò â
ìíîãî îáëàñòè [24].

Ìîäåëúò RIASEC - Ìíîãî òåñòîâå çà ïðîôåñèîíàëíà ïðàâîñïîñîáíîñò ñå
îñíîâàòà íà ìîäåëà RIASEC, ñúçäàäåí îò àìåðèêàíñêèÿ ïñèõîëîã Äæîí Õî-
ëàíä - John Holland (àíãë.). Ðàìêàòà ñå îñíîâàâà íà øåñò îñíîâíè ëè÷íîñòíè
÷åðòè: ðåàëèñòè÷åí, ðàçñëåäâàù, àðòèñòè÷åí, ñîöèàëåí, ïðåäïðèåì÷èâ è êîí-
âåíöèîíàëåí è çà ðàçëèêà îò îñòàíàëèòå, îïèñâà ñèëíàòà âðúçêà ìåæäó ñðåäàòà
è ëè÷íîñòòà. Êàêòî ðàáîòíàòà ñðåäà å ñèëíî çàâèñèìà îò ðàáîòåùèòå â íåÿ, òà-
êà è ðåøåíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå ñà ïîâëèÿíè îò ñèñòåìàòà, à åìîöèèòå èãðàÿò
çíà÷èòåëíà ðîëÿ â ðàçëè÷íèòå åòàïè íà öÿëîñòíèÿ ïðîöåñ [123], [21].

Ðàìêàòà RIASEC ïîçâîëÿâà äà ñå ïðåäñòàâè âñåîáõâàòíîñòòà íà èíäèâèäó-
àëíîòî ïîâåäåíèå, îòðàçÿâàéêè êîìïëåêñíè õàðàêòåðèñòèêè, êîèòî âêëþ÷âàò
ïðåäïî÷èòàíèÿ êúì îïðåäåëåíè äåéíîñòè è êîíòåêñòè, íî ñúùî òàêà è óáåæ-
äåíèÿ, öåííîñòè è æèòåéñêè öåëè. Òîâà ìîæå äà îáÿñíè çàùî èíäèâèäóàëíèòå
èíòåðåñè â îáëàñòòà íà îáðàçîâàíèåòî è ïðîôåñèÿòà ìîãàò äà áúäàò ïðîãíîçè-
ðàíè ñ ãîëÿìà òî÷íîñò [166]. Òàêà ñïîðåä ðàçñúæäåíèÿ íà Õîëàíä [123] õîðàòà
ñ ðåàëèñòè÷íè, ñîöèàëíè è êîíâåíöèîíàëíè èíòåðåñè ñà ïî-ñêëîííè äà ñïðàò
ñâîåòî ðàçâèòèå â ïî-íèñêèòå îáðàçîâàòåëíè íèâà è ïðîôåñèè, äîêàòî òåçè ñ
ðàçñëåäâàùè, àðòèñòè÷íè è ïðåäïðèåì÷èâè èíòåðåñè çàâúðøâàò âúâ âèñøèòå
îáðàçîâàòåëíè íèâà è â ïî-âèñîêèòå íèâà çà ðàçëè÷íèòå ïðîôåñèè. Âñúùíîñò
ïúðâîíà÷àëíèòå èíòåðåñè íà ëè÷íîñòòà ïîäñêàçâàò îáðàçîâàòåëíèòå íèâà, êúì
êîèòî èíäèâèäèòå ñå ñòðåìÿò è ñúîòâåòíî ïîñòèãàò [101], òúé êàòî òå âîäÿò
õîðàòà êúì îïðåäåëåíè ñðåäè, íàñî÷âàò ãè êúì êîíêðåòíè äåéíîñòè èëè ðåçóë-
òàòè. Ïîðàäè òîâà øåñòòå ôàêòîðà íà ìîäåëà RIASEC âêëþ÷âàò èíôîðìàöèÿ
çà æèòåéñêèòå öåëè è öåííîñòè, êîèòî ìîãàò äà ïîâëèÿÿò íà áúäåùèÿ èçáîð
íà ÷îâåê. Íàïðèìåð õîðàòà, êîèòî èìàò ïðåäïðèåìà÷åñêè èíòåðåñè, ñå ñòðåìÿò
êúì ïîñòèæåíèÿ, èêîíîìè÷åñêè óñïåõ, ïðåñòèæ è êàðèåðà [10].

Òåñòúò TIPI (Ten-Item Personality Inventory) - Äðóã èíñòðóìåíò çà îöåí-
êà íà ëè÷íîñòòà, ÷èÿòî îñíîâà ñå ïîñòàâÿ îò èçìåðåíèÿòà íà Ãîëåìèòå ïåò å ÒIPI
òåñòúò. Ãîëåìèòå ïåò (NEO-PI-R) å óòâúðäåí ñòàíäàðò çà èçìåðâàíå íà ëè÷íîñò-
òà, ñúñòîÿù îò 240 åëåìåíòà [72], íî å òâúðäå äúëúã, çà äà ñå ïðèëîæè â íÿêîè
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íàó÷íè èçñëåäâàíèÿ. Åòî çàùî ïî-êúñíî ñå ðàçðàáîòâàò íÿêîëêî ïî-êðàòêè êîíñ-
òðóêöèè êàòî 60-ïîçèöèîííèÿò ìîäåë NEO-FFI è Five Item Personality Inventory
(FIPI)[132], ñúñòîÿù ñå îò 44 âúïðîñà. Íî ïðåäâèä íåîáõîäèìîñòòà îò ïî-êðàòêà
âåðñèÿ, Ãîñëèíã è äð. - Gosling et al. (àíãë.) ðàçðàáîòâàò Ten-Item Personality
Inventory (TIPI òåñò)1, ñúñòîÿù ñå ñàìî îò äåñåò åëåìåíòà. Êàòî îñíîâà ñå çàëàãà
íà ìîäåëà Big Five Inventory (BFI), ñúçäàäåí îò Äæîí è Ñðèâàñòàâà, èäåíòè÷åí
íà êîíñòðóêöèÿòà Ãîëåìèòå ïåò, ñúñòîÿù ñå îò 44 âúïðîñà, êàêòî è íà Five Item
Personality Inventory (FIPI), ñúçäàäåí îò Ãîñëèíã è äð. [112].

TIPI òåñòúò èçìåðâà ãîëåìèòå èçìåðåíèÿ íà ëè÷íîñòòà îò Ãîëåìèòå ïåò - (1)
åêñòðîâåðòíîñò, (2) ñêëîííîñò êúì ñúãëàñèå, (3) äîáðîñúâåñòíîñò, (4) åìîöèî-
íàëíà ñòàáèëíîñò è (5) îòâîðåíîñò êúì îïèò [112] è ñå ñúñòîè ñàìî îò 10 åëåìåí-
òà, êàòî äâà äåñêðèïòîðà äàâàò èíôîðìàöèÿ çà âñåêè åëåìåíò [113]. Îöåíêàòà ñå
äàâàò ïî 7-áàëíà ñêàëà, êîÿòî âàðèðà îò 1 (íàïúëíî íåñúãëàñåí) äî 7 (íàïúëíî
ñúãëàñåí). Â òîçè ñè âèä ìîäåëúò å ñúçäàäåí, çà äà áúäå çàâúðøåí çà îêîëî
ìèíóòà.

Myers�Briggs Type Indicator (MBTI) - Èíäèêàòîðúò MBTI å äðóãà ïñèõî-
ìåòðè÷íà ðàìêà, ñúçäàäåíà çà îïðåäåëÿíå íà òîâà êàê õîðàòà âúçïðèåìàò ñâåòà
è âçèìàò ñâîèòå ðåøåíèÿ. Ìàéåðñ è Áðèãñ - Myers & Briggs (àíãë.) ñúçäàâàò òà-
çè ðàìêà, âÿðâàéêè, ÷å ïîçíàíèåòî çà ëè÷íîñòíèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ ùå ïîìîãíå
íà õîðàòà äà ñå èäåíòèôèöèðàò ñ ðàáîòàòà, çà êîÿòî áèõà áèëè ½íàé-óäîáíè è
åôåêòèâíè� [196].

Ðàìêàòà MBTI ñå ñúñòîè îò ïîâå÷å îò 100 åëåìåíòà çà ñàìîîöåíÿâàíå, âñå-
êè îò êîèòî ñúäúðæà äâå òâúðäåíèÿ è ñàìèÿò ó÷àñòíèê ïðàâè ñàì çà ñåáå ñè
èçáîð êîé åëåìåíò íàé-äîáðå ãî îïèñâà [175]. Ñú÷åòàíèåòî íà ÷åòèðèòå îñíîâíè
êðèòåðèè - E (åêñòðîâåðò) � I (èíòðîâåðò), S(ñåíçèòèâíîñò) � N (èíòóèöèÿ), T
(ìèñúë) � F (÷óâñòâà), J (ñúæäåíèå) � P (âúçïðèÿòèå), äàâà îáîçíà÷åíèå çà åäèí
îò 16-òå òèïà, íàïðèìåð ENTP, ISFJ è òàêà íàòàòúê [77].

Òóê, âìåñòî äà ïîëó÷è îïðåäåëåí ÷èñëîâ ðåçóëòàò îòíîñíî êðèòåðèÿ ½åê-
ñòðîâåðòíîñò�, èíäèâèäúò ñå îïðåäåëÿ êàòî ½åêñòðîâåðò� (E), àêî îòãîâîðè íà
ïîâå÷åòî âúïðîñè â òàçè ïîñîêà èëè îáðàòíîòî. Ïîíÿêîãà ðàçëèêàòà â îòãîâî-
ðà íà åäèí âúïðîñ ìîæå äà îïðåäåëè òîâà äàëè äà áúäå îáÿâåí, äà ðå÷åì, çà
åêñòðîâåðò èëè ñúîòâåòíî êàòî èíòðîâåðò [23].

MBTI íå ñå èçïîëçâà øèðîêî â ïñèõîìåòðè÷íèòå èçñëåäâàíèÿ, íî çà ñìåòêà
íà òîâà ìîäåëúò å øèðîêî ðàçïðîñòðàíåí â áèçíåñ ñðåäèòå, íàïðèìåð â ñåìèíà-
ðè, íàñî÷åíè êúì ïîäîáðÿâàíå íà ñàìîîïîçíàâàíåòî è ðàçáèðàíåòî ìåæäó ñëó-
æèòåëèòå [179]. Íî âñå ïàê, åêèï îò èçñëåäîâàòåëè îò Èðàí óñïåøíî ïðèëàãà
èíäèêàòîðà MBTI è ïîòâúðæäàâà, ÷å èíäèâèäóàëíèòå ðàçëè÷èÿ âëèÿÿò âúðõó

1TIPI - Ten Item Personality Inventory - https://gosling.psy.utexas.edu/scales-weve-
developed/ten-item-personality-measure-tipi/
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òîâà êàê õîðàòà âçåìàò ðåøåíèÿ çà ïàçàðóâàíå âúâ âèðòóàëíà ñðåäà [227].

Ìîäåëúò ESV
(Eigenschaften - Situationen - Verhaltensweisen) - Ìîäåëúò �×åðòè íà õà-
ðàêòåðà - Ñèòóàöèè - Ïîâåäåíèÿ� (íåì.), êîéòî ïúðâîíà÷àëíî å ðàçðàáîòåí êàòî
ìåòîä, áàçèðàí íà 16PF îò Øíååâèíä, Øðüîäåð, Êàòåë - Schneewind, Schr�oder,
Cattell (íåì.) [232] å ïîäõîä çà ñàìîîöåíêà íà èíäèâèäóàëíèòå îñîáåíîñòè, êîé-
òî ñúùî òàêà îò÷èòà ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ëè÷íîñòòà â îïðåäåëåíè ñèòóàöèè è
íåéíîòî ñïåöèôè÷íî ïîâåäåíèå [120], [60]. ×ðåç òîçè ïîäõîä â ïðîöåñà íà ñàìîî-
öåíêà, â äîïúëíåíèå êúì îïðåäåëåíè êà÷åñòâà, ñå òúðñÿò íå ñàìî ïðåäïî÷èòàíèÿ
êúì îïðåäåëåíè ñèòóàöèè, íî ñúùî òàêà è êúì êîíêðåòíè ìîäåëè íà ïîâåäåíèå
[243]. Òàêà òåñòúò, â êîéòî ó÷àñòâàò òðèòå îáëàñòè íà èíäèâèäóàëíè õàðàêòå-
ðèñòèêè, ñèòóàöèè è ïîâåäåíèå, èìà çà öåë áúðçîòî îïðåäåëÿíå íà ëè÷íîñòíèÿ
ïðîôèë è ñå ñúñòîè îò 3 ïî 16 ïîëÿðíè ïîçèöèè, âñÿêà ñ âúçìîæíîñò çà îòãîâîð
ïî ïåò ñòåïåííà ñêàëà.

Íàïðèìåð îòíîñíî êà÷åñòâàòà íà äàäåíà ëè÷íîñò òðÿáâà äà áúäàò ïîñî÷åíè
äàëè òÿ å ñêëîííà äà ñå ñàìîîïðåäåëè êàòî òèï �îáåêòèâåí, õëàäåí, òðåçâåí� èëè
�îáùèòåëåí, ñúðäå÷åí, îòâîðåí�. Òðèòå èíäèâèäóàëíè îöåíêè çà âñåêè ïúðâè÷åí
ôàêòîð (èíäèâèäóàëíè õàðàêòåðèñòèêè, ñèòóàöèè è ïîâåäåíèå) ñå ñóìèðàò, çà
äà áúäàò îáðàçóâàíè 16 ðåçóëòàòà, à ïåòòå âòîðè÷íè èçìåðåíèÿ [243] ñå îïðåäå-
ëÿò ÷ðåç ïðåòåãëÿíå íà 16-òå îñíîâíè ôàêòîðà (Òàáëèöà 1.1).

5òå âòîðè÷íè èçìåðåíèÿ íà ESV

QI íèñêî èëè ñúîòâåòíî âèñîêà ñòåïåí óâàæåíèå êúì óñòàíî-
âåíèòå íîðìè è ïðàâèëà

QII íèñêî èëè ñúîòâåòíî âèñîêî íèâî íà èçäðúæëèâîñò è
óñòîé÷èâîñò â òðóäíà ñèòóàöèÿ

QIII íèñêî èëè ñúîòâåòíî âèñîêî íèâî íà íåçàâèñèìîñò ïðè âçå-
ìàíå íà ðåøåíèå

QIV íèñêî èëè ñúîòâåòíî âèñîêî íèâî íà ãîòîâíîñò çà âçåìàíå
íà ðåøåíèå

QV íèñêî èëè ñúîòâåòíî âèñîêî íèâî íà ãîòîâíîñò çà ðåàëèçè-
ðàíå íà êîíòàêò

Òàáëèöà 1.1: Âòîðè÷íè èçìåðåíèÿ íà ESV

Ñïîðåä Ùàíãë - Stangl (íåì.) [244] íàëè÷èåòî íà îòíîøåíèe ìåæäó ïîâå-
äåíèåòî è ëè÷íîñòòà äîêàçâà, ÷å ëè÷íèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ êúì ðåñóðñèòå, íåçà-
âèñèìî äàëè ñà èêîíîìè÷åñêè èëè ïñèõîëîãè÷åñêè, çàâèñÿò îò ñïåöèôè÷íèòå
õàðàêòåðèñòèêè íà ÷îâåêà.
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1.1.4 Íàó÷íè èçñëåäâàíèÿ çà âðúçêàòà ìåæäó ëè÷íîñòòà

è ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ

Êàêòî áåøå èçÿñíåíî äîòóê, îòëè÷èòåëíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà ëè÷íîñòòà îêàç-
âàò ñèëíî âëèÿíèå íå ñàìî âúðõó õàðàêòåðà, íàãëàñèòå è íàâèöèòå íà èíäèâèäà,
íî è âúðõó ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ [155]. Òîâà å òàêà, çàùîòî ëè÷íîñòòà
å âúòðåøíà ñòðóêòóðà, â êîÿòî îïèòúò è ïîâåäåíèåòî ñà ñâúðçàíè ÷ðåç íàáîð îò
÷îâåøêè ïñèõîëîãè÷åñêè äåòåðìèíàíòè, êîèòî âîäÿò êúì îòíîñèòåëíî ïîñëåäî-
âàòåëíè è òðàéíè ðåàêöèè îòíîñíî ñòèìóëèòå îò îêîëíàòà ñðåäà. Ñúùåñòâóâàò
ðàçëè÷íè èçñëåäâàíèÿ îòíîñíî âðúçêàòà ìåæäó ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè è ñòèëîâåòå
çà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ, êîèòî äîêàçâàò, ÷å âñè÷êè íèå ñïîäåëÿìå åäíè è ñúùè
èíäèâèäóàëíè õàðàêòåðèñòèêè, íî ïðîÿâåíè â ðàçëè÷íà ñòåïåí [193].

Â ñúâðåìåííèÿ ñâÿò õîðàòà ñà ìíîãî çàãðèæåíè çà ñâîÿ èìèäæ è ñòàòó-
ñà â ñè îáùåñòâîòî, êîåòî å ïðÿê ðåçóëòàò îò òåõíèÿ ìàòåðèàëåí ïðîñïåðèòåò.
Ïðîôåñèÿòà, êîÿòî ÷îâåê èìà, ñúùî îêàçâà âëèÿíèå âúðõó ïðîäóêòèòå, êîèòî
êîíñóìèðà. Ñòàòóñúò íà ÷îâåê ñå ïðîåêòèðà ÷ðåç ìàòåðèàëíè ñèìâîëè è âåùè è
òàêà ñòèëúò íà æèâîò îòðàçÿâà ëè÷íîñòòà è êîíöåïöèÿòà çà ñåáå ñè [204], [219].
Ñëåäîâàòåëíî çà áèçíåñà å âñå ïî-íåîáõîäèìî, à çà íàóêàòà å âñå ïî-èíòåðåñíî,
äà ñå èçñëåäâà âëèÿíèåòî íà ëè÷íîñòíèòå ôàêòîðè è íà÷èíà, ïî êîéòî òå êîíòðî-
ëèðàò ïîâåäåíèåòî è ðåøåíèÿòà íà ïîòðåáèòåëÿ. Òàêà ÷ðåç óòâúðäåíè â íàóêàòà
ìîäåëè, ðåäèöà ó÷åíè àíàëèçèðàò òàçè çàâèñèìîñò. Íàðîé è Êàðàçè - Narooi &
Karazee (àíãë.) [197] èçó÷àâàò èíäèâèäóàëíèòå ðàçëè÷èÿ, îòíîøåíèåòî êúì æè-
âîòà è ñòèëîâå íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ ñðåä ñòóäåíòèòå â Èðàí. Òå èçïîëçâàò
âúïðîñíèêà, ðàçðàáîòåí îò Ìàêêðåé è Êîñòà - McCrae &Costa (àíãë.) [179], à
ñòèëúò íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ îöåíÿâàò ÷ðåç Decision-Making Style Questionnaire
(GDMSQ) ñúäúðæàù 23 ïîçèöèè, ðàçðàáîòåí îò Ñêîò è Áðóñ - Scott & Bruce
(àíãë.) [234]. Ó÷åíèòå îòêðèâàò çíà÷èòåëíè âðúçêè ìåæäó ëè÷íîñòíèòå õàðàêòå-
ðèñòèêè è ñòèëîâåòå íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ. Òÿõíàòà õèïîòåçà, êîÿòî âïîñëåäñ-
òâèå å ïîòâúðäåíà, òâúðäè, ÷å ïðèåìëèâîñòòà, îòêðèòîñòòà è íåâðîòè÷íîñòòà ñà
îñíîâíèòå äåòåðìèíàíòè íà ëè÷íîñòòà, êîèòî ïðåäñêàçâàò ñòèëîâåòå íà âçåìàíå
íà ðåøåíèå. Ðåçóëòàòèòå îò ðåãðåñèîííèÿ àíàëèç ðàçêðèâàò, ÷å åêñòðîâåðòíîñò-
òà, îòêðèòîñòòà è ïðèåìëèâîñòòà ñà îñíîâíèòå ïðåäñêàçàòåëè íà ñúçäàâàíåòî íà
ñòèë, à äðóãè ñà åëèìèíèðàíè îò ïî-íàòàòúøåí àíàëèç. Äàííèòå ïîêàçâàò îùå,
÷å åêñòðîâåðòíîñòòà èìà ìîùíàòà âðúçêà ñ îòíîøåíèåòî êúì æèâîòà. Âñúù-
íîñò åêñòðîâåðòèòå ñà ïî-ñîöèàëíè, ïîåìàò ðèñê è èçïèòâàò ïîâå÷å ïîëîæèòåë-
íè åìîöèè îò äðóãèòå. Îñíîâàíî íà ðåçóëòàòèòå, òå çàêëþ÷âàò, ÷å ëè÷íîñòíèòå
÷åðòè âëèÿÿò âúðõó íà÷èíà íà æèâîò è âúðõó îòíîøåíèåòî êúì æèâîòà. Îò-
êðèòèÿòà ïîêàçâàò îùå, ÷å ñúùåñòâóâà çíà÷èòåëíà îòðèöàòåëíà âðúçêà ìåæäó
íåâðîòèçìà è óñòàíîâåíîòî îòíîøåíèå êúì æèâîòà. Õîðàòà, êîèòî èìàò âèñîêè
ñòîéíîñòè íà íåâðîòèçúì, ñà ïî-ñêëîííè êúì äåïðåñèÿ, òðåâîæíîñò è èðàöèî-
íàëíîñò. Íåñúìíåíî òîçè àñïåêò íà ëè÷íîñòòà íàìàëÿâà êà÷åñòâîòî íà æèâîò è
ìó âëèÿå íåãàòèâíî.
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Ðèàç è äð. - Riaz et al. (àíãë.) [221] ñúùî ïîòâúðæäàâàò òîâà ñ ïðîó÷âàíå,
ïðîâåäåíî ñðåä ñòóäåíòè. Òå èçïîëçâàò ñúùî âúïðîñíèêà îòíîñíî îáùèÿ ñòèë íà
âçåìàíå íà ðåøåíèÿ Decision-Making Style Questionnaire (GDMSQ), ðàçðàáîòåí
îò Ñêîò è Áðóñ - Scott & Bruce (àíãë.) [234] è Mini-Marker Personality Inventory
(MMPI) [181]. Àâòîðèòå îòêðèâàò, ÷å ðàçëè÷íèòå òèïîâå ëè÷íîñò îêàçâàò ìåæäó
15.4% äî 28.1% âëèÿíèå â ñòèëîâåòå íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ. Àâòîðèòå äîñòèãàò
äî èçâîäà, ÷å àñïåêòúò ½åêñòðîâåðòíîñò� èìà ïîëîæèòåëíà âðúçêà ñ èíòóèòèâåí
è ñïîíòàíåí ñòèë íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ. Îòâîðåíîñòòà êúì íîâè èçæèâÿâàíèÿ
å ñâúðçàíà ïîçèòèâíî ñ èíòóèòèâíèÿ ñòèë íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ, à âèñîêàòà
îöåíêà íà èçìåðåíèåòî ñãîâîð÷èâîñò ïîëîæèòåëíî ïðåäñêàçâà âçàèìîäåéñòâèå
ñúñ çàâèñèìèÿ ñòèë íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ. Äîáðîñúâåñòíîñòòà ïîëîæèòåëíî
ïðåäñêàçâà ðàöèîíàëíèÿ, à íåâðîòèçìúò - èçáÿãâàùèÿ ñòèë íà âçåìàíå íà ðå-
øåíèÿ. Íàñòîÿùîòî èçñëåäâàíå äàâà ïðåäñòàâà çà ðîëÿòà íà ëè÷íîñòòà ïðè âçå-
ìàíåòî íà ðåøåíèÿ.

Ðàõàìàí - Rahamann (àíãë.) [217] ñúùî èçó÷àâà âçàèìîâðúçêàòà ìåæäó èí-
äèâèäóàëíèòå ñïåöèôèêè íà ÷îâåêà è ñòèëîâåòå çà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ ñðåä ãðó-
ïà ñòóäåíòè. Òîé èçïîëçâà ìîäåëà Big Five Inventory (BFI), ðàçðàáîòåí îò Äæîí
è Ñðèâàñòàâà - John & Srivastava (àíãë.) [132] è Ìåëáúðíñêèÿ ìîäåë Melbourne
Decision Making Questionnaire (MDMQ), ðàçðàáîòåí îò Ìàí è äð. - Mann et al.
(àíãë.) [172].

Áàéâà è äð. - Bajwa et al. (àíãë.) [26] èçïîëçâàò â ñâîåòî ïðîó÷âàíå îïèñ íà
Big Five Inventory (BFI), ðàçðàáîòåí îò Äæîí è Ñðèâàñòàâà - John & Srivastava
(àíãë.) â êîìáèíàöèÿ ñ Decision-Making Style Questionnaire (GDMSQ), ðàçðàáî-
òåí îò Ñêîò è Áðóñ - Scott & Bruce (àíãë.) [234]. Òîé ñòèãà äî çàêëþ÷åíèåòî,
÷å äîáðîñúâåñòíèòå õîðà âçåìàò ðàöèîíàëíè ðåøåíèÿ è æåíèòå ñà ñêëîííè äà
èìàò äîáðè âúçìîæíîñòè çà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ â ñðàâíåíèå ñ ìúæåòå.

Ðàáîòàòà íà Áàéðàì è Àéäåìèð - Bayram & Aydemir (àíãë.) [35] ñúùî âîäè äî
ðåäèöà çàêëþ÷åíèÿ. Ïðèëàãàéêè Decision-Making Style Questionnaire (GDMSQ),
ðàçðàáîòåí îò Ñêîò è Áðóñ - Scott & Bruce (àíãë.) [234] è Big Five Inventory (BFI)
íà Äæîí, Äîíàó è Êåíòúë - John, Donahue & Kentle (àíãë.) [131], èçñëåäîâàòå-
ëèòå ñòèãàò äî èçâîäà, ÷å æåíèòå ïîêàçâàò ïî-èíòóèòèâíà ñïîñîáíîñò çà âçåìàíå
íà ðåøåíèÿ îò ìúæåòå. Òîçè ðåçóëòàò êîðåëèðà ñ èçñëåäâàíèÿòà íà Áàéâà è äð.
- Bajwa et al. (àíãë.) [26], êîèòî äîáàâÿò, ÷å æåíèòå ñà ïî-íåâðîòè÷íèÿ ïîë. Áàé-
ðàì è Àéäåìèð ïîòâúðæäàâàò îùå, ÷å âèñîêèòå ñòîéíîñòè íà åêñòðîâåðòíîñò
èìàò ïîëîæèòåëíà âðúçêà ñ ðàöèîíàëíèÿ è èíòóèòèâåí ñòèë è îòðèöàòåëíà ñ
èçáÿãâàùèÿ ñòèë íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ, êîåòî îòêðèâàìå êàòî ðåçóëòàòè è ïðè
ïðîó÷âàíèÿòà íà Íàðîé è Êàðàçåå - Narooi & Karazee (àíãë.) [197], à ñúùî è ïðè
Ðèàç è äð. - Riaz et al. (àíãë.) [221]. Ïðè îöåíêàòà çà ñãîâîð÷èâîñò (ïðîÿâÿâàíå
íà ñúãëàñèå) ñà íàëèöå ïîëîæèòåëíè çíà÷èìè êîðåëàöèè ñ ðàöèîíàëíèÿ, èíòó-
èòèâíèÿ è çàâèñèìèÿ ïîäõîä è îòðèöàòåëíè ñúñ ñïîíòàííèÿ ñòèë íà âçåìàíå íà
ðåøåíèÿ. Íàáëþäàâà ñå è ïîëîæèòåëíà âðúçêà ìåæäó äîáðîñúâåñòíîñòòà è ðà-
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öèîíàëíèòå, èíòóèòèâíè ñòèëîâå íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ è îòðèöàòåëíà òàêàâà
ïðè ñòåïåíòà íà äîáðîñúâåñòíîñò ñ èçáÿãâàùèÿ è ñïîíòàíåí ïîäõîä ïðè âçåìàíå-
òî íà ðåøåíèå. Êàêòî ïðè Ðèàç è äð. [221], Áàéðàì è Àéäåìèð [35] óñòàíîâÿâàò
ñúùåñòâóâàíåòî íà ïîëîæèòåëíà êîðåëàöèÿ ìåæäó çàâèñèìèòå è ñïîíòàííèòå
ðåøåíèÿ ñ ïî-íåâðîòè÷íèòå ëè÷íîñòè. Åêñòðîâåðòíîñòòà îêàçâà ïîëîæèòåëåí
åôåêò âúðõó ñïîíòàíåí ñòèë íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ, à ñúâåñòíîñòòà - âúðõó
ðàöèîíàëíèÿ è èíòóèòèâåí ïîäõîä è îòðèöàòåëåí âúðõó èçáÿãâàùèÿ ñòèë. Íåâ-
ðîòè÷íàòà ëè÷íîñò èìà îòðèöàòåëåí åôåêò âúðõó ðàöèîíàëíèÿ ñòèë íà âçåìàíå
íà ðåøåíèÿ è ïîëîæèòåëåí âúðõó èíòóèòèâíèÿ, èçáÿãâàùèÿ è ñïîíòàííèÿ ñòèë.
Òåçè ðåçóëòàòè ñà â ñúîòâåòñòâèå ñ ðåçóëòàòèòå, äî êîèòî ñòèãàò è Ðèàç è äð.
[221], êàêòî è Áàéâà è äð. [26].

Îòìàí è äð. (2020) - Othman et al. (àíãë.) [208], îò ñâîÿ ñòðàíà, ñúùî óñòàíî-
âÿâàò íàëè÷èå íà êîðåëàöèÿ ìåæäó çàâèñèìèÿ ñòèë è íåâðîòèçìà ó ÷îâåêà. Ñïî-
ðåä òÿõ ñïîíòàííèÿò ñòèë èìà ïîëîæèòåëíà âðúçêà ñ íåâðîòèçìà è îòðèöàòåëíà
âðúçêà ñ ïðîÿâàòà íà äîáðîñúâåñòíîñò. Åêñòðîâåðòíèòå ÷åðòè ó ëè÷íîñòòà èìàò
åôåêò âúðõó ñïîíòàííèÿ ñòèë íà âçåìàíå íà ðåøåíèå, ïðîÿâÿâàíåòî íà ñúãëàñèå
- âúðõó èíòóèòèâíèÿ è çàâèñèì ñòèë, à õàðàêòåðèñòèêàòà ½ïðîÿâÿâàù ñúâåñò-
íîñò� èìà îòðèöàòåëåí åôåêò âúðõó èçáÿãâàùèÿ è ñïîíòàíåí ñòèë íà âçåìàíå
íà ðåøåíèÿ è ïîëîæèòåëåí åôåêò âúðõó ðàöèîíàëíèÿ ñòèë. Íåâðîòèçìúò èìà
ïîëîæèòåëåí åôåêò âúðõó èíòóèòèâíèÿ, çàâèñèìèÿ è ñïîíòàííèÿ ñòèë, à îòâî-
ðåíîñòòà êúì íîâè ïðåæèâÿâàíèÿ å ñðåä ÷åðòèòå, êîèòî îêàçâàò ïîëîæèòåëíà
âðúçêà ñ ðàöèîíàëíèÿ ñòèë. Òîâà ïðîó÷âàíå íàãëåäíî îòíîâî ïîòâúðæäàâà çíà-
÷åíèåòî íà âñè÷êè âúíøíè è âúòðåøíè ôàêòîðè ñèñòåìàòèçèðàíè îò Êîêëè÷ è
Âèäà - Koklic & Vida (àíãë.) [147], îêàçâàùè ïðÿêî âëèÿíèå âúðõó ëè÷íîñòòà â
ïðîöåñà íà ïðàâåíå íà èçáîð è âçåìàíå íà ðåøåíèÿ.

Èçñëåäîâàòåëèòå ñòèãàò è äî çàêëþ÷åíèåòî, ÷å àñïåêòúò äîáðîñúâåñòíîñò
å îòðèöàòåëåí ïðåäèêòîð çà îñúùåñòâÿâàíåòî íà êîìïóëñèâåí òèï ïàçàðóâà-
íå. Ïî-äîáðîñúâåñòíèòå õîðà, óñïÿâàò äà êîíòðîëèðàò èìïóëñíèòå ñè åìîöèè,
êîèòî ñà ïðåäïîñòàâêà çà ïîÿâàòà íà êîìïóëñèâíî ïîâåäåíèå. Îñâåí òîâà êîí-
ñòàòàöèèòå âúâåæäàò íåâðîòèçìà êàòî âàæåí ïðåäñêàçàòåë íà èìïóëñèâíîòî
ïàçàðóâàíå. Òåçè ðåçóëòàòè ñà î÷àêâàíè, òúé êàòî â ïðèðîäàòà ñè íåâðîòèöè-
òå ñà ñêëîííè êúì èìïóëñèâíîñò, òúðñåéêè âðåìåííè íà÷èíè çà ïðåîäîëÿâàíå
íà ñòðåñà. Îò ñâîÿ ñòðàíà, äîáðîñúâåñòíîñòòà è îòêðèòîñòòà ñå îïðåäåëÿò êà-
òî âàæíè ïðåäñêàçàòåëè íà óòèëèòàðíèòå ïàçàðíè öåííîñòè, íî â ñúùîòî âðåìå
ïðè òåçè àñïåêòè ñå îòáåëÿçâà íàëè÷èåòî íà îòðèöàòåëíà âðúçêà ñ íàòðàï÷èâèòå
è èìïóëñèâíè ïîêóïêè [118].

Ãîõàðè è Õàíçàå (2014) - Gohary & Hanzaee (àíãë.) [118] ñúîáùàâàò îùå çà
ïîëîæèòåëíà âðúçêà ìåæäó åêñòðîâåðòíîñòòà è êîìïóëñèâíîòî ïàçàðóâàíå, òî-
åñò ïîäîáíî íà çàêëþ÷åíèåòî íà Ìàêêðåé è Êîñòà - McCrae & Costa (àíãë.) [72],
åêñòðîâåðòèòå îáðúùàò ïîâå÷å âíèìàíèå íà ïðåäèìñòâàòà è çàáàâíèòå, ñòðàñò-
íè, àêòèâíè è ïîçèòèâíè åìîöèè. Äîáðîñúâåñòíèòå è ñãîâîð÷èâèòå ñà íàñî÷åíè
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êúì öåëòà è ïëàíèðàò, ïðåäè äà ïðåäïðèåìàò êàêâèòî è äà áèëî äåéñòâèÿ. Çà-
òîâà òåêóùèòå èçñëåäâàíèÿ ñúîáùàâàò çà ïîëîæèòåëíà âðúçêà ìåæäó òåçè äâå
÷åðòè è óòèëèòàðíè öåííîñòè, êàêòî è îòðèöàòåëíà ñ íàòðàï÷èâèòå è èìïóë-
ñèâíè ïîêóïêè.

Âúç îñíîâà íà âñè÷êè èçáðîåíè ïî-ãîðå èçñëåäâàíèÿ ñòàâà ÿñíî, ÷å â íàóêàòà
èìà ðåäèöà íàó÷íè òðóäîâå îòíîñíî âðúçêàòà ìåæäó ðàçëè÷íèòå èçìåðåíèÿ íà
ëè÷íîñòòà è âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ. Â ðåçóëòàò íà òÿõ ñå äîêàçâà çíà÷èòåëíàòà
êîðåëàöèÿ ìåæäó ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè è âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ [35].

1.2 Èíäèâèäóàëíîñò, ïðåäïî÷èòàíèÿ è ïðîãíîçè-

ðàíå ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëÿ ïðè âçåìà-

íå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò

Êàêòî áåøå èçÿñíåíî â ïðåäèøíàòà òî÷êà 1.1.3 íà íàñòîÿùèÿ òðóä, ÷îâåøêàòà
ëè÷íîñò ñå õàðàêòåðèçèðà è èçìåðâà ÷ðåç îòëè÷èòåëíè õàðàêòåðèñòèêè, êîè-
òî ñå îïðåäåëÿò êàòî ½åíäîãåííè, ñòàáèëíè, éåðàðõè÷íî îðãàíèçèðàíè îñíîâ-
íè ðàçïîëîæåíèÿ, óïðàâëÿâàíè îò áèîëîãè÷íè ôàêòîðè êàòî ãåíè è ìîçú÷íè
ñòðóêòóðè� [254]. Íî ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå ïî öÿë ñâÿò áè ìîãëî äà
áúäå ïîâëèÿíî îò ðàçëè÷íè âçàèìíîñâúðçàíè ïñèõîëîãè÷åñêè, ñîöèîëîãè÷åñêè,
èêîíîìè÷åñêè äåòåðìèíàíòè, êîèòî ãè ïîäòèêâàò äà ïðàâÿò ðàçëè÷íè èçáîðè
[43]. Êóëòóðíèòå òðàäèöèè, ñòåïåíòà íà îáðàçîâàíîñò, êàêòî è ñòèëúò íà æèâîò
èìàò ñèëíî âëèÿíèå âúðõó òåõíèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ. Îñâåí òîâà ñèëíèòå èêîíî-
ìè÷åñêè ïðîìåíè â îáùåñòâîòî, ãëîáàëíèòå ôèíàíñîâè è èêîíîìè÷åñêè êðèçè
ñà åòàïè â æèòåéñêè àñïåêò, êîèòî áèõà ìîãëè äà äîâåäàò äî òðàíñôîðìèðàíå
íà ïðèîðèòåòèòå è íóæäèòå íà ïîòðåáèòåëèòå [218]. Åòî çàùî îòëè÷èòåëíèòå
õàðàêòåðèñòèêè íà ëè÷íîñòòà ñå ïðèåìàò îò íàóêàòà êàòî åäíà îò îñíîâíè-
òå äåòåðìèíàíòè çà íàøèòå äåéñòâèÿ è èçáîðè [118]. Òå ñå ðàçãëåæäàò êàòî
ïñèõîëîãè÷åñêà êîíñòðóêöèÿ, öåëÿùà äà îáÿñíè ãîëÿìà ÷àñò îò ÷îâåøêî ïî-
âåäåíèå è íå ñàìî îòðàçÿâàò ïîñëåäîâàòåëíèòå ìîäåëè íà ïîâåäåíèå, ìèñúë è
ìåæäóëè÷íîñòíà êîìóíèêàöèÿ íà èíäèâèäà, íî ñúùî òàêà âëèÿÿò âúðõó âàæíè
æèòåéñêè àñïåêòè, âêëþ÷èòåëíî ðåøåíèÿ, ùàñòèå, ìîòèâàöèÿ, ïðåäïî÷èòàíèÿ,
åìîöèè, ïñèõè÷åñêî è ôèçè÷åñêî çäðàâå. Íàïðèìåð ïðèâúðçàíîñòòà íà õîðàòà
êúì íÿêîè ìàðêè ìàðàòîíêè, ìóçèêàíòè èëè äîðè áåçàëêîõîëíè íàïèòêè èì
ïîìàãàò äà îïðåäåëÿò ñâîåòî ìÿñòî â ñúâðåìåííîòî îáùåñòâî. Ïîäîáíè èçáîðè,
îñâåí òàêà æåëàíèÿ ñòàòóò, èì äàâàò è âúçìîæíîñò äà ñúçäàâàò âðúçêè ñ äðóãè
ïîòðåáèòåëè, êîèòî ñïîäåëÿò ïîäîáíè ïðåäïî÷èòàíèÿ [258]. Òàêà èçó÷àâàíåòî
íà ëè÷íîñòòà íàäåæäíî, âàëèäíî è åôåêòèâíî ñå ïðåâðúùà âúâ ôàêòîð îò ïúð-
âîñòåïåííî çíà÷åíèå â ïñèõîëîãèÿòà è ìîæå äà áúäå îò ïîëçà è íà ìíîãî äðóãè
ñôåðè, íàïðèìåð ïðè àíàëèçà íà ñúäúðæàíèåòî â ñîöèàëíèòå ìðåæè, ñèñòåìè
çà ïðåïîðúêè è ïðîãíîçè, îòêðèâàíå íà èçìàìè âúâ âèðòóàëíîòî ïðîñòðàíñòâî
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è äðóãè [85]. Ñïîðåä èçñëåäîâàòåëñêè åêèï [269], ðúêîâîäåí îò Äè Êñóå - Di Xue
(àíãë.), ó÷åí îò êàòåäðà ½Èíôîðìàöèîííè íàóêè� êúì óíèâåðñèòåòà â Íàíêèí,
Êèòàé, çàíèìàâàù ñå ñ ïðîó÷âàíèÿ â îáëàñòòà íà èíôîðìàöèîííàòà ñèãóðíîñò,
àíàëèçúò íà äàííèòå îò äèãèòàëíèòå íè ñëåäè â èíòåðíåò, à ñúùî è ðàçêðèòà-
òà ëè÷íà èíôîðìàöèÿ â ñîöèàëíèòå ïëàòôîðìè, ïðåäîñòàâÿ âúçìîæíîñò äà ñå
èçó÷è ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå è äà ñå íàïðàâÿò èçâîäè çà òåõíèòå ëè÷-
íîñòíè ÷åðòè.

Ìàðêåòèíã ñïåöèàëèñòèòå õàð÷àò îãðîìíè ñðåäñòâà, îïèòâàéêè ñå äà ðàç-
áåðàò çàùî õîðàòà êóïóâàò ïðîäóêòè è óñëóãè. Ïîíÿêîãà èçãëåæäà, ÷å íÿìà
ïðè÷èíà çà òîâà, íî â äåéñòâèòåëíîñò âèíàãè èìà òàêàâà [25]. Â äíåøíîòî îá-
ùåñòâî ïàçàðóâàíåòî íå å ñàìî ñ öåë çàäîâîëÿâàíå íà íÿêîè îñíîâíè íóæäè, à
ìíîãî ÷åñòî òîâà ñå ïðàâè áåç äåéñòâèòåëíî äà ñà íóæíè èçáðàíèòå ïðîäóêòè
è óñëóãè. Ïîêóïêàòà ÷åñòî å èìïóëñèâíà è ïðè÷èíèòå çà íåÿ íå ñå îöåíÿâàò
ðàöèîíàëíî. Ïðåç ïîâå÷åòî âðåìå õîðàòà äîðè íå ñè äàâàò ñìåòêà, ÷å ïàçàðóâà-
íåòî çà òÿõ ñå å ïðåâúðíàëî â ñîöèàëíà çàâèñèìîñò. Ïî÷òè 6% îò íàñåëåíèåòî
â Àìåðèêà ñòðàäà îò íàòðàï÷èâà íóæäà çà ïîêóïêà, êàòî òàçè òåíäåíöèÿ ñå
óâåëè÷àâà [41].

Ïîòðåáèòåëñêàòà ïñèõîëîãèÿ èçñëåäâà ïðîöåñèòå, êîèòî ïðîòè÷àò ïðè èíäè-
âèäà, êîãàòî òîé èçáèðà, êóïóâà, èçïîëçâà ïðîäóêòè, óñëóãè èëè ïðàâè îïèò äà
çàäîâîëè ñâîèòå íóæäè è æåëàíèÿ. Îò åäíà ñòðàíà, ñòîè òàêà íàðå÷åíîòî èìïóë-
ñèâíî ïàçàðóâàíå, îïðåäåëÿùî ñå îò âúíøíè ñòèìóëè. Íàïðèìåð äîêàòî ÷àêàòå
íà îïàøêà íà êàñàòà, äîáàâÿòå ëåêà çàêóñêà, ñîäà èëè äúâêà â ïàçàðñêàòà ñè
êîëè÷êà. Îò äðóãàòà ñòðàíà, å êîìïóëñèâíîòî ïàçàðóâàíå, ïðè êîåòî æåëàíèåòî
çà ïîêóïêà èäâà îòâúòðå, ïîðîäåíî îò ÷óâñòâî íà áåçïîêîéñòâî, êîåòî èíäèâè-
äúò èñêà äà óñïîêîè, çà äà ñå ïî÷óâñòâà ïî-ùàñòëèâ. Íî ÷åñòî êîìïóëñèâíèÿò
ïîòðåáèòåë, ïîääàâàéêè ñå íà ñâîèòå âúòðåøíè èìïóëñè ñâúðçàíè ñ îñèãóðÿâà-
íå íà ïîëîæèòåëíè åìîöèè, íåçàáàâíî ñëåä ïîêóïêàòà èçïèòâà ÷óâñòâî çà âèíà
è äîðè äåïðåñèÿ [41]. Òàêà ðåøåíèåòî çà êîíñóìàöèÿ îáèêíîâåíî ñå ïðåâðúùà
â êóëìèíàöèÿòà íà ïîðåäèöà îò åòàïè, êîèòî âêëþ÷âàò ïðèçíàâàíå íà íóæäà,
òúðñåíå íà èíôîðìàöèÿ, îöåíêà íà àëòåðíàòèâè, ïîêóïêà è îöåíêà ñëåä ïîêóï-
êàòà [248]. Êàòî ïðèìåð ìîãàò äà áúäàò ðàçãëåäàíè ïî-åêñòðîâåðòíèòå ëè÷íîñòè,
êîèòî ñúãëàñíî òåîðèÿòà íà Êîñòà è Ìàêêðåé (1992) - Costa & McCrae (àíãë.)
[72], îáðúùàò ïîâå÷å âíèìàíèå íà ïðåäèìñòâàòà è çàáàâíèòå, ñòðàñòíè, àêòèâíè
è ïîçèòèâíè åìîöèè. Òîçè ôàêò ïîòâúðæäàâàò ñúùî è àíàëèçèòå íà Ãîõàðè è
Õàíçàåå - Gohary & Hanzaee [118], êàêòî è òåçè íà Ìîóåí è Ñïèúðñ - Mowen
& Spears (àíãë.) [192], ñïîðåä êîèòî å íàëèöå îòðèöàòåëíà âðúçêà ìåæäó êîì-
ïóëñèâíîòî ïàçàðóâàíå è åêñòðîâåðòíîñòòà. Â äîïúëíåíèå òå óñòàíîâÿâàò îùå,
÷å íåâðîòèçìúò ïîêàçâà ïîëîæèòåëíà âðúçêà ñ èìïóëñèâíî êóïóâàíå íà ñòîêè,
êàêòî è ñ õåäîíè÷íè ñòîéíîñòè íà ïàçàðóâàíåòî.

Â äåéñòâèòåëíîñò ñúùåñòâóâàò ìíîãî êîìïëåêñíè ïðè÷èíè, ïîðàäè êîèòî
êëèåíòèòå ðåøàâàò äà ïîõàð÷àò òðóäíî ñïå÷åëåíèòå ñè ïàðè, çà äà íàïðàâÿò
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åäíà èëè äðóãà ïîêóïêà, íî å òðóäíî äà áúäå îïðåäåëåíî çàùî ñà ðåøèëè äà
ãî íàïðàâÿò. Îòêðèâàíåòî íà ôàêòîðèòå, óâåëè÷àâàùè ìîòèâàöèÿòà íà êóïóâà-
÷à, å îò èçêëþ÷èòåëíî çíà÷åíèå. Ïðåñòèæ, ëóêñ, ñòèë, êà÷åñòâî, íàäåæäíîñò,
òðàéíîñò ñà ñðåä âàæíèòå óñëîâèÿ, êîèòî ïðîèçâîäèòåëèòå âçåìàò ïðåäâèä è
íà êîèòî çàëàãàò [258]. Çà òàçè öåë îïðåäåëÿíåòî ñïåöèôèêàòà íà ëè÷íîñòòà ñå
ïðåâðúùà âúâ âàæíî óñëîâèå çà åôåêòèâíîòî ôóíêöèîíèðàíå íà àâòîìàòè÷íè-
òå ñèñòåìè, ñâúðçàíè ñ ïðîãíîçèðàíåòî è ñúçäàâàíåòî íà ìîäåëè íà ïîâåäåíèå
è ïðåäïî÷èòàíèÿ íà ïîòðåáèòåëèòå, ÷èÿòî ðîëÿ ñå ïðåâðúùà â îñíîâíà ðàçëèêà
ìåæäó îôëàéí è îíëàéí ñðåäàòà. Ñëåäîâàòåëíî òåîðèèòå è êîíöåïöèèòå, ïðèëî-
æèìè â îôëàéí ñðåäà, íåâèíàãè ñà ïîäõîäÿùè çà îíëàéí áèçíåñà. Ñúùåñòâóâàò
ìíîãîáðîéíè ïðîó÷âàíèÿ, ïîòâúðæäàâàùè, ÷å îòëè÷èòåëíèòå õàðàêòåðèñòèêè
íà îíëàéí êëèåíòèòå âëèÿÿò âúðõó òÿõíîòî ïîâåäåíèå ïðè îáìèñëÿíå íà ïî-
êóïêà [254]. Èíäèâèäóàëíîñòòà âúçäåéñòâà è âúðõó îòíîøåíèåòî êúì èíòåðíåò,
ìîòèâàöèÿòà è êðèòåðèèòå, èçïîëçâàíè ïðè îöåíêà íà ìàãàçèíèòå, âúðõó î÷àê-
âàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå ïî îòíîøåíèå íà ìàãàçèíèòå, êîèòî ïîñåùàâàò, êàêòî
è íà óäîâëåòâîðåíîñòòà èì îòíîñíî êà÷åñòâîòî íà óñëóãèòå [81]. Òî÷íî óäîâëåò-
âîðåíîñòòà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå çà óñòàíîâÿâàíå íà äúëãîñðî÷íè âçàèìî-
îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòèòå è ïîääúðæàíå íà ðåíòàáèëíîñò [122]. Çàòîâà ïî-äîáðîòî
ðàçáèðàíå íà ôàêòîðèòå, îêàçâàùè âëèÿíèå âúðõó ïîòðåáèòåëèòå, å ìíîãî âàæ-
íî çà ïîäõîäÿùèÿ èçáîð íà òî÷íàòà ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåãèÿ, êîÿòî äà íàïðàâè
òúðãîâñêàòà êîíöåïöèÿ ïî-ïðèâëåêàòåëíà çà êëèåíòèòå è ïî-óñïåøíà çà êîìïà-
íèÿòà.

Åòî çàùî äíåñ âúçìîæíîñòòà çà ïåðñîíàëèçàöèÿ ñå ïðåâðúùà â íåîáõîäèì
ïîäõîä â ñôåðàòà íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ, ÷ðåç êîéòî áèçíåñúò ìîæå äà çà-
äúðæà ñâîèòå êëèåíòè è äà ïðèâëå÷å íîâè. Àíàëèçàòîðè ñìÿòàò, ÷å ñëåä 2018
ãîäèíà, åëåêòðîííèòå êîìïàíèè âñå ïîâå÷å ðåèíâåñòèðàò çíà÷èòåëåí äÿë îò ñâî-
ÿòà ïå÷àëáà çà ïîäîáðÿâàíå íà îòíîøåíèÿòà ñè ñúñ ñâîèòå êëèåíòè, îñúçíàâàé-
êè, ÷å èíäèâèäóàëíèòå ðàçëè÷èÿ íà ïîòðåáèòåëèòå ñà ñðåä îñíîâíèòå ôàêòîðè,
êîèòî îïðåäåëÿò íà÷èíà, ïî êîéòî ÷îâåê îáðàáîòâà èíôîðìàöèÿòà îò îêîëíàòà
ñðåäà [205].

Îùå ïðåäè äåñåòèëåòèÿ ó÷åíèòå ïî ìàðêåòèíã îòêðèâàò çíà÷èòåëíà âðúçêà
ìåæäó ñïåöèôè÷íèòå ðàçëè÷èÿ ìåæäó õîðàòà è íÿêîè ïðåäïî÷èòàíè ïðîäóêòè
êàòî âîäà çà óñòà, àëêîõîëíè íàïèòêè, àâòîìîáèëè è äðóãè [140]. Íî â íàøè äíè,
ñïîðåä ïðîôåñîð Áþòíåð (2017) - Buettner (íåì.) [58] îò óíèâåðñèòåòà Ààëåí â
Ãåðìàíèÿ, ñúâðåìåííèòå êîìïþòúðíè òåõíîëîãèè ïðåäîñòàâÿò èíñòðóìåíòè çà
ïðîãíîçèðàíå íà ëè÷íîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ, àíàëèçèðàéêè îáåìà äàííè, êîéòî
òîé îñòàâÿ â èíòåðíåò. Çàòîâà îïðåäåëÿíåòî íà òèïà ëè÷íîñò ñå îêàçâà ìíîãî
ïëîäîòâîðíî çà ñúçäàâàíåòî íà áúäåùè ïðîãíîçèðàùè ñèñòåìè. Âïîñëåäñòâèå
êîìáèíèðàíåòî íà çíàíèÿòà çà ïîòðåáèòåëÿ è ïðåäïîëîæåíèÿòà çà ïðåäïî÷èòà-
íè îò íåãî ïðîäóêòè è óñëóãè çíà÷èòåëíî áè ïîäîáðèëî íèâîòî íà îáñëóæâàíå
è áè ðàçøèðèëî îáåìà íà åëåêòðîííèòå ïàçàðè. Òàêà èäåíòèôèöèðàíåòî íà òè-
ïà ïîòðåáèòåë ñå ïðåâðúùà â ñðåäñòâî çà ïåðñîíàëèçèðàíå íà ïàçàðóâàíåòî â
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èíòåðíåò. ×ðåç îïðåäåëÿíåòî íà ½òèïà êóïóâà÷� ñå ñúçäàâà êëàñèôèêàöèÿ íà
ïîòðåáèòåëèòå ñ ïîäîáåí ïîäõîä è ìîòèâàöèÿ, ÷ðåç êîåòî êîìïàíèèòå ìîãàò
åôåêòèâíî äà ïðèñïîñîáÿò ñâîèòå ïðîäóêòè è óñëóãè êúì ðàçëè÷íèòå ñåãìåíòè
íà ïàçàðà [7].

Äîñåãà ñà ïðàâåíè ðàçëè÷íè îïèòè çà ïåðñîíàëèçàöèÿòà â åëåêòðîííàòà òúð-
ãîâèÿ, îñíîâàíè íà ôàêòîðè êàòî òèï ïîòðåáèòåë, ìîòèâàöèÿ è ïîâåäåíèå ïðè
ïàçàðóâàíå, íóæäà îò ñîöèàëíà ïîäêðåïà è ñòàòóò. Íàïðèìåð, èçïîëçâàéêè èç-
âàäêà îò áëèçî 230 ïîòðåáèòåëÿ íà óåá ìàãàçèíè, Àäàäæè è äð. - Adaji et al.
(àíãë.) [7] ðàçðàáîòâàò ïðîó÷âàíå è ïðàâÿò åäíà çíà÷èìà êîíñòàòàöèÿ, à èìåííî,
÷å ëè÷íîñòíàòà õàðàêòåðèñòèêà, òèïúò ïîòðåáèòåë è íåîáõîäèìîñòòà îò ñòàòóò
îáÿñíÿâàò ïî÷òè 60% îò âàðèàöèÿòà â íàìåðåíèåòî è ðåàëèçèðàíåòî íà îíëàéí
ïîêóïêà. Àâòîðèòå ñúùî òàêà îáîáùàâàò, ÷å õàðàêòåðèñòèêàòà ½òèï ïîòðåáèòåë�
èìà íàé-ãîëÿìî âëèÿíèå âúðõó íàìåðåíèåòî çà ïîêóïêà, äîêàòî âúçäåéñòâèåòî
íà ñîöèàëíàòà ïîäêðåïà å â ïî-íèñêà ñòåïåí. Îò èçñëåäâàíåòî èì îùå ñòàâà
ÿñíî, ÷å ëè÷íîñòòà íà èíäèâèäà è êàòåãîðèÿòà, â êîÿòî òîé ïîïàäà ïî îòíîøå-
íèå íà ½òèï ïîòðåáèòåë� îêàçâàò ïðÿêî âëèÿíèå âúðõó íóæäàòà ìó äà èçãëåæäà
ïðåñòèæíî, íåçàâèñèìî îò äîõîäèòå èëè ñîöèàëíèÿ ñòàòóñ.

Òèïîëîãèÿ íà ïîòðåáèòåëèòå â îíëàéí ìàãàçèíèòå - Êëàñèôèöèðàíåòî
íà êóïóâà÷èòå ñïîðåä òÿõíàòà ìîòèâàöèÿ è ïîâåäåíèå çà ïàçàðóâàíå, ñïîðåä
Ðîì (2004) - Rohm (àíãë.) [224] å êëþ÷îâ àñïåêò çà ïîäïîìàãàíåòî íà áèçíåñà
åôåêòèâíî äà ïðèñïîñîáè ïðîäóêòèòå è óñëóãèòå ñè êúì ðàçëè÷íèòå ñåãìåíòè
íà ïàçàðà. Ôàêòîðúò ½òèï ïîòðåáèòåë� êëàñèôèöèðà ïîòåíöèàëíèòå êëèåíòè
âúç îñíîâà íà òåõíèòå ìîòèâàöèÿ è ïîâåäåíèå ïðè ïàçàðóâàíå è ìîæå äà áúäå
âàëèäåí êðèòåðèé çà ïåðñîíàëèçàöèÿ â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ [171].

Äî äíåñ ïîâå÷åòî ñúâðåìåííèòå òèïîëîãèè çà êîíöåïòóàëíî ãðóïèðàíå íà
îíëàéí êëèåíòèòå ñà ðàçðàáîòåíè îò ðàçëè÷íè èçñëåäîâàòåëñêè åêèïè [187] è
èìàò ñõîäíà ñòðóêòóðà êàòî ãè ðàçïðåäåëÿò â ÷åòèðè îñíîâíè êàòåãîðèè:

• ïîòðåáèòåëè, òúðñåùè óäîáñòâîòî íà îíëàéí ïàçàðóâàíåòî, êîèòî îáèêíîâåíî
íå ïðåñëåäâàò íåçàáàâíîòî ïðèòåæàíèå íà æåëàíèòå ïðîäóêòè;

• òúðñà÷è íà âúçìîæíîñòè, êîèòî ñà ïî-çàèíòåðåñîâàíè äà òúðñÿò ðàçíîîáðàçíè
ïðîäóêòè â ðàçëè÷íè òúðãîâöè è ìàðêè;

• áàëàíñèðàíè êóïóâà÷è, ìîòèâèðàíè îò íåîáõîäèìîñòòà äà òúðñÿò èíôîðìà-
öèÿ, ïëàíèðàùè ïàçàðóâàíåòî ñè;

• ïîòðåáèòåëè, ïðåäïî÷èòàùè ôèçè÷åñêèÿ ìàãàçèí, òúðñåùè íåçàáàâíî ïðèòå-
æàíèå íà æåëàíàòà ñòîêà è ïðåäïî÷èòàùè ðåàëíèÿ êîíòàêò ñ ïðîäàâà÷à.
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Íåîáõîäèìîñò îò ñòàòóò íà ïîòðåáèòåëÿ - Õàðàêòåðèñòèêàòà ½íåîáõîäè-
ìîñò îò ñòàòóò� ñúùî èãðàå ïîëåçíà ðîëÿ â èçó÷àâàíå íà ïîòðåáèòåëèòå íà
åëåêòðîííà òúðãîâèÿ, òúé êàòî çíà÷èòåëíî âëèÿå âúðõó íàìåðåíèåòî çà ïîêóï-
êà. Òîçè èçâîä ñúùî å â ñúîòâåòñòâèå ñúñ çàêëþ÷åíèÿòà íà ×àí (2015) - Chan
(àíãë.) [67], ñïîðåä êîéòî ïîòðåáèòåëèòå, êîèòî ñà ñêëîííè äà ïàçàðóâàò ëóê-
ñîçíè ïðîäóêòè äî ãîëÿìà ñòåïåí ãî ïðàâÿò, çà äà çàäîâîëÿò æåëàíèåòî ñè äà
ïðèòåæàâàò îïðåäåëåí ñòàòóò, íåçàâèñèìî îò äîõîäèòå èëè òåêóùèòå èì íóæ-
äè. Òå äîðè âåðîÿòíî ùå ïðîäúëæàò äà ïàçàðóâàò îò êîíêðåòíèÿ òúðãîâåö, àêî
óñåòÿò, ÷å òàçè òÿõíà íåîáõîäèìîñò å óäîâëåòâîðåíà. Òàçè àñïåêò íà ïîòðåáè-
òåëñêîòî ïîâåäåíèå äàâà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî íóæäàòà íà õîðàòà äà èçãëåæäàò
ïðåñòèæíè, äîñòîéíè çà çàâèñò èëè âúçõèùåíèå è âëèÿå âúðõó âúçïðèÿòèÿòà
îòíîñíî öåíèòå íà ïðîäóêòèòå è ðåøåíèåòî çà ïðåäïðèåìàíå íà åäíà èëè äðóãà
ïîêóïêà [110].

Íóæäà îò ñîöèàëíà ïîäêðåïà - Ïîíÿòèåòî ½ñîöèàëíà ïîäêðåïà� îáåäèíÿâà
â ñåáå ñè ÷àñò îò âúíøíèòå ôàêòîðè - ñåìåéñòâîòî, ïðèÿòåëèòå, ñîöèàëíàòà ñðå-
äà, îêàçâàùè ñèëíî âëèÿíèå ïðè ïðàâåíåòî íà îïðåäåëåí èçáîð, çàùîòî õîðàòà
âèæäàò ïàçàðóâàíåòî êàòî ñîöèàëíà äåéíîñò è âçèìàò ðåøåíèÿ çà ïîêóïêà âúç
îñíîâà íà ñâîÿ ñîöèàëåí êðúã [248].

Òàêà íàãëåäíî ñòàâà ÿñíî, ÷å ðåøåíèåòî çà êîíñóìàöèÿ ñå ïðåâðúùà â ñâîå-
îáðàçíà êóëìèíàöèÿ íà ïîðåäèöà îò åòàïè ïðåç, êîèòî ïîòðåáèòåëÿò ïðåìèíàâà
- îïðåäåëÿíå íà íóæäàòà, òúðñåíå íà èíôîðìàöèÿ, îöåíêà íà àëòåðíàòèâè, ïðè-
äîáèâàíå íà âïå÷àòëåíèÿ, ïîêóïêà ñ öåë çàäîâîëÿâàíå íà ñâîèòå íóæäè è æåëà-
íèÿ, îöåíêà íà óäîâëåòâîðåíîñòòà îò ðåçóëòàòà è ïîñòèãàíåòî íà òàêà æåëàíèÿ
ñòàòóò [248]. Åòî çàùî, îñâåí èçó÷àâàíåòî íà íåãîâèòå ëè÷íîñòíè ñïåöèôèêè,
òðÿáâà äà áúäàò àíàëèçèðàíè íåãîâîòî äúðæàíèå è ïðåäïî÷èòàíèÿ, êàêòî è îò-
íîøåíèåòî ìó êúì ïîòåíöèàëíèòå ðèñêîâå, ñâúðçàíè ñ îíëàéí ïàçàðóâàíåòî, çà
äà ìîæå äà ñå äîñòèãíå äî ôèíî ïðîãíîçèðàíå íà íåãîâîòî ïîâåäåíèå íà ñëåäâàù
åòàï.

1.2.1 Âëèÿíèå íà âúòðåøíèòå àñïåêòè íà ëè÷íîñòòà íà ïîòðå-

áèòåëÿ â îíëàéí ñðåäàòà

Èíòåðíåò çàåìà âñå ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò åæåäíåâèåòî íà õîðàòà è ñëóæè êàòî
ñîöèàëíî ïðîñòðàíñòâî, êîåòî ïðåäîñòàâÿ ðàçíîîáðàçíè âúçìîæíîñòè çà êîìó-
íèêàöèÿ è âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïîòðåáèòåëèòå [133]. ×ðåç èíòåðíåò ìîæå äà
áúäå ïîñòèãíàòî ïî÷òè âñè÷êî, êîåòî å íóæíî â ðåàëíèÿ æèâîò � ó÷åíå, ðàáîòà,
ïàçàðóâàíå, íàáàâÿíå íà íåîáõîäèìàòà èíôîðìàöèÿ. È òúé êàòî èíäèâèäóàëíè-
òå õàðàêòåðèñòèêè èãðàÿò âàæíà ðîëÿ â ãîðåñïîìåíàòèòå äåéíîñòè îò ½ðåàëíèÿ
ñâÿò�, òå íàé-âåðîÿòíî èìàò ïîäîáíî âëèÿíèå è âúâ âèðòóàëíî ïðîñòðàíñòâî.
Ëè÷íîñòòà ìîæå äà áúäå ìíîãî âàæíà ïðåäïîñòàâêà, ìîäåðàòîð èëè êðèòåðèé
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ïðè èçïîëçâàíåòî íà âèðòóàëíîòî ïðîñòðàíñòâî âúâ âñè÷êè ñôåðè íà ÷îâåø-
êèÿ æèâîò [220]. Âçåìàéêè òîâà ïðåäâèä, ïðè ðàçðàáîòâàíåòî íà ïîòðåáèòåëñêè
èíòåðôåéñè å äîáðå äà ñå îáúðíå îñîáåíî âíèìàíèå íà ðàçëè÷èÿòà ìåæäó îò-
äåëíèòå ïîòðåáèòåëè [220]. Òîâà ùå äàäå âúçìîæíîñò äà áúäå ñúçäàäåí óåáñàéò,
óäîáåí çà âñåêè ïîòðåáèòåë è ñ äîáðî íèâî íà ïîëçâàåìîñò. Èäåíòèôèöèðàíå-
òî íà âñåêè êëèåíò ïîîòäåëíî ñå ïðåâðúùà â ñðåäñòâî çà ïåðñîíàëèçèðàíå è
êëàñèôèöèðàíå íà ïîñåòèòåëèòå ñ ïîäîáíè ëè÷íîñòíè õàðàêòåðèñòèêè è ïîâå-
äåíèå ïî âðåìå íà ïàçàðóâàíå. Èçñëåäâàíèÿòà ïîêàçâàò, ÷å ÷ðåç îïðåäåëÿíåòî
íà òèïàæà íà ïîòðåáèòåëèòå, êîìïàíèèòå ìîãàò åôåêòèâíî äà ïðèñïîñîáÿò ïðî-
äóêòèòå è óñëóãèòå ñè êúì ðàçëè÷íèòå ñåãìåíòè íà ïàçàðà è ÷ðåç òîçè ïîäõîä
ñúîòâåòíî äà èçãðàäÿò ñâîÿòà ïî-óñïåøíà ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåãèÿ. Ñëåä ðåäè-
öà ñâîè ïðîó÷âàíèÿ, äî òîçè èçâîä äîñòèãà è Èôåîìåíà Àäàäæè - Ifeoma Adaji
(àíãë.), èçñëåäîâàòåë âúâ ôàêóëòåòà ïî èíôîðìàòèêà, êúì óíèâåðñèòåòà Ñàñ-
êà÷åâàí â Êàíàäà, êîÿòî èçó÷àâà åôåêòà íà ëè÷íîñòòà ïðè ïåðñîíàëèçèðàíåòî
â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ [8].

Ñúùî òàêà ÷ðåç àíàëèç íà ïîâåäåí÷åñêèòå îñòàòúöè íà ëè÷íîñòòà â îêîëíà-
òà ñðåäà å âúçìîæíî äà ñå íàïðàâè íåéíà òî÷íà îöåíêà. Âúïðåêè èçìåñòâàíåòî
íà ÷îâåøêèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ è êîìóíèêàöèÿ êúì îíëàéí ïëàòôîðìèòå äíåñ,
èçâîäè çà ÷îâåøêàòà ëè÷íîñò ìîãàò äà áúäàò íàïðàâåíè äîðè îò çàïèñèòå íà èç-
ïîëçâàíåòî íà êëàâèàòóðàòà è ìèøêàòà íà êîìïþòúðà [145] èëè åçèêîâèÿ èçêàç
âúâ Facebook [149]. Òàêà, âçåìàéêè ïðåäâèä åçèêîâèòå îñîáåíîñòè íà ïîòðåáèòå-
ëèòå â ñîöèàëíèòå ìðåæè, ÷ðåç ðàçëè÷íè ìåòîäè íà êîìïþòúðíèòå òåõíîëîãèè
ìîãàò äà áúäàò ïðåäâèäåíè òåõíèòå èíäèâèäóàëíè îñîáåíîñòè. Íàïðèìåð ìî-
æå äà áúäå ïîñî÷åí ïðîåêòúò íà IBM Waston� Personality Insights2, êîéòî ÷ðåç
ïðèëîæåíèÿ, îñíîâàíè íà ëèíãâèñòè÷åí àíàëèç, ïîçâîëÿâà èçâëè÷àíåòî íà ëè÷-
íîñòíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà õîðàòà (êàòî äèìåíñèèòå îò ìîäåëà ½Ãîëåìèòå ïåò�,
íóæäè è öåííîñòè) îò öèôðîâè êîìóíèêàöèè êàòî èìåéë, ïóáëèêàöèè â áëîãîâå,
òóèòîâå è õàðåñâàíèÿ âúâ Facebook [126].

Ñïîðåä èçñëåäîâàòåëñêèÿ åêèï íà ïðîôåñîð Öþíèãà - Z�uniga (íåì.), ïî-
íàñòîÿùåì èçó÷àâàù ìåäèéíèòå èíîâàöèè êúì Âèåíñêèÿ óíèâåðñèòåò, ïîïóëÿð-
íîñòòà íà ñîöèàëíèòå ìåäèè êàòî îñíîâåí íà÷èí, ïî êîéòî õîðàòà ïî ñâåòà ñå
ñâúðçâàò â äèãèòàëíà ñðåäà, âîäè äî ãîëÿì èíòåðåñ îòíîñíî ðîëÿòà íà âúòðåø-
íèòå àñïåêòè ïðè ïðîãíîçèðàíåòî íà ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå â èíòåðíåò.
Âñåêè äåí õîðàòà çàðåæäàò ñòîòèöè ìèëèîíè ñíèìêè âúâ Facebook è ïèøàò
ñúîáùåíèÿ, ïóáëèêóâàò èíòåðåñè, äåéíîñòè è àïëèêàöèè íà ñâîèòå ñòåíè. Åä-
íîâðåìåííî ñ òîâà ñòîòèöè ìèëèîíè òóèòîâå ñå ïóáëèêóâàò åæåäíåâíî â Twitter.
Ïî òîçè íà÷èí èíäèâèäóàëíèòå ðàçëè÷èÿ ñå îòðàçÿâàò â êîìóíèêàöèîííèòå íà-
âèöè è ïàòîëîãèè íà õîðàòà è ñëåäîâàòåëíî ñà ïðÿêî ñâúðçàíè ñ ìîäåëèòå íà
ïîòðåáëåíèå. Öþíèãà è äð. (2017) (íåì.) [273] èçïîëçâàò êîíöåïöèÿòà íà Ãîëå-
ìèòå ïåò, ïðîâåæäàéêè ïðîó÷âàíå íà âðúçêàòà ìåæäó ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè íà

2Watson Personality Insights - https://www.ibm.com/cloud/watson-personality-insights
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õîðàòà è óïîòðåáàòà íà ñîöèàëíèòå ìåäèè ñðåä 20 îáùåñòâà. Êîíñòàòàöèèòå
ïîêàçâàò, ÷å ìàêàð åêñòðîâåðòíîñòòà, òîëåðàíòíîñòòà è äîáðîñúâåñòíîñòòà äà
ñà ïîëîæèòåëíè ïðåäñêàçàòåëè íà ðàçëè÷íèòå âèäîâå èçïîëçâàíå íà ñîöèàëíèòå
ìåäèè, åìîöèîíàëíàòà ñòàáèëíîñò è îòêðèòîñòòà ñà îòðèöàòåëíî ñâúðçàíè ñ òÿõ.
È îùå, ïî-åêñòðîâåðòíèòå õîðà ñà ñêëîííè äà èçïîëçâàò ïî-÷åñòî ñîöèàëíèòå ìå-
äèè çà ðåàëèçèðàíå íà öåëèòå ñè. Îñâåí òîâà ïî-âèñîêè íèâà íà ñãîâîð÷èâîñò ñà
ïîëîæèòåëíî ñâúðçàíè ñ ïî-÷åñòîòî èçïîëçâàíå íà ñîöèàëíèòå ìåäèè, à ñúùî
è ñ èçïîëçâàíåòî èì çà ïîëó÷àâàíå íà èíôîðìàöèÿ è âçàèìîäåéñòâèå ñ äðó-
ãèòå. Ïðîòèâîïîëîæíî íà åêñòðîâåðòíîñòòà è ñãîâîð÷èâîñòòà, åìîöèîíàëíàòà
ñòàáèëíîñò íåãàòèâíî ïðåäñêàçâà âñè÷êè óïîòðåáè íà ñîöèàëíèòå ìåäèè. Òîâà
îçíà÷àâà, ÷å êîëêîòî ïî-åìîöèîíàëíî ñòàáèëíè ñà õîðàòà, òîëêîâà ïî-ìàëêî âðå-
ìå ïðåêàðâàò â ñîöèàëíèòå ìåäèè. Ðåçóëòàòèòå ïîêàçâàò îùå, ÷å õîðàòà, êîèòî
ñà ïî-îòâîðåíè çà íîâè ïðåæèâÿâàíèÿ, ñà ïîëîæèòåëíî ñâúðçàíè ñ ïî-÷åñòîòî
èçïîëçâàíå íà ñîöèàëíèòå ìåäèè.

1.2.1.1 Âëèÿíèå íà ëè÷íîñòòà ïðè âçåìàíåòî íà ðåøåíèå çà îíëàéí
ïîêóïêà

Îíëàéí ïîâåäåíèåòî íà êëèåíòèòå âêëþ÷âà øèðîê ñïåêòúð îò ïðîöåñè è äåé-
íîñòè, ñâúðçàíè ñúñ ñåíçîðíè ðåàêöèè, âúçïðèÿòèÿ, ôîðìèðàíå íà îòíîøåíèå,
ïðåäïî÷èòàíèÿ, ðåøåíèÿ, îöåíêà íà óäîâëåòâîðåíîñòòà è ôîðìèðàíå íà ëîÿë-
íîñò. Âñè÷êè òåçè ïðîöåñè ñà ðåçóëòàò íà âëèÿíèåòî íà ôàêòîðè, âêëþ÷âàùè
ìîòèâàöèÿ, èíäèâèäóàëíè ðàçëè÷èÿ, öåííîñòè, íàñòðîåíèÿ, åìîöèè, íàãëàñè,
âúçïðèÿòèÿ, îïèò â èçïîëçâàíåòî íà èíòåðíåò, äåìîãðàôñêè, èêîíîìè÷åñêè è
ñîöèàëíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïîòðåáèòåëèòå. Êîíñòàòàöèèòå ïîêàçâàò îùå, ÷å
ïîòðåáèòåëèòå ïî öåëèÿ ñâÿò, êîèòî ïàçàðóâàò îíëàéí, ñïîäåëÿò ìíîãî ïîäîáíè
õàðàêòåðèñòèêè è èìàò ñõîäíè ïðåäïî÷èòàíèÿ ïî îòíîøåíèå íà æåëàíèåòî ñè çà
óäîáñòâî, ïî-èìïóëñèâíè ñà è èìàò ïî-áëàãîïðèÿòíî îòíîøåíèå êúì äèðåêòíèÿ
ìàðêåòèíã è ðåêëàìà [45]. Ñëåä óñòàíîâÿâàíåòî íà ôàêòà, ÷å ëè÷íîñòòà îêàçâà
çíà÷èòåëíî âëèÿíèå âúðõó ïîâåäåíèåòî ïðè ïðåäïðèåìàíå îíëàéí ïîêóïêè, áè
òðÿáâàëî äà áúäå îáìèñëåíà è àëòåðíàòèâàòà, ÷å òÿ âëèÿå è âúðõó ïðèîðèòå-
òà è âàæíîñòòà íà îïðåäåëåíè êðèòåðèè çà ïîäáîð è ïðåäïî÷èòàíèå íà îíëàéí
ìàãàçèíèòå. Ïîâåäåíèåòî íà êëèåíòèòå ñå âëèÿå ïðÿêî îò àòðèáóòèòå, ñâúðçà-
íè ñ îíëàéí òúðãîâåöà, âêëþ÷âàùè êîíñòðóêòèâíè õàðàêòåðèñòèêè è äèçàéí
íà ìàãàçèíà, ðàçíîîáðàçèå â àñîðòèìåíòà íà ïðåäëàãàíèòå ïðîäóêòè è óñëóãè,
òÿõíîòî êà÷åñòâî, èìèäæ íà ìàðêàòà è íà òúðãîâåöà [81]. Íàïðèìåð, êîãàòî êëè-
åíòúò âèäè ðåêëàìåí áàíåð èëè îíëàéí ïðîìîöèÿ, òîâà ïðèâëè÷à âíèìàíèåòî
ìó è ñòèìóëèðà íåãîâèÿ èíòåðåñ. Íî ïðåäè äà âçåìå ðåøåíèå çà ïîêóïêà, òîé
ñå íóæäàå îò äîïúëíèòåëíà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ìîæå äà áúäå íàáàâåíà ÷ðåç
ðàçëè÷íè îíëàéí êàíàëè [163] - òúðñà÷êè, ñàéòîâå, êîìåíòàðè è îòçèâè. Êîãàòî
òîé âå÷å å äîñòàòú÷íî îñâåäîìåí, íàñòúïâà ìîìåíòúò íà íóæäà îò ñðàâíÿâàíå
íà ðàçãëåæäàíèòå ïðîäóêòè, à ñúùî è íà òåõíèòå àëòåðíàòèâíè îïöèè. Ïî âðå-
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ìå íà òîçè åòàï äîáðå îðãàíèçèðàíàòà ñòðóêòóðà íà óåáñàéòà è àòðàêòèâíèÿò
äèçàéí ñà âàæíà ïðåäïîñòàâêà, êîÿòî ìîæå äà óáåäè ïîòðåáèòåëÿ äà ïðåäïðèå-
ìå ïîêóïêà òî÷íî îò òîçè òúðãîâåö. Íàé-ïîëåçíàòà õàðàêòåðèñòèêà íà èíòåðíåò
å, ÷å òîé ïðåäîñòàâÿ âúçìîæíîñò çà ïîääúðæàíå öåëèÿ òîçè äåòàéëåí ïðîöåñ
ïðåäè åòàïà íà ïîêóïêàòà, òúé êàòî ïîìàãà íà êëèåíòèòå äà ñðàâíÿâàò ðàçëè÷-
íè îïöèè è äà âçåìàò ñâîåòî èíôîðìèðàíî ðåøåíèå. Äîêàòî ïî âðåìå íà åòàïà
íà ïîêóïêà àñîðòèìåíòúò îò ïðîäóêòè, óñëóãèòå è êà÷åñòâîòî íà èíôîðìàöè-
ÿòà èçãëåæäàò íàé-âàæíèÿò ìîìåíò, êîéòî ïîìàãà íà ïîòðåáèòåëèòå äà ðåøàò
êàêúâ ïðîäóêò äà èçáåðàò èëè îò êîé ïðîäàâà÷ äà êóïÿò, íî ïî-êúñíî òå ïîíÿ-
êîãà èìàò ïðîáëåì èëè ïðèòåñíåíèå îòíîñíî ñâîÿ èçáîð, èñêàò äà ïðîìåíÿò èëè
âúðíàò ïðîäóêòà. Â òîçè ìîìåíò óñëóãèòå çà âðúùàíå è îáìåí ñòàâàò ïî-âàæíè
[141].

Âúïðåêè òîâà â îñíîâàòà íà ïîâåäåíèåòî íà âñåêè ïîòðåáèòåë ñà ëè÷íîñòíè-
òå ÷åðòè, êîèòî îïðåäåëÿò ïîâåäåíèåòî ìó â ðåäèöà ñîöèàëíè è ëè÷íè êîíòåêñòè
êàêòî â îôëàéí, òàêà è â îíëàéí ñðåäà. Òàêà âúçìîæíîñòòà äà áúäàò íàïðàâå-
íè íàó÷íè çàêëþ÷åíèÿ ïî îòíîøåíèå íà âëèÿíèåòî íà ëè÷íîñòíèòå îñîáåíîñòè
âúðõó ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëÿ â èíòåðíåò, ñå êðèå âúâ ôàêòà, ÷å õîðàòà ñ
ïðèáëèçèòåëíî ïîäîáíè îòíîñèòåëíè ÷åðòè ñå äúðæàò ïî ïîäîáåí íà÷èí êàêòî
â ðåàëíèÿ, òàêà è âúâ âèðòóàëíèÿ ñâÿò. Òå èìàò ïîäîáíè íàâèöè, ïðåäïî÷èòà-
íèÿ è ïîâåäåíèå êàêòî äàëè â ñîöèàëíèòå ìåäèè, òàêà è â ïðîöåñà íà îíëàéí
ïàçàðóâàíåòî [179], [220]. Ïîãëåæäàéêè îò ñòðàíà íà ñúâðåìåííèÿ ïîòðåáèòåë,
Âèíñèàðåëè è Ìîõàìàäè - Vinciarelli & Mohammadi (àíãë.) óñòàíîâÿâàò, ÷å îò
ãëåäíà òî÷êà íà ïñèõîëîãèÿòà ñå íàáëþäàâà êîðåëàöèÿ ìåæäó îñíîâíèòå õà-
ðàêòåðèñòèêè íà ëè÷íîñòòà îò ìîäåëà Ãîëåìèòå ïå è ½òèïà ïîòðåáèòåë� [259].
Ïðîó÷âàíèÿòà ðàçêðèâàò, ÷å îòãîâàðÿéêè íà ñðàâíèòåëíî êðàòúê âúïðîñíèê
ìîæå äà áúäå ïðîãíîçèðàíî ÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå â ìíîãî ðàçëè÷íè àñïåêòè íà
æèâîòà � îò ïðèñòèãàíå íàâðåìå è èçïúëíåíèå íà ðàáîòíèòå çàäà÷è äî óïîò-
ðåáà íà íàðêîòèöè è ïðàâåíåòî íà èçáîðè [33]. Âçåìàéêè òîâà ïðåäâèä, íÿêîè
àâòîðè, ñðåä êîèòî è Íãàé è äð. - Ngai et al. (àíãë.) [198] ïðåäëàãàò èçïîëç-
âàíåòî íà òåîðèÿòà çà îòëè÷èòåëíèòå ëè÷íîñòíè ÷åðòè êàòî äîáðå óñòàíîâåíà
îñíîâà çà ðàçðàáîòâàíå íà ïðèëîæåíèÿ çà ñîöèàëíè ìðåæè è ïåðñîíàëèçèðàíå
íà óåáñàéòîâå.

Äîíòó è Ãàðñèÿ - Donthu & Garcia (àíãë.) [82] ñà ñðåä ïúðâèòå èçñëåäîâà-
òåëè, êîèòî èçó÷àâàò âðúçêàòà ìåæäó èíäèâèäóàëíàòà ñïåöèôèêà íà ëè÷íîñò-
òà íà ïîòðåáèòåëÿ è ïîâåäåíèåòî ìó â èíòåðíåò, îñîáåíî ïðè ïðåäïðèåìàíåòî
íà ïîêóïêà. Ñïîðåä òÿõ îíëàéí ïîòðåáèòåëèòå ñà ïî-èìïóëñèâíè â ñðàâíåíèå
ñ òåçè, êîèòî ñà ½îôëàéí�. Ðåçóëòàòèòå îò òÿõíîòî ïðîó÷âàíå ïîêàçâàò, ÷å òå-
çè, êîèòî êóïóâàò îò åëåêòðîííè ìàãàçèíè, ñà ïî-îòâîðåíè çà íîâè íåùà, ãî-
òîâè ñà äà ïîåìàò ðèñêîâåòå ñâúðçàíè ñ ïîêóïêàòà, òúðñÿò ðàçíîîáðàçèåòî è
ñà ïî-èìïóëñèâíè â ñðàâíåíèå ñ ïîòðåáèòåëèòå, êîèòî ïðåäïî÷èòàò äà êóïóâàò
îôëàéí. Ïî-êúñíî â ñòàòèÿòà ñè Áîñíÿê è äð. - Bosnjak et al. (àíãë.) [54] äîáà-
âÿò îáà÷å, ÷å ñúùåñòâóâà ãîëÿìà âåðîÿòíîñò ëèïñàòà íà îïèò îòíîñíî îíëàéí
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ïîêóïêèòå îñîáåíî äà çàñèëè åôåêòà è âëèÿíèåòî íà âúòðåøíèòå àñïåêòè íà
ëè÷íîñòòà âúðõó ðåøåíèåòî çà îíëàéí ïîêóïêà. Åòî çàùî èçó÷àâàíåòî íà ñïå-
öèôèêàòà íà ïîòðåáèòåëÿ ìîæå äà óëåñíè ïîçíàâàíåòî íà ïîòåíöèàëíèòå ìó
íóæäè è ïðåäïî÷èòàíèÿ. Âúçïîëçâàéêè ñå è îò âàëèäèðàíèòå ìîäåëè çà îöåí-
êà íà ëè÷íîñòòà, îíëàéí ñàéòîâåòå áèõà ìîãëè äà áúäàò àäàïòèðàíè ñïðÿìî
ïîâåäåíèåòî íà ñúîòâåòíèÿ ïàçàðåí ñåãìåíò, çà äà îñèãóðÿò ïî-ãîëÿìà óäîâ-
ëåòâîðåíîñò íà ñâîèòå êëèåíòè è äà ïîäîáðÿò âðúçêàòà ñè ñ òÿõ. Êàêòî áåøå
äèñêóòèðàíî ïî-ãîðå, ìîäåëèòå çà ñïåöèôè÷íèòå ëè÷íîñòíè ÷åðòè ñå îñíîâàâàò
íà ÷îâåøêèòå ïðåöåíêè çà ñåìàíòè÷íî ñõîäñòâî è âðúçêè ìåæäó ïðèëàãàòåëíè-
òå èìåíà, êîèòî õîðàòà èçïîëçâàò, çà äà îïèñâàò ñåáå ñè è îñòàíàëèòå. Ìàêàð
è ìíîãîáðîéíè, òåðìèíèòå ìîãàò äà áúäàò îðãàíèçèðàíè â íÿêîëêî îñíîâíè
èçìåðåíèÿ [108]. Êàêòî å ïðåäñòàâåíî ïî-ãîðå, íàé-èçïîëçâàíàòà êîíöåïöèÿ çà
èçó÷àâàíå íà ñïåöèôè÷íèòå àñïåêòè íà ëè÷íîñòòà äíåñ - ïåòôàêòîðíèÿò ìîäåë
(FFM/ Ãîëåìèòå ïåò), âêëþ÷âàù íàé-èçâåñòíèòå õàðàêòåðèñòèêè (íåâðîòèçúì,
åêñòðîâåðòíîñò, ñãîâîð÷èâîñò, îòâîðåíîñò êúì íîâîòî, äîáðîñúâåñòíîñò), ïðå-
äîñòàâÿ êîíöåïòóàëíà ðàìêà, â ÷èÿòî îñíîâà ëåæè ðàçíîîáðàçèåòî â ÷îâåøêîòî
ïîâåäåíèå è ïðåäïî÷èòàíèÿ. Îêîëî òîçè ìîäåë ñå îáåäèíÿâà è ãîëÿìà ÷àñò îò
ðåçóëòàòèòå îò èçñëåäâàíèÿòà â ìîäåðíàòà ïñèõîëîãèÿ îòíîñíî èíäèâèäóàëíèòå
ðàçëè÷èÿ [73], [107]. Íî â ëèòåðàòóðàòà èìà ðàçëè÷íè ðàìêè, ÷èÿòî êîìïèëàöèÿ
íè ïîçâîëÿâà äà åêñòðàïîëèðàìå ëè÷íîñòíèÿ ïðîôèë íà îñíîâàòà íà ïåòôàêòîð-
íèÿ ìîäåë, òúé êàòî, çà ñúæàëåíèå, ïîðàäè îáåìà ìó, òîé òðóäíî ìîæå äà áúäå
ðåàëèçèðàí â îðèãèíàë â ñëó÷àèòå, êîãàòî ñå öåëè íåçàáàâíà èäåíòèôèêàöèÿ
íà ÷îâåêà, íàïðèìåð â ñôåðàòà íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ. Òîãàâà å ïîäõîäÿ-
ùî äà ñå ïðèëîæàò äðóãè ïî-êðàòêè ïîäõîäè, êîèòî ïîçâîëÿâàò äà ñå íàïðàâè
àíàëîãè÷åí ïðî÷èò íà Ãîëåìèòå ïåò ïî ïî-äîñòúïåí è óìåñòåí íà÷èí, êîéòî å è
ïîäõîäÿù çà ïðîöåñà íà ïåðñîíàëèçàöèÿ íà îíëàéí òúðãîâèÿòà [7].

Òàêà íàïðèìåð çà àíàëèçà íà âçàèìîâðúçêàòà ìåæäó ïîâåäåíèåòî íà êëè-
åíòèòå ïî âðåìå íà ïàçàðóâàíå â èíòåðíåò è ëè÷íîñòíèòå èì îñîáåíîñòè Óñàêëè
- Usakli (àíãë.) [258] ïðèëàãà ïðåâåäåíà è ñúêðàòåíà âåðñèÿ íà ïåòôàêòîðíèÿ
ìîäåë [252], êàòî êîíñòàòèðà, ÷å õîðàòà, êîèòî ñà ïî-ñêëîííè äà êóïóâàò îò
èíòåðíåò, èìàò ïî-íèñêè ñòîéíîñòè íà ñúâåñòíîñò. Äîáðîñúâåñòíèòå õîðà îáèê-
íîâåíî ñà ïî-öåëåíàñî÷åíè â ìîòèâèòå ñè, àìáèöèîçíè â àêàäåìè÷íèòå ñè óñè-
ëèÿ è ñå ÷óâñòâàò ïî-êîìôîðòíî, êîãàòî ñà äîáðå ïîäãîòâåíè è îðãàíèçèðàíè,
ò.å. èìàò âå÷å íóæíàòà èíôîðìàöèÿ. Óñòàíîâÿâà ñå îùå, ÷å çà òðåâîæíèòå õî-
ðà ãîëÿìî çíà÷åíèå îêàçâàò ãàðàíöèèòå è ãàðàíòèðàíåòî íà êîíôèäåíöèàëíîñò
íà îïåðàöèèòå, äîêàòî åêñòðîâåðòèòå ñìÿòàò, ÷å ñîöèàëíèòå âúçìîæíîñòè, èí-
òåðàêòèâíîñòòà è åñòåòèêàòà íà ìàãàçèíà ñà îñîáåíî âàæíè. Â ñúùîòî âðåìå
åñòåñòâîòî íà î÷àêâàíèÿòà âàðèðà â çàâèñèìîñò îò èíäèâèäóàëíèòå ðàçëè÷èÿ,
íÿêîè êëèåíòè ñà ïî-àìáèöèîçíè, à äðóãè ñà ïî-òîëåðàíòíè è ïðèåìàò ïî-ëåñíî
ãðåøêèòå íà îíëàéí äèñòðèáóòîðèòå.

Îò ãëåäíà òî÷êà íà òåîðèÿòà çà ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè íà ïîòðåáèòåëèòå Àëâåñ
è äð. - Alves et al. (àíãë.) [18] ïîòâúðæäàâàò íà îñíîâàòà íà ñâîåòî ïðîó÷âàíå,
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÷å åêñòðîâåðòíîñòòà, îòâîðåíîñòòà è ñãîâîð÷èâîñòòà èìàò ïîëîæèòåëíà âðúçêà,
äîêàòî ïðè äîáðîñúâåñòíîñòòà è íåâðîòèçìúò ñå íàáëþäàâà îòðèöàòåëíà òàêàâà
ñ èìïóëñíèòå ïîêóïêè îíëàéí. Ñúùî òàêà Òóðêþëìàçà è äð. - Turkyilmaza et
al. (àíãë.) [257] ñïîäåëÿò ìíåíèåòî, ÷å çà õîðàòà, êîèòî èìàò ïî-âèñîêè ñòîéíîñ-
òè íà ñúãëàñèå è åêñòðîâåðòíîñò, óåáñàéòîâåòå ìîãàò äà âêëþ÷âàò ïëàòôîðìè,
êîèòî èì ïîçâîëÿâàò äà êîìóíèêèðàò ïîìåæäó ñè (ñïîäåëÿíå íà ìíåíèÿ, îïèò
è îöåíêè è äðóãè).

Öàî è ×àíã - Tsao & Chang (àíãë.) [254], èçñëåäîâàòåëè êúì íàöèîíàëíèÿ
òåõíîëîãè÷åí óíèâåðñèòåò â Òàéâàí, êàòåäðà ½Èíôîðìàöèîíåí Ìåíèäæìúíò�,
ñè ïîñòàâÿò çà öåë äà ïðîó÷àò âúçäåéñòâèåòî íà èíäèâèäóàëíèòå ñïåöèôèêè
íà êëèåíòèòå íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ âúðõó òÿõíîòî ïîâåäåíèå â ïðîöåñà íà
ïðåäïðèåìàíå íà ïîêóïêà. Ïúðâîíà÷àëíî, çà äà îöåíÿò ëè÷íîñòòà, òå ñå ïîçî-
âàâà íà ôóíäàìåíòàëíàòà ðàìêà NEO-PI-R íà Ìàêêðåé è Êîñòà - McCrae &
Costa (àíãë.) [179], íî ïîðàäè îïàñåíèÿòà ñè îòíîñíî íåéíèÿ îáåì, èçñëåäîâàòå-
ëèòå ïðèëàãàò ñúçäàäåíàòà îò Òîì Áóõàíàí è äð. - Buchanan et al. (àíãë.) íåéíà
ìîäèôèêàöèÿ, îñíîâàíà ñàìî íà 40 åëåìåíòà [55]. Ïðåç ïðèçìàòà íà îíëàéí òúð-
ãîâèÿòà, Öàî è ×àíã ñïîäåëÿò ñâîèòå íàáëþäåíèÿ, ÷å ãîëåìèòå ïåò ëè÷íîñòíè
÷åðòè èìàò ðàçëè÷íà ñòåïåí íà âëèÿíèå âúðõó ìîòèâàöèÿòà çà ïðàâåíåòî íà ïî-
êóïêè è òîâà âëèÿíèå ñå íàáëþäàâà îñîáåíî èçðàçåíî âúâ âèðòóàëíèòå îíëàéí
ìàãàçèíè. Êîëêîòî ïî-íåâðîòè÷åí å ÷îâåê, òîëêîâà ïî-òðóäíî å äà êîíòðîëèðà
åìîöèèòå ñè è ñå âúçäúðæà îò ïàçàðóâàíå. Îò äðóãà ñòðàíà, ïîòðåáèòåëè ñ âèñî-
êè ñòîéíîñòè íà íåâðîòèçúì áèõà îïèòàëè äà çàëîæàò íà ïðîäóêòè ñ ïî-íèñêè
öåíè è ñðàâíÿâàíåòî èì ïðè ðàçëè÷íè äîñòàâ÷èöè. Õîðàòà ñ âèñîêè ñòîéíîñ-
òè íà åêñòðîâåðòíîñò ñå ñòðåìÿò êúì âèñîêî íèâî íà ñîöèàëèçàöèÿ, ñïîäåëÿò
ñâîÿ îïèò ñ äðóãèòå è â ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå ñà ãîòîâè äà ñëåäâàò ïðåäîñ-
òàâåíèòå èì ïðåäëîæåíèÿ [179]. Îòíîñíî îòâîðåíîñòòà êúì íîâè ïðåäëîæåíèÿ
ìîæå äà áúäå îáîáùåíî, ÷å ñ íàðàñòâàíå íà ñòîéíîñòèòå íà òàçè ÷åðòà ñå óâå-
ëè÷àâà è æåëàíèåòî çà íîâè ïðåäëîæåíèÿ â èíòåðíåò, êàòî òàêúâ ïîòðåáèòåë
íå ñå çàäîâîëÿâà ñ ðóòèíàòà. Âúïðåêè ÷å ïî-ñãîâîð÷èâèòå êëèåíòè ñà ïî-ëåñíî
ïîâëèÿíè îò åñòåòèêàòà íà óåáñàéòîâåòå è íàìèðàò óäîâîëñòâèå îò âçàèìîäåéñ-
òâèåòî ñ äðóãè îíëàéí ïîòðåáèòåëè, ñïîðåä Öàî è ×àíã [254], òå îáðàáîòâàò
èíôîðìàöèÿ è òúðñÿò àëòåðíàòèâè ïðè ïîêóïêà îíëàéí, ðàç÷èòàéêè ïîâå÷å íà
óòèëèòàðíàòà ñòîéíîñò íà ñâîèòå äåéñòâèÿ. Îñâåí òîâà äîáðîñúâåñòíîñòòà íÿ-
ìà çíà÷èòåëíî âëèÿíèå âúðõó îíëàéí ïîêóïêèòå, âåðîÿòíî ïîðàäè ôàêòà, ÷å
ïî-ñúâåñòíèòå ëè÷íîñòè ïðîÿâÿâàò ïðåäïàçëèâîñò è ñúùåñòâóâàùèÿò ðèñê ãè
êàðà äà ãî èçáÿãâàò [254]. Òàêà íåâðîòèçìúò è îòêðèòîñòòà èìàò çíà÷èòåëíî
âëèÿíèå âúðõó æåëàíèåòî çà îíëàéí ïîêóïêà. Ñúùåñòâóâà çíà÷èòåëíà âðúçêà
ìåæäó îòâîðåíîñòòà çà îïèò è ÷åñòîòàòà íà îíëàéí ïàçàðóâàíåòî. Ïðè õîðàòà,
êîèòî òúðñÿò ñåíçàöèÿ è ïðè êîèòî ñå íàáëþäàâà òåíäåíöèÿòà äà ñå äîâåðÿ-
âàò íà íàìåðåíèÿòà è ìîòèâàöèÿòà íà äðóãèòå, ñúùåñòâóâà çíà÷èòåëíî âëèÿíèå
âúðõó ÷åñòîòàòà íà îíëàéí ïîêóïêèòå [54]. Íî äîðè äà ïðåäïî÷èòàò îïðåäåëåíè
àðòèêóëè, îíëàéí êëèåíòèòå îáè÷àò ðàçíîîáðàçèåòî è ñïîðåä òÿõ èíòåðíåò áè
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èì ïîìîãíàë äà çàäîâîëÿò ñâîèòå ïîòðåáíîñòè. Õîðàòà, æåëàåùè äà îïèòàò íî-
âè ïðîäóêòè è óñëóãè, êàêòî è èìïóëñèâíèòå ëè÷íîñòè, êîèòî âçåìàò ðåøåíèÿ,
áåç äà îáìèñëÿò ôèíàíñîâàòà ñòðàíà íà ñâîèòå äåéñòâèÿ èëè äðóãè ïîñëåäèöè,
ñà ïî-ñêëîííè äà êóïóâàò îíëàéí. Îò ñâîÿ ñòðàíà, ïî-òðåâîæíèòå õîðà îòäàâàò
ïî-ãîëÿìî çíà÷åíèå íà ãàðàíòèðàíåòî íà êîíôèäåíöèàëíîñò íà îïåðàöèèòå, äî-
êàòî çà åêñòðîâåðòèòå ñîöèàëíèòå êîíòàêòè, èíòåðàêòèâíîñòòà è åñòåòèêàòà íà
ìàãàçèíà ñà ïî-âàæíè [82].

Íî êàêâèòî è äà ñà ïðèëèêèòå è ðàçëèêèòå ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïîòðåáèòåëè,
ñïîðåä Êàçåìèíèÿ è äð. � Kazeminia et al. (àíãë.) [142] ðàöèîíàëíîñòòà å äî-
ìèíèðàùèÿò ñòèë íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ â êîíòåêñòà íà îíëàéí ïàçàðóâàíåòî,
êîéòî å ñâúðçàí ñ ïî-äåòàéëíîòî òúðñåíå íà èíôîðìàöèÿ, àíàëèç è ëîãè÷åñêà
îöåíêà íà ïðåäîñòàâåíèòå àëòåðíàòèâè [234]. Ïðåïîðú÷èòåëíî å òîâà äà áúäå
âçåòî ïðåäâèä ñ öåë åôåêòèâíà ïåðñîíàëèçàöèÿ íà ïîòðåáèòåëñêèÿ èíòåðôåéñ.
Åòî çàùî îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå å ïúëíîòî ïîäíàñÿíå íà èíôîðìàöèÿòà çà
ïðîäóêòèòå è òåõíèòå àëòåðíàòèâè. Îò ñâîÿ ñòðàíà, Öàî è ×àíã - Tsao & Chang
(àíãë.) [254] äîïúëâàò, ÷å óòèëèòàðíàòà íàñòðîéêà çà ïîêóïêè å èñòèíñêèÿò äâè-
ãàòåë çàä íàìåðåíèåòî íà êëèåíòèòå äà òúðñÿò è êóïóâàò. Ñ äðóãè äóìè, ñëåä
êàòî ïîòðåáèòåëÿò ðåøè äà çàêóïè îíëàéí èçáðàí îò íåãî àðòèêóë, òîé âñúù-
íîñò âëèçà â ìðåæàòà, çà äà ãî ïîòúðñè, äà ñúáåðå èíôîðìàöèÿ è äà íàïðàâè
ñðàâíåíèå ñ äðóãè àëòåðíàòèâíè ïðåäëîæåíèÿ, ïðåäè îêîí÷àòåëíî äà âçåìå ðå-
øåíèå. Ïðîòèâîïîëîæíî è ìíîãî ïî-ðÿäêî, ïàçàðóâàíåòî â èíòåðíåò å îò ÷èñòî
õåäîíè÷íè ïîäáóäè, íàïðèìåð çàáàâëåíèå è óäîâîëñòâèå è òîâà ïîäòèêâà ïîòðå-
áèòåëÿ äèðåêòíî äà íàïðàâè ïîêóïêà. Â òàçè âðúçêà àâòîðèòå [254] ïðîâåæäàò è
èçñëåäâàíå íà âðúçêàòà ìåæäó ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè âúðõó õåäîíè÷íèòå è óòèëè-
òàðíèòå ïîêóïêè. Äàííèòå ïîêàçâàò, ÷å õåäîíèñòè÷íàòà ìîòèâàöèÿ å ïîâëèÿíà
ïîëîæèòåëíî îò åêñòðîâåðòíîñòòà è îòâîðåíîñòòà çà ïðåæèâÿâàíèÿ. Îò òîâà
ñòàâà ÿñíî, ÷å õîðàòà, êîèòî ñà ïî-åêñòðîâåðòíè èëè ïî-îòâîðåíè êúì íîâè ïðå-
æèâÿâàíèÿ, ñà ïî-ñêëîííè äà òúðñÿò çàáàâëåíèå, âúëíåíèå è óäîâîëñòâèå ïî
âðåìå íà îíëàéí ïàçàðóâàíå. Êàðë è äð. (2007) - Karl et al. (àíãë.) [138] ñúùî
äîáàâÿò, ÷å ïîòðåáèòåëèòå ñ ïî-âèñîêà ñòåïåí íà åêñòðîâåðòíîñò è îòâîðåíîñò
êúì îïèò áèõà ó÷àñòâàëè àêòèâíî â äåéíîñòè êàòî çàáàâëåíèÿ è èãðè.

Îòíîñíî óòèëèòàðíèòå ïîäáóäè êúì îíëàéí ïàçàðóâàíå, â ñâîåòî èçñëåäâàíå
Ãóèäî è äð. - Guido et al. (àíãë.) [117] çàÿâÿâàò, ÷å ïîâåäåíèåòî ïðè ïàçàðóâàíå
èíòðîâåðòíèòå èíäèâèäè ìîæå äà áúäå îïðåäåëåíî ïî-ñêîðî êàòî óòèëèòàðíî,
êîåòî ñúùî çàòâúðæäàâà ïîñî÷åíàòà ïî-ãîðå âðúçêà ìåæäó åêñòðîâåðòíîñòòà è
õåäîíè÷íèòå ïîäáóäè. Öàî è ×àíã - Tsao & Chang (àíãë.) [254] çàÿâÿâàò îùå,
÷å ïîòðåáèòåëèòå, ïðèòåæàâàùè ïî-âèñîêà ñòåïåí íà äîáðîñúâåñòíîñò ñà ïî-
ñêëîííè äà èçâúðøâàò äåéíîñòè â òúðñåíå íà ïîçíàíèå, êà÷åñòâåíà îáðàáîòêà
íà èíôîðìàöèÿòà, àëòåðíàòèâíà îöåíêà è äðóãè. Òîâà ïîòâúðæäàâàò è Ãîõàðè è
Õàíçàåå - Gohary & Hanzaee (àíãë.) [118], íî äîáàâÿò, ÷å è îòêðèòîñòòà äî èçâåñ-
òíà ñòåïåí å âàæíà ïðåäïîñòàâêà çà óòèëèòàðíèòå öåííîñòè ïðè ïàçàðóâàíå. Íå
å èçíåíàäâàùî ñúâåñòíîñòòà äà ñå ïîÿâè êàòî àêòèâåí ïàðàìåòúð â ïðîó÷âàíåòî
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íà ìîòèâàöèÿòà çà ïîêóïêà, íî âúâåæäàíåòî íà îòêðèòîñòòà êàòî ïðåäïîñòàâêà
çà óòèëèòàðíè äåéñòâèÿ å ïðîòèâîïîëîæíî íà ïðåäîñòàâåíîòî îïðåäåëåíèå çà
îòâîðåíîñò, äàäåíî îò Êîñòà è Ìàêêðåé - Costa & McCrae (àíãë.) [72].

1.2.2 Âçàèìîäåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëÿ ñ èíòåðôåéñà

Âñåêè óåáñàéò òðÿáâà äà ïðåäèçâèêâà äîâåðèå ó ïîñåòèòåëèòå ñè, òðÿáâà äà ìî-
æå äà ïðèâëå÷å âíèìàíèå è äà óñïåå äà çàäúðæè ïîñåòèòåëÿ. Ïðèîðèòåòèòå è
ìåòîäèòå çà îöåíêà îò ñòðàíà íà ïîòðåáèòåëèòå äíåñ ñà ñúùèòå, êàêòî ïðåäè
ïîâå÷å îò 20 ãîäèíè, âúïðåêè ÷å ñàìàòà ìðåæà ïîñòîÿííî è äèíàìè÷íî ñå ðàç-
âèâà. Òîâà, êîåòî ñåãà îïðåäåëÿìå êàòî ½êà÷åñòâåí� äèçàéí, èçãëåæäà ðàçëè÷íî
îò ðåíîìèðàí óåáñàéò îò ìèíàëîòî, íî îíîâà, êîåòî âëèÿå âúðõó âúçïðèÿòèåòî
íà ïîòðåáèòåëÿ, íå ñå å ïðîìåíèëî è íÿìà äà ñå ïðîìåíè è â áúäåùå [11]. ßêîá
Íèëñåí � Jakob Nielsen (àíãë.) [199] ñèñòåìàòèçèðà ÷åòèðèòå ôàêòîðà, ñïîðåä
êîèòî îïðåäåëåí óåáñàéò ìîæå äà áúäå îïðåäåëåí êàòî íàäåæäåí:

Êà÷åñòâî íà äèçàéíà - Ïúðâàòà ñòúïêà êúì ñïå÷åëâàíåòî íà äîâåðèå å ñàé-
òúò äà áúäå ëåãèòèìåí è ïðîôåñèîíàëåí. Êàêòî ñúäúðæàíèåòî íà ïðî-
äóêòîâàòà ñòðàíèöà, òàêà è îñíîâíàòà íàâèãàöèÿ òðÿáâà äà áúäàò äîáðå
îðãàíèçèðàíè è ñàéòúò äà èçïîëçâà ïîäõîäÿùà öâåòîâà ñõåìà è èçîáðàæå-
íèÿ. Ïðåäëàãàíåòî íà ñìèñëåíè íàâèãàöèîííè åòèêåòè ïîêàçâàò, ÷å êîì-
ïàíèÿòà îò÷èòà íóæäèòå íà ïîòðåáèòåëèòå è ðàçáèðà òåõíèòå óìñòâåíè
ìîäåëè è ðå÷íèê. Àêî âðúçêèòå íåäâóñìèñëåíî íàñî÷âàò ïîòðåáèòåëèòå â
ïðàâèëíàòà ïîñîêà, òå ùå ñå ÷óâñòâàò óâåðåíè. Îòíîñíî âèçóàëíèÿ äèçàéí
ñòàíäàðòèòå íåïðåêúñíàòî ñå ïðîìåíÿò. Íàïðèìåð ïîâå÷åòî õîðà ÷åñòî
ñìÿòàò ïî-ïðîñòèÿ äèçàéí çà ïî-ïðîôåñèîíàëåí, ïðîñòî çàùîòî èçïîëç-
âàò ïîâå÷å óåáñàéòîâå, êîèòî ñà ïðèåëè ìèíèìàëèñòè÷åí ñòèë è òàêà ñà
êîðèãèðàëè î÷àêâàíèÿòà ñè ñ òå÷åíèå íà âðåìåòî. Öâåòîâèòå ñõåìè ñúùî
îêàçâàò çíà÷èòåëíî âëèÿíèå âúðõó âúçïðèåìàíàòà ñòîéíîñò íà áèçíåñà è
ìîãàò äà ìàðêèðàò îðãàíèçàöèÿ êàòî êîðïîðàòèâíà, áþäæåòíà èëè ëóêñîç-
íà. Ïðåïîðú÷èòåëíî å èçáðàíèòå öâåòîâå äà ñúîòâåòñòâàò íà ïðåäëàãàíèÿ
âèä óñëóãà èëè ïðîäóêò. Íàïðèìåð êîìïàíèÿ çà ïî÷èñòâàíå, áè ìîãëà äà
çàëîæè íà çåëåíî è ìíîãî ïðàçíî ïðîñòðàíñòâî â ñâîÿ äèçàéí, çàùîòî òîâà
âúçäåéñòâà íà àñîöèàòèâíèòå âúçïðèÿòèÿ çà ðåä, ñâåæåñò è ÷èñòîòà;

Ïðåäâàðèòåëíî ðàçêðèâàíå - Â ìðåæàòà, êàêòî â ðåàëíèÿ æèâîò, õîðàòà
îöåíÿâàò, êîãàòî ñàéòîâåòå ðàçïîëàãàò ïðåäâàðèòåëíî ñ öÿëàòà èíôîðìà-
öèÿ, ñâúðçàíà ñ êëèåíòñêîòî èçæèâÿâàíå. Òîâà âêëþ÷âà ïîäðîáíîñòè êàòî
âèäíî ïîêàçâàíå íà èíôîðìàöèÿ çà êîíòàêò, äîêóìåíòèðàíå íà òîâà, êîåòî
å âêëþ÷åíî â îñíîâíàòà öåíà çàåäíî ñ âñè÷êè äîïúëíèòåëíè òàêñè, ïðåä-
ñòàâÿíå íà âðúçêè êúì ïîëèòèêàòà çà âðúùàíå è ãàðàíöèè èëè ðàçêðèâàíå
íà òàêñè çà äîñòàâêà, ïðåäè äà ïîèñêàòå èíôîðìàöèÿ çà ôàêòóðèðàíå;

Äèñåðòàöèîíåí òðóä çà ïðèñúæäàíå íà ÎÍÑ �äîêòîð�, 2021



36 Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò

Èç÷åðïàòåëíî è àêòóàëíî ñúäúðæàíèå - Èç÷åðïàòåëíàòà èíôîðìàöèÿ,
ñâúðçàíà ñ áèçíåñà, èçëú÷âà îïèò è àâòîðèòåò. Ïîòðåáèòåëèòå îöåíÿâàò
ñàéòîâå, êîèòî ñúäúðæàò ãîëÿìî êîëè÷åñòâî ïîäõîäÿùî ñúäúðæàíèå, òúé
êàòî ïîêàçâà, ÷å îðãàíèçàöèÿòà å äîáðå èíôîðìèðàíà è àíãàæèðàíà äà ïî-
ìàãà íà ñâîèòå êëèåíòè. Ñúùî òàêà å ïðåïîðú÷èòåëíî ñàéòîâåòå çà óñëóãè
äà ïîêàçâàò èçîáðàæåíèÿ îò âñè÷êè åòàïè íà óñëóãàòà, à íå ñàìî êðàéíèÿ
ðåçóëòàò. Íàé-âàæíîòî å ñúäúðæàíèåòî äà ïðåäñòàâëÿâà ïúëíàòà ãàìà îò
óñëóãè èëè ïðîäóêòè, ïðåäëàãàíè îò îðãàíèçàöèÿòà èëè òÿ ðèñêóâà äà
îòáëúñíå òåçè ïîòðåáèòåëè, êîèòî òúðñÿò òî÷íî ëèïñâàùèòå åëåìåíòè;

Âðúçêà ñ îñòàíàëàòà ÷àñò îò ìðåæàòà - Äíåñ áèçíåñúò è òåõíèòå óåáñàé-
òîâå íå ìîãàò äà ñúùåñòâóâàò ñàìîñòîÿòåëíî. Åòî çàùî, êîãàòî ïðîó÷âàò
êîíêðåòíè ïðîäóêòè è óñëóãè, õîðàòà íå ðàç÷èòàò ñàìî íà åäèí òúðãîâåö,
çà äà ñúáåðàò íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, à âìåñòî òîâà òúðñÿò âúíøíè, áåç-
ïðèñòðàñòíè èçòî÷íèöè. Ïîðàäè îãðîìíîòî âëèÿíèå íà ñîöèàëíè ìåäèè
è ñàéòîâå çà ðåöåíçèè, õîðàòà ñå äîâåðÿâàò ïî-÷åñòî íà òåçè èçòî÷íèöè,
îòêîëêîòî íà ñïîíñîðèðàíî ðåêëàìíî ñúäúðæàíèå. Ùî ñå îòíàñÿ äî îòçè-
âèòå, õîðàòà ñå äîâåðÿâàò ïîâå÷å íà ïðåïîðúêè îò âúíøíè ñàéòîâå, îòêîë-
êîòî íà ïðåäñòàâåíèòå íà ñàìèÿ óåáñàéò. Ïðèñúñòâèåòî íà êîìïàíèÿòà âúâ
âúíøíè ñàéòîâå çà ðåöåíçèè ïîêàçâà íà ïîòðåáèòåëÿ, ÷å òÿ å ïðîçðà÷íà è
óâåðåíà â óñëóãèòå, êîèòî ïðåäëàãà [11].

Ñïîðåä èçëîæåíîòî äîòóê, ìîæå äà áúäå çàêëþ÷åíî, ÷å ëîøèÿò äèçàéí íà
èíòåðôåéñà è íèñêîòî íèâî íà ïîëçâàåìîñò ìîãàò äà îòáëúñíàò ïîñåòèòåëèòå,
òúé êàòî òå ñà îñíîâíà ïðåäïîñòàâêà çà óäîâëåòâîðåíèåòî íà ïîòðåáèòåëÿ ñëåä
ïîêóïêà. Î÷àêâàíèÿòà íà êëèåíòà çà êîíòðîë íàä ñèñòåìàòà å îñíîâåí ïðîáëåì
è àêî òîé íå ìîæå äà íàìåðè î÷àêâàíîòî ñúäúðæàíèåòî, áúðçî íàïóñêà ñàéòà
[267]. Ïî òîçè íà÷èí íàé-îñíîâíèÿò ïðîáëåì, ïðåä êîéòî å èçïðàâåí äèçàéíåðúò
ïðè ïðîåêòèðàíåòî íà óåá ñòðàíèöà, å áàëàíñúò ìåæäó ñëîæíîñò è îïðîñòåíîñò
ïðè áîðàâåíå [200]. Îò åäíà ñòðàíà, ïðîñòèÿò è èç÷èñòåí èíòåðôåéñ ïîìàãà íà
ïîòðåáèòåëèòå áúðçî äà íàìåðÿò òîâà, êîåòî èñêàò, äîêàòî ñëîæíèÿò è íàòîâà-
ðåí èíòåðôåéñ ïðèâëè÷à âíèìàíèåòî è íàñúð÷àâà òúðñåíåòî [124]. Â äîïúëíåíèå
èçñëåäâàíèÿòà íà ó÷åíèòå îòíîñíî îíëàéí ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå ïðåä-
ïîëàãàò, ÷å ðàçíîîáðàçíèÿò ïîäáîð, óäîáñòâîòî, ïåðñîíàëèçèðàíåòî, íàëè÷íîñò-
òà íà èíôîðìàöèÿ, ñïîñîáíîñòòà çà âçàèìîäåéñòâèå ñúñ ñàéòà è åôåêòèâíîñòòà
íà ïðîöåñà íà ïàçàðóâàíå ñà îñîáåíî âàæíè çà îíëàéí ïîòðåáèòåëèòå [211].

Ñïîðåä ëèòåðàòóðàòà â ñôåðàòà íà òúðãîâèÿòà íà äðåáíî, ïîëçèòå, êîèòî
êëèåíòèòå òúðñÿò ñå âëèÿÿò îò òåõíèÿ ñòèë. Â îòãîâîð íà î÷àêâàíèÿòà, îíëàéí
òúðãîâöèòå òðÿáâà äà íàïðàâÿò èçâîäè îòíîñíî ñâîÿ ñåãìåíò îò êëèåíòè è äà
àäàïòèðàò ïðåäèìñòâàòà ñè ñúãëàñíî òÿõ. Íàïðèìåð, àêî êëèåíò ïðèñòèãíå â
ñàéòà èì äèðåêòíî, à íå ÷ðåç òúðñà÷êà è òúðñè ìàðêà íà êîíêðåòåí ïðîèç-
âîäèòåë, íåãîâèÿò ñòèë å ïî-ñêîðî öåëåíàñî÷åí, îòêîëêîòî êîãàòî òúðñè ñðåä
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ðàçíîîáðàçèåòî îò îíëàéí òúðãîâöè è ìàðêè. Ïîòðåáèòåëèòå ñ òîçè ïîäõîä ïðè
ïàçàðóâàíå ìîãàò äà ïðåäïî÷åòàò ñïåöèôè÷íè àòðèáóòè íà ñàéòà, íàïðèìåð äîá-
ðå ðàçâèòà òúðñà÷êà, âúçìîæíîñò çà ïðåãëåä íà àëòåðíàòèâíè àðòèêóëè. Êàòî
êîíòðàïóíêò, ïðèñòèãàíåòî íà êëèåíò ÷ðåç òúðñà÷êà áè ïðåäïîëàãàëî, ÷å òîé
òúðñè òúðãîâåö, à íå ñå âðúùà ïðè âå÷å ïîçíàòè òàêèâà è å ìíîãî âåðîÿòíî
òîé äà ïðåäïî÷åòå àòðèáóòè êàòî ÿñíî ïîêàçàíè öåíè, ëåêîòà íà íàâèãàöèÿòà
êàêòî íà ñàéòà, òàêà è íà ïðîäóêòè, êîèòî ãî èíòåðåñóâàò. Åòî êàê, àêî îí-
ëàéí òúðãîâöèòå èìàò ÿñíà ïðåäñòàâà êîé îò èçáðîåíèòå ïîäõîäè êëèåíòèòå
ïðèëàãàò íàé-÷åñòî â ïðîöåñà íà ïàçàðóâàíå, òå áèõà ïðåäëîæèëè ñúîòâåòíî è
íàé-ïîäõîäÿùîòî îáñëóæâàíå çà âñåêè îò òÿõ [211].

Èíòåðåñíîòî å, ÷å âúïðåêè íàðàñòâàíåòî íà îáåìà íà òúðãîâèÿòà, ñòèëîâåòå
íà ïàçàðóâàíå íà ïîòðåáèòåëèòå â åëåêòðîííàòà ñðåäà, âñå îùå íå ñà èçó÷åíè äå-
òàéëíî. Íî âñå ïàê, Áðàóí è äð. (2003) - Brown et al. (àíãë.) [50] îáîáùàâàò ñåäåì
ñòèëà íà ïàçàðóâàíå, íÿêîè îò êîèòî ñà ïîäîáíè íà òåçè íà Ñòîóí - Stone (àíãë.)
[247]. Ïî-êîíêðåòíî èçñëåäîâàòåëèòå ñúîáùàâàò, ÷å îíëàéí êëèåíòèòå ìîãàò äà
áúäàò òúðñà÷è íà ïåðñîíàëèçèðàíè óñëóãè, ïàçàðóâàùè çà óäîâîëñòâèå, òúðñå-
ùè íàé-íèñêèòå öåíè, êëèåíòè, ïðèâëå÷åíè îò óäîáñòâîòî, ïàçàðóâàùè îíëàéí
îò èíòåðåñ êúì îáùíîñòòà (ìåñòíè òúðãîâöè), èçïèòâàùè êîìáèíèðàíè ïîäáóäè
èëè àïàòè÷íè ïîòðåáèòåëè, êîèòî íå ñå íàñëàæäàâàò íà ïðîöåñà.

Âçåìàéêè òîâà ïðåäâèä, çà íàñúð÷àâàíåòî íà ïîòðåáëåíèåòî, ñòðàòåãè÷åñêè
å ïðåïîðú÷èòåëíî äà áúäàò èçïîëçâàíè ñïåöèôè÷íèòå èíñòðóìåíòè, êîèòî äà ñà
ïîäõîäÿùè çà âñåêè îò èçáðîåíèòå ñòèëîâå. Íàïðèìåð çà êëèåíòèòå, òúðñåùè
ïåðñîíàëíè óñëóãè, å äîáðå äà ïîëó÷àâàò àêòóàëèçàöèè ïî èìåéë îòíîñíî âú-
âåæäàíåòî è ïðîìîöèèòå íà ïðîäóêòè. Çà òåçè, êîèòî ïàçàðóâàò çà ðàçâëå÷åíèå
òðÿáâà äà ñå ñúçäàäàò âèçóàëíî àòðàêòèâíè óåáñàéòîâå [50].

Îñâåí òîâà òðÿáâà äà ñå ïðåäâèäè îùå, ÷å âñåêè êëèåíò ïðåäïî÷èòà íÿêîè
õàðàêòåðèñòèêè íà îíëàéí ìàãàçèíà è ðàç÷èòà íà òÿõ, êàòî â ñúùîòî âðåìå
îáðúùà ïî-ìàëêî âíèìàíèå íà äðóãè. Òàêà ÷ðåç öèôðîâèòå õàðàêòåðèñòèêè íà
åñòåòèêàòà è äèçàéíà, åëåìåíòèòå ìîãàò äà áúäàò óìèøëåíî ïîäðåäåíè ïî îïðå-
äåëåí íà÷èí, çà äà ïðèâëåêàò ñåòèâàòà èëè åìîöèèòå íà ïîñåòèòåëÿ [18]. Çà òàçè
öåë êîìïþòðèòå è îñîáåíî èçêóñòâåíèÿò èíòåëåêò ïîçâîëÿâàò âñåêè êëèåíò äà
áúäå ðàçãëåäàí ïîîòäåëíî è îáñëóæâàíåòî ìó äà áúäå ïåðñîíàëèçèðàíî è àäàï-
òèðàíî ñïðÿìî íåãîâèòå æåëàíèÿ, î÷àêâàíèÿ, íàãëàñè è âÿðâàíèÿ [149].

Ñïîðåä ïðîó÷âàíåòî íà Öàî è ×àíã - Tsao & Chang (àíãë.) [254], îíëàéí
ìàãàçèíèòå, êîèòî ïðîìåíÿò ñâîèòå õàðàêòåðèñòèêè ñïðÿìî ñåãìåíòàöèÿ íà ïà-
çàðà è òèïà ïîòðåáèòåë, áèõà áèëè ïî-óñïåøíè è áèõà èìàëè ïî-ïðîäúëæèòåëåí
æèçíåí öèêúë. Òàêèâà ìàãàçèíè ðàçðàáîòâàò ìàðêåòèíãîâè ñòðàòåãèè, êîèòî
ñà ïî-ïîëåçíè, âêëþ÷èòåëíî èçãîäíè öåíè, óäîáñòâî, ïðàêòè÷íîñò è êà÷åñòâå-
íà èíôîðìàöèÿ, ñ öåë òðàéíî äà ïðèâëåêàò ñâîèòå ïîòðåáèòåëè è äà îòãîâîðÿò
íà òåõíèòå î÷àêâàíèÿ. Íàïðèìåð, êîãàòî îíëàéí êëèåíò òúðñè ïåðàëíÿ, àêî
óåáñàéòúò èçÿñíè âñè÷êè ïîäðîáíîñòè îòíîñíî òðèãîäèøíàòà ãàðàíöèÿ çà ïðî-
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äóêòà è áåçïëàòíàòà äîñòàâêà è èíñòàëèðàíå, òîé ùå ïðèâëå÷å ïî-åôåêòèâíî
âíèìàíèåòî è ùå óâåëè÷è âåðîÿòíîñòòà çà èçâúðøâàíå íà ïðîäàæáà [254]. Êîì-
ïàíèèòå, êîèòî íàâëèçàò â îáëàñòòà íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ òðÿáâà äà ñå
èíòåðåñóâàò íå ñàìî îò íà÷èíèòå, ÷ðåç êîèòî îáåìúò íà ïðîäàæáè èì ìîæå äà
áúäå óâåëè÷åí. Îñîáåíî öåííî çà òÿõ å è àíàëèçèðàíåòî íà òåõíèòå óåáñàéòî-
âå îò ãëåäíà òî÷êà íà òîâà êàê òå äà áúäàò ïî-ïðèâëåêàòåëíè è ïî-åôåêòèâíè
[41]. Ïðåïîðú÷èòåëíî âçàèìîäåéñòâèåòî ÷îâåê-êîìïþòúð äà ñå ôîêóñèðà âúðõó
ðàçáèðàíåòî è îöåíêàòà íà äèçàéíà, îðèåíòèðàí êúì ïîòðåáèòåëÿ, êàòî ñå âçå-
ìàò ïðåäâèä íÿêîè ïñèõîëîãè÷åñêè äåòåðìèíàíòè, ñâúðçàíè ñ ìèñëè, ÷óâñòâà è
ïîâåäåíèå, à ñúùî è ôàêòîðè êàòî êóëòóðà è îñíîâíè îñîáåíîñòè, ìîòèâàöèÿ.
Ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè ïîçíàíèÿòà íà ïñèõîëîãèÿòà ñå îáåäèíÿâàò ñ ïðîó÷âà-
íèÿòà â îáëàñòòà íà èçêóñòâåíèÿ èíòåëåêò ïðè èçó÷àâàíåòî íà íà÷èíà, ïî êîéòî
õîðàòà èçïîëçâàò òåõíîëîãèèòå. Òîâà äàâà âúçìîæíîñò íà èçñëåäîâàòåëèòå äà
ñòèãíàò äî çàêëþ÷åíèÿ îòíîñíî åôåêòèâíîñòòà íà ãðàôè÷íèÿ èíòåðôåéñ, òúé
êàòî òîçè ïðîöåñ èçèñêâà íàëè÷èåòî íà ãîëÿì áðîé ïîòåíöèàëíè ïîòðåáèòåëè,
çà äà áúäàò ðàçãëåäàíè ïî-òî÷íî ðàçëèêèòå ìåæäó îòäåëíèòå èíäèâèäè [18].

Òîâà äîêàçâàò è ðåçóëòàòèòå îò ïðîó÷âàíåòî, ïðîâåäåíî îò Ñàíàéåé è äð.
(2016) - Sanayei et al. (àíãë.) [227], ñïîðåä êîèòî íà÷èíúò, ïî êîéòî ñà ïðåä-
ñòàâåíè è îðãàíèçèðàíè îíëàéí ìàãàçèíèòå, îêàçâà 80% âëèÿíèå âúðõó íàìå-
ðåíèåòî íà ïàçàðóâàíå. Ñëåäîâàòåëíî, çà äà íàñúð÷àò õîðàòà äà ïðàâÿò ïîâå÷å
îíëàéí ïîêóïêè è äà óâåëè÷àò ðåíòàáèëíîñòòà, ñîáñòâåíèöèòå íà îíëàéí ìàãà-
çèíè òðÿáâà äà ïîâèøàò íèâîòî íà âúçïðèåìàíàòà ñòîéíîñò íà ñâîèòå âèðòóàëíè
òúðãîâñêè îáåêòè, ïîäîáðÿâàéêè êà÷åñòâîòî íà èíñòðóìåíòèòå, êîèòî èçïîëçâàò
çà íåâåðáàëíà êîìóíèêàöèÿ ñúñ ñâîèòå êëèåíòè [142].

Íèâîòî íà ïîëçâàåìîñò íà âñåêè óåáñàéò å ïðàâîïðîïîðöèîíàëíî ñâúðçàíî
ñ âúòðåøíîòî óäîâëåòâîðåíèå íà ïîòðåáèòåëèòå ñëåä ïîêóïêàòà èëè ñëåä ïîñå-
ùåíèåòî ìó. Â ðåçóëòàò íà òåõíèòå âïå÷àòëåíèÿ è ëè÷íîñòíè ñïåöèôèêè, íÿêîè
îò òÿõ ñà ñêëîííè äà ðåâèçèðàò ñâîèòå î÷àêâàíèÿ, îöåíÿâàéêè ñâîåòî óäîâëåò-
âîðåíèå ïî-âèñîêî, äîêàòî äðóãè äîðè ïðåäïî÷èòàò äà ïðåóâåëè÷àâàò ñâîåòî
íåäîâîëñòâî. Åòî çàùî ïåðñîíàëèçèðàíåòî íà îôåðòèòå ñå ïðåâðúùà â íåîáõî-
äèìîñò çà ñïå÷åëâàíåòî íà ñèìïàòèèòå íà êëèåíòèòå. Òàêà äèñòðèáóòîðèòå, îò
ñâîÿ ñòðàíà, ìîãàò äà àäàïòèðàò ñâîèòå ïðåäëîæåíèÿ è îòíîøåíèå êúì ñïåöè-
ôèêàòà íà âå÷å èäåíòèôèöèðàíèòå îò ïîòðåáèòåëè, îáðúùàéêè îñîáåíî âíèìà-
íèå íà ïàðàìåòðè êàòî åñòåòèêà íà ìàãàçèíà è íåãîâèòå êîìïîíåíòè, öâåòîâå,
êîìáèíàöèè îò öâåòîâå, ãåîìåòðè÷íè ôèãóðè. Îñâåí òîâà òàçè ïåðñîíàëèçàöèÿ
ñå îòíàñÿ è äî èíñòðóìåíòè, ãàðàíòèðàùè ïîâåðèòåëíîñò è áåçîïàñíîñò íà ïðî-
öåñèòå íà ïîðú÷êè è ïëàùàíèÿ, òàêà âàæíè çà ñúâðåìåííèÿ äèãèòàëåí ñâÿò íà
êîìóíèêàöèÿ [81].

Òàêà îò ãëåäíà òî÷êà íà ñúâðåìåííèÿ ìàðêåòèíã ïîäõîä, ïåðñîíàëèçàöèÿòà
ñå ïðåâðúùà â ñðåäñòâî, ÷ðåç êîåòî åëåêòðîííèÿò áèçíåñ ìîæå äà óäúëæè ïðî-
äúëæèòåëíîñòòà íà ñâîÿ æèçíåí öèêúë, çàäúðæàéêè ïî-äúëãî âíèìàíèåòî íà
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ñâîèòå êëèåíòè. Ñóáåêòèâíè âëèÿíèÿ, ñðåä êîèòî è ëè÷íîòî óäîâëåòâîðåíèå íà
ïîòðåáèòåëÿ, áèõà ìîãëè äà ñå ïðåâúðíàò â ïî-âàæíè ôàêòîðè çà îïðåäåëÿíå
íà óñïåõà è åôåêòèâíîñòòà íà ñèñòåìàòà [160]. Çàòîâà è äåôèíèðàíåòî íà êëè-
åíòèòå áè ïîçâîëèëî íà äèçàéíåðèòå äà óëàâÿò ìíîãî îò òåõíèòå ñïåöèôèêè,
èçèñêâàíèÿ è î÷àêâàíèÿ. Òàêà òå ùå ðàçðàáîòâàò ïðîäóêòà ñè, ñúîáðàçÿâàéêè
òåõíèòå îñîáåíîñòè, à ñúùî è ñîöèàëíàòà ñðåäà, ñ êîÿòî ñè âçàèìîäåéñòâàò [81].

1.2.2.1 Ëè÷íîñò è ïîëçâàåìîñò íà ïîòðåáèòåëñêèÿ èíòåðôåéñ

Ïîíÿòèåòî ½ïîëçâàåìîñò� (usability) å àáñòðàêòíî è íå ìîæå äà áúäå ÿñíî èç-
ìåðåíî èëè îáîçíà÷åíî êàòî öÿëî. Ñïîðåä îôèöèàëíàòà äåôèíèöèÿ íà ñòàí-
äàðòà ISO 9241-11 (Ergonomics of human-system interaction � Part 11: Usability:
De�nitions and concepts) ïîëçâàåìîñò å ½ñòåïåíòà, äî êîÿòî äàäåí ïðîäóêò ìîæå
äà áúäå èçïîëçâàí îò îïðåäåëåíè ïîòðåáèòåëè â îïðåäåëåí êîíòåêñò íà óïîòðå-
áà, çà äà ñå ïîñòèãíàò îïðåäåëåíè öåëè åôåêòèâíî, åôèêàñíî è çàäîâîëèòåëíî�.
Ñúùåñòâóâàò ðåäèöà äðóãè òðàêòîâêè, íî ïðîäóêòúò, ïîòðåáèòåëèòå è òÿõíîòî
âçàèìîäåéñòâèå èãðàÿò öåíòðàëíà ðîëÿ ïðè âñè÷êè òÿõ [128].

Òåìàòà çà ïîëçâàåìîñòòà â ìðåæàòà èìà íÿêîè ïðåïðàòêè êúì åðãîíîìèÿòà
íà ñîôòóåðà, íî ñúùî òàêà å è ðàçëè÷íà, òúé êàòî ïîëçâàíåòî íà ìðåæàòà ñå
èçâúðøâà çíà÷èòåëíî ïî-ðàçëè÷íî îò òîâà ïðè ñîôòóåðà. Óåá åðãîíîìèÿòà ñå
çàíèìàâà ñ áëàãîïðèÿòíèÿ çà ÷îâåêà äèçàéí íà óåáñàéòîâå èëè ïðèëîæåíèÿ è
íåéíàòà öåë å ðàçðàáîòâàíåòî è îöåíêàòà íà èçïîëçâàåìè ïðîäóêòè, êîèòî äàâàò
âúçìîæíîñò íà ïîòðåáèòåëèòå äà ïîñòèãíàò ñâîèòå ðàáîòíè ðåçóëòàòè è ïî òîçè
íà÷èí äà âçåìàò ïðåäâèä òåõíèòå íóæäè â ñúîòâåòíèÿ êîíòåêñò íà óïîòðåáà.
Òîé ãàðàíòèðà, ÷å ôóíêöèîíàëíîñòòà íà óåáñàéòà å ïîëçâàåìà [30].

Îò ÷èñòî âèçóàëíà ãëåäíà òî÷êà, êîãàòî ñòàâà âúïðîñ çà ÷îâåêî-ìàøèíåí
èíòåðôåéñ, îò îñîáåíà âàæíîñò å äà ñå âçåìàò ïîä âíèìàíèå åëåìåíòèòå, êîèòî
èìàò àäàïòèâåí õàðàêòåð - ñòðóêòóðà, íàâèãàöèÿ, îôîðìëåíèå, øðèôò, áóòîíè,
öâÿò, ïëúòíîñò íà èíôîðìàöèÿòà, ïîäðåäáà [18]. Òàêà ñïàçâàíåòî íà ïðèíöè-
ïèòå íà âèçóàëíèÿ äèçàéí ÷åñòî âîäè äî ëåñíè çà èçïîëçâàíå è âúçïðèåìàíå
ðåøåíèÿ. Íàïðèìåð Çëàòíîòî ñå÷åíèå, êîåòî ÷åñòî ñå èçïîëçâà çà ñúçäàâàíå íà
êðàñèâè ïðîèçâåäåíèÿ íà èçêóñòâîòî, ñúùî ñå ïðèëàãà ïðè ôîðìàòèðàíåòî, çà
äà ñå ñúçäàäå âèçóàëíî ïðèÿòíà âðúçêà ìåæäó ðàçìåðà íà øðèôòà, âèñî÷èíà-
òà íà ëèíèÿòà è øèðèíàòà íà ðåäà. Ðåçóëòàòúò îáèêíîâåíî âîäè äî ñúêðàòåíè
äúëæèíè íà ðåäîâåòå, êîåòî ñúçäàâà áàëàíñ ñ ïðàçíîòî ïðîñòðàíñòâî íà óåá
ñòðàíèöàòà è óëåñíÿâà ÷åòåíåòî íà òåêñòà. Êîãàòî êúì òîâà ñå äîáàâè è åôåêòåí
äèçàéí, öÿëîñòíèÿò îáëèê íà ñàéòà ùå óâåëè÷è ïðîöåíòà íà óñïåõ íà çàäà÷èòå
è àíãàæèðàíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå [111].

Èíòåðíåò ñòðàíèöà, êîÿòî å ëåñíà çà èçïîëçâàíå è çàäîâîëÿâà íóæäèòå íà
ïîñåòèòåëÿ ùå âíóøè äîâåðèå, êîåòî å îñíîâíî èçèñêâàíå ïðè âçåìàíåòî íà ðå-
øåíèå çà ïîêóïêà. Íàïðèìåð êëèåíò, êîéòî âå÷å å äîñòèãíàë çîíàòà íà òðàíñàê-
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öèÿòà è ñëåä òîâà íå ìîæå äà ïîðú÷à, å òðóäíî äà áúäå ñïå÷åëåí îáðàòíî. Çàòîâà
êîëêîòî ïî-ÿñåí è èíòóèòèâåí å óåáñàéòúò, òîëêîâà ïî-ñêîðî ïîòðåáèòåëÿò ùå
ìîæå äà èçïúëíè ïðåäâèäåíèòå ñòúïêè. Ñïîðåä ßêîá Íèëñåí - Jakob Nielsen
(àíãë.) ìîãàò äà áúäàò ïîñòèãíàòè äî 100% ïîâå÷å òðàôèê è ïðîäàæáè, ïðèëà-
ãàéêè ìåòîäè çà óâåëè÷àâàíå íèâîòî íà ïîëçâàåìîñò [135], êàêòî è çíà÷èòåëíî
äà ñå íàìàëÿò ðàçõîäèòå çà ïîääðúæêà. Ïîëçâàåìîñòòà å íå ñàìî çàáàâëåíèå,
íî ñúùî òàêà ñúçäàâà íàäåæäíîñò, ïðåäâèäèìîñò è ìàðêåòèíãîâè ïðåäèìñòâà,
ñïåñòÿâà âðåìå è ðàçõîäè è óâåëè÷àâà ïðîäàæáèòå è ëîÿëíîñòòà íà êëèåíòèòå.
Òÿ â íèêàêúâ ñëó÷àé íå âúçïðåïÿòñòâà òâîð÷åñòâîòî è íå îãðàíè÷àâà èíîâàöè-
èòå. Â äåéñòâèòåëíîñò å îáðàòíîòî - ïîëçâàåìîñòòà íàñúð÷àâà èíîâàöèèòå. Çà
äà ìîæå åäíà èäåÿ äà ñå ïðåâúðíå â èíîâàöèÿ, òðÿáâà äà ñå âçåìàò ïðåäâèä
íóæäèòå è î÷àêâàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëÿ.

Ðåäèöà ïðîó÷âàíèÿ ïîêàçâàò, ÷å èíäèâèäóàëíèòå ðàçëè÷èÿ íà ïîòðåáèòåëè-
òå ìîãàò äà ïîâëèÿÿò íà ïðåöåíêàòà èì îòíîñíî ðàçãëåæäàíèÿ îò òÿõ óåáñàéò.
Íàïðèìåð óñòàíîâåíî å, ÷å ñòåïåíòà íà åêñòðîâåðòíîñò íà ïîòðåáèòåëèòå âëè-
ÿå ïîëîæèòåëíî íà âúçïðèåìàíàòà îò òÿõ ëåêîòà íà èçïîëçâàíå è óäîâîëñòâèå
îò ðàáîòàòà ñúñ ñòðàíèöàòà, äîêàòî òÿõíàòà ñúâåñòíîñò å ñâúðçàíà ñúîòâåò-
íî ñ âúçïðèåìàíàòà îò òÿõ ñòåïåí íà åôåêòèâíîñò [209]. Îùå ïúðâîíà÷àëíèòå
èçñëåäâàíèÿ îòíîñíî êà÷åñòâî íà èíòåðôåéñà è íà÷èíà ìó íà âúçïðèåìàíå ïî-
êàçâàò, ÷å åñòåòèêàòà è äèçàéíúò âëèÿÿò âúðõó óäîâëåòâîðåíîñòòà íà ïîòðåáè-
òåëèòå è òÿõíîòî èíòåðàêòèâíîòî ïîòðåáèòåëñêî èçæèâÿâàíå [170]. Â ïîäêðåïà
íà òîâà òâúðäåíèå áèõà ìîãëè äà áúäàò ðàçãëåäàíè è ðåçóëòàòèòå îò ïðîó÷-
âàíå, ïðîâåäåíî îò Òóðêþëìàçà è äð. (2015) - Turkyilmaza et al. (àíãë.) [257],
êîèòî èçó÷àâàò âëèÿíèåòî íà ëè÷íîñòíèÿ ïðîôèë íà ïîòðåáèòåëèòå è êà÷åñ-
òâîòî íà èíòåðôåéñà âúðõó èìïóëñèâíîòî îíëàéí ïàçàðóâàíå. Ðåçóëòàòèòå îò
òåõíèòå àíàëèçè ðàçêðèâàò íÿêîëêî ñúùåñòâåíè ìîìåíòà, ñðåä êîèòî å è ôàê-
òúò, ÷å êà÷åñòâîòî íà óåáñàéòà å îñîáåíî âàæíî çà èìïóëñèâíîñòòà íà îíëàéí
ïîòðåáèòåëèòå. Åòî çàùî òúðãîâöèòå, êîèòî èñêàò äà íàñúð÷àò ñâîèòå êëèåí-
òè êúì ïîêóïêà, òðÿáâà äà îáúðíàò îñîáåíî ãîëÿìî âíèìàíèå íà êà÷åñòâîòî
íà ñâîÿ ñàéò. Îñâåí òîâà õàðàêòåðèñòèêàòà ½ëåêîòà íà íàâèãàöèÿ�, îáõâàùàùà
ñòåïåíòà íà ðàçáèðàíå è èíòóèòèâíîñò, èìà íàé-âàæíàòà ðîëÿ ïî îòíîøåíèå íà
èìïóëñèâíîñòòà. Êàòî ïðèìåð ìîæå äà áúäå ðàçãëåäàíà ïîñëåäîâàòåëíîñòòà,
êîÿòî å åäèí îò íàé-ìîùíèòå ïðèíöèïè íà ïîëçâàåìîñò, òîåñò êîãàòî íåùàòà ñå
äúðæàò åäíàêâî, òîãàâà ïîòðåáèòåëèòå íå ñå ïðèòåñíÿâàò êàêâî ùå ñå ñëó÷è.
Âìåñòî òîâà òå âå÷å ñà ïîäãîòâåíè âúç îñíîâà íà ïî-ðàíåí îïèò. Êîëêîòî ïîâå÷å
îò î÷àêâàíèÿòà èì ñå îêàæàò âåðíè, òîëêîâà ïî-ñèëíî ùå å òÿõíîòî óñåùàíå
çà êîíòðîë íàä ñèñòåìàòà, âçàèìîäåéñòâèåòî ñ íåÿ ùå èì õàðåñà è ñúîòâåòíî
òÿõíàòà íåñèãóðíîñò íàìàëÿâà [201].

Îò ñâîÿ ñòðàíà, Îéáî è äð. - Oyibo et al. (àíãë.) [209] èçñëåäâàò êàê èí-
äèâèäóàëíèòå ðàçëè÷èÿ âëèÿÿò âúðõó âúçïðèåìàíàòà íàäåæäíîñò íà óåáñàéòà.
Ñïîðåä òÿõ ñãîâîð÷èâîñòòà êàòî ëè÷íîñòíà õàðàêòåðèñòèêà å íàé-ñèëíèÿò ïðå-
äèêòîð çà åñòåòèêà è/ èëè ïîëçâàåìîñòòà, ïîñëåäâàíà îò äîáðîñúâåñòíîñòòà.
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Òîâà ïðåäïîëàãà, ÷å ïî-ñãîâîð÷èâèòå è/ èëè ïî-ñúâåñòíèòå ïîòðåáèòåëè ëåñíî
ìîãàò äà áúäàò ïî-óäîâëåòâîðåíè åñòåòè÷åñêè ïî âðåìå íà èçïîëçâàíåòî íà èç-
áðàíèòå îò òÿõ óåáñàéòîâå. Ñëåäîâàòåëíî èíòåðôåéñ äèçàéíåðèòå ìîæå äà ñå
íàëîæè äà ðàáîòÿò ïîâå÷å âúðõó äèçàéíà íà ïîòðåáèòåëñêèÿ èíòåðôåéñ, çà äà
ïðèâëåêàò ïî-ìàëêî ñãîâîð÷èâèòå è ïî-ìàëêî äîáðîñúâåñòíèòå ïîòðåáèòåëè êúì
ñâîèòå ñàéòîâå. Â ðåçóëòàò íà òîâà ìíîãî óåá äèçàéíè ñå îòëè÷àâàò ñ åëåãàíòíè
îôîðìëåíèÿ è àòðàêòèâíè öâåòîâè ñõåìè ñ íàäåæäàòà, ÷å ùå ñå õàðåñàò íà ïîñå-
òèòåëèòå. Îò äðóãà ñòðàíà, âúçïðèåìàíàòà íàäåæäíîñò, êîÿòî îïèñâà ñòåïåíòà,
äî êîÿòî ïîòðåáèòåëèòå ñå äîâåðÿâàò íà ñúäúðæàíèåòî íà óåáñàéò, ñúùî âëèÿå
âúðõó òÿõíàòà ïðåöåíêà. Èçñëåäâàíèÿòà ïîêàçâàò, ÷å êàêòî åñòåòèêàòà, òàêà è
ïîëçâàåìîñòòà ñà ïðåäïîñòàâêà çà äîñòîâåðíîñòòà íà óåáñàéòà è ÷å âúçïðèåìà-
íàòà íàäåæäíîñò ìîæå äà áúäå ïîâëèÿíà îò èíäèâèäóàëíè õàðàêòåðèñòèêè.

Òàêà èçáîðúò íà ïîäõîäÿùèÿ èíòåðôåéñ ïðèäîáèâà ðåøàâàùî çíà÷åíèå, òúé
êàòî òîé åäíîâðåìåííî òðÿáâà äà áúäå ëåñåí çà èçïîëçâàíå è äà ïðåäñòàâè íà
ïîòðåáèòåëÿ âñè÷êè âúçìîæíè àëòåðíàòèâè. Óäîáíèÿò çà èçïîëçâàíå èíòåðôåéñ
ìèíèìèçèðà ðàçî÷àðîâàíèåòî íà íåïðîôåñèîíàëíèÿ ïîòðåáèòåë è íå ïîçâîëÿâà
òîé äà èçãðàäè âïå÷àòëåíèå â ñåáå ñè, ÷å çàäà÷àòà, ïðåä êîÿòî å èçïðàâåí, å
òâúðäå ñëîæíà çà èçïúëíåíèå è ñúîòâåòíî äà èñêà äà ÿ ïðîïóñíå. Èíòåðôåéñúò
ñúùî òðÿáâà äà áúäå öÿëîñòåí, ò.å. òðÿáâà äà ïðåäñòàâÿ âñè÷êè âúçìîæíîñòè
è âñÿêà åäíà îò òÿõ äà å ñ ÿñíà èíäèêàöèÿ çà âúçäåéñòâèåòî âúðõó êðàéíèÿ
ðåçóëòàò [12].

Îíëàéí ìàãàçèíèòå îáèêíîâåíî ïðåäëàãàò íà ïîòðåáèòåëèòå ìíîæåñòâî èí-
ôîðìàöèÿ è ôóíêöèè, êîèòî âúïðåêè ãîëÿìîòî ñè ðàçíîîáðàçèå, ìîãàò äà áúäàò
ãðóïèðàíè â òðè øèðîêè êàòåãîðèè, êàêòî ñëåäâà [156], [142]:

Ñúäúðæàíèå - Âñè÷êî, äàâàùî èíôîðìàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ çà ðàçãëåæäà-
íèÿ îò íåãî ïðîäóêò (òåêñò, èçîáðàæåíèÿ, îïèñàíèÿ íà ïðîäóêòè, åòèêåòè,
îöåíêè è êîìåíòàðè).

Ñïîðåä ßêîá Íèëñåí - Jakob Nielsen (àíãë.) [200], èçñëåäîâàòåë è êîíñóëòàíò
íà ïîòðåáèòåëñêèÿ èíòåðôåéñ, íà÷àëíàòà ñòðàíèöà äåéñòâà êàòî âîäåù åëåìåíò
íà âñåêè óåáñàéò, òúé êàòî îòãîâàðÿ íà âúïðîñèòå ½Êúäå ñúì?� è ½Êàêâî ïðà-
âè òîçè ñàéò?�. Ïðåäñòàâÿíåòî íà î÷àêâàíàòà îò ïîòðåáèòåëÿ èíôîðìàöèÿ ïîä
ôîðìàòà íà ëåñíî ðàçáèðàåì òåêñò ïðèâëè÷à íåãîâîòî âíèìàíèå. Ïîðàäè òîâà
äîáðàòà ìó îðãàíèçàöèÿ å îò îñîáåíà âàæíîñò ïî îòíîøåíèå íà âúçïðèåìàíå-
òî îò ñòðàíà íà ÷èòàòåëÿ � ïîäçàãëàâèÿ, ìàðêèðîâêè, èçïîëçâàíå íà êëþ÷îâè
äóìè, ïî-êðàòêè ïàðàãðàôè, ïðîñò è ñòåãíàò ñòèë íà ïèñàíå. Ñþ è äð. - Su et
al. (àíãë.) [250] ïðîó÷âàò ðàçëè÷íèòå òèïîâå óåáäèçàéí, ôîêóñèðàéêè ñå âúðõó
ñåíçèòèâíî è èíòóèòèâíî ìèñëåùèòå ïîòðåáèòåëè. Òúé êàòî ñåíçèòèâíèÿò òèï
ëè÷íîñòè ïðåäïî÷èòàò äà âèäÿò ðàçëèêèòå ìåæäó êîíöåïöèèòå è äà îòäåëÿò
ïðîöåñèòå îò öåëèòå, àâòîðèòå ïðîåêòèðàò èíòåðôåéñ çà ïðåâúðòàíå ñ ãëîáàëåí
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èçãëåä è òàêà èì ïðåäîñòàâÿò âúçìîæíîñò çà ñúçäàâàíå íà ïðåäñòàâà çà öÿëîñ-
òíèÿ ìîäåë. Çà ðàçëèêà îò òîâà, èíòóèòèâíèòå ëè÷íîñòè ñâúðçâàò ïðîöåñèòå ñ
öåëèòå è âèæäàò èíòåãðàöèÿòà. Çàòîâà òå î÷àêâàò èíòåðôåéñ ñ âúçìîæíîñòè çà
ïðåâêëþ÷âàíå, çà äà ñå íàìàëè íåíóæíîòî òúðñåíå.

Ñïîðåä Òóðêþëìàçà è äð. - Turkyilmaza et al. (àíãë.) [257] äðóãà âàæíà
õàðàêòåðèñòèêà å åôèêàñíîñòòà, çàä êîÿòî ñòîè êà÷åñòâîòî íà èíôîðìàöèÿòà,
êîÿòî èíòåðôåéñúò ïðåäîñòàâÿ. Ïðîâàëúò íà îïðåäåëåí óåáñàéò èäâà òîãàâà,
êîãàòî òîé íå ïðåäëàãà èíôîðìàöèÿòà, êîÿòî ïîòðåáèòåëèòå òúðñÿò. ×åñòî òÿ
ïðîñòî íå å íàëèöå è ïðîäàâà÷úò ïðîïóñêà ïðîäàæáàòà, çàùîòî ïîòðåáèòåëèòå
ïðèåìàò, ÷å òåõíèÿò ïðîäóêò èëè óñëóãà íå îòãîâàðÿ íà íóæäèòå èì. Â äðóãè
ñëó÷àè íóæíàòà èíôîðìàöèÿ å ñêðèòà â îãðîìíî êîëè÷åñòâà èçëèøíà èíôîð-
ìàöèÿ, êîÿòî ïîñåòèòåëèòå íÿìàò âðåìå äà ïðî÷åòàò è ÷åñòî ñå îòêàçâàò. Íàé-
ëîøèÿò ïðèìåð çà íåîòãîâàðÿíå íà âúïðîñèòå íà ïîòðåáèòåëèòå å ëèïñàòà íà
èçáðîåíè öåíèòå íà ïðîäóêòèòå è óñëóãèòå. Íèòî åäèí B2C ñàéò íå áè òðÿáâàëî
äà äîïóñêà òàçè ãðåøêà, çàùîòî öåíàòà å íàé-ñïåöèôè÷íàòà èíôîðìàöèÿ, êî-
ÿòî êëèåíòèòå èçïîëçâàò, çà äà ðàçáåðàò åñòåñòâîòî íà äàäåíî ïðåäëîæåíèå, à
ëèïñàòà �è êàðà õîðàòà äà ñå ÷óâñòâàò íåóäîâëåòâîðåíè [201]. Ñïîðåä äîêëàä íà
KPMG îò 2017 [157] ñðàâíÿâàíåòî íà öåíèòå å îñíîâíàòà ïðè÷èíà çà ïðîâåæäàíå
íà îíëàéí ïðîó÷âàíå íà ïîòðåáèòåëèòå, ïîñëåäâàíî îò òúðñåíå íà äîïúëíèòåëíà
èíôîðìàöèÿ è ïðåãëåä íà îíëàéí ðåöåíçèèòå.

Äðóãè ïðîó÷âàíèÿ ñå ôîêóñèðàò âúðõó ôàêòà, ÷å õàðàêòåðíèòå èíäèâèäó-
àëíè ðàçëè÷èÿ âëèÿÿò îñîáåíî íà íà÷èíà íà òúðñåíå íà èíôîðìàöèÿ. Òå óñòàíî-
âÿâàò, ÷å ïîòðåáèòåëèòå ñà ïî-óäîâëåòâîðåíè, êîãàòî èì ñå íàëàãà äà èçïîëçâàò
èíòåðôåéñ ñúîòâåòñòâàù íà òåõíèÿ ëè÷íîñòåí òèï. Ïðîó÷âàíå íà Àë-Ñàìàðàéå
è äð. - Al-Samarraie et al. (àíãë.) [15] âîäè äî çàêëþ÷åíèå, ÷å èíäèâèäèòå ñ âèñî-
êè íèâà íà äîáðîñúâåñòíîñò ñêàíèðàò è îáðàáîòâàò èíôîðìàöèÿòà ïî-áúðçî îò
èíäèâèäèòå ñ äðóãè êà÷åñòâà. Ëèöà ñ âèñîêî íèâî íà ñúãëàñèå îáðàáîòâàò âè-
çóàëíî èíôîðìàöèÿ ñ ïî-ìàëêî ôèêñèðàíå è ïî-ãîëÿìà ïðîäúëæèòåëíîñò, òåçè
ñ âèñîêè ñòîéíîñòè íà åêñòðîâåðòíîñò ñå íóæäàÿò îò ïî-êðàòêî âðåìå. Íî êàòî
öÿëî èíäèâèäè ñ âèñîêà ñòåïåí íà äîáðîñúâåñòíîñò è åêñòðîâåðòíîñò ïðèëàãàò
ñõîäíè ñòðàòåãèè çà òúðñåíå íà èíôîðìàöèÿ. Òåçè çàêëþ÷åíèÿ áèõà ìîãëè äà
äàäàò íàñîêè ïðè ïðîåêòèðàíåòî íà èíòåðôåéñ îò ãëåäíà òî÷êà íà åëåìåíòèòå
ñâúðçàíè ñ ÿñíîòàòà è ïîñëåäîâàòåëíîñòòà - ïîñëåäîâàòåëíè èìåíà íà ìåíþòà,
ïîñëåäîâàòåëíè îôîðìëåíèÿ íà ïîëåòà è äðóãè âèçóàëíè ñèãíàëè, êîèòî èìàò
ñìèñúë è äàâàò èíôîðìàöèÿ. Òîçè âèä ÿñíîòà âúâ âúíøíèÿ âèä è ïîâåäåíèåòî
íà èíòåðôåéñà ïîçâîëÿâà íà ïîòðåáèòåëÿ äà ðàáîòè åôåêòèâíî è äà ïîäõîæäà
êúì íîâè çàäà÷è ñ èíòåðôåéñà, áåç äà ñå íàëàãà äà õàð÷è óìñòâåíà åíåðãèÿ [15],
[255], [100], [129].

Ïîòðåáèòåëñêè èíòåðôåéñ - Âñè÷êî îòíàñÿùî ñå äî âúíøíèÿ âèä íà ñàéòà
(øðèôòîâå, öâåòîâå è ìîäåëè), à ñúùî è âñè÷êè ïðåäîñòàâåíè èíñòðóìåí-
òè çà èçïîëçâàíåòî íà ñàéòà (âúçìîæíîñò çà ñðàâíåíèå, áðîé ïðîäóêòè íà
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âñÿêà ñòðàíèöà, êðèòåðèè çà ñîðòèðàíå, âúçìîæíîñòòà çà îñòàâÿíå íà êî-
ìåíòàðè è îöåíêè íà ïîòðåáèòåëè, êàêòî è ñïîäåëÿíå â îíëàéí ñîöèàëíè
ìðåæè) [142].

Òóðêþëìàçà è äð. - Turkyilmaza et al. (àíãë.) [257] çàÿâÿâàò, ÷å âèçóàëíàòà
è åìîöèîíàëíà ïðèâëåêàòåëíîñò èìàò ñïåöèàëíî âëèÿíèå âúðõó âúçïðèÿòèÿòà
íà ïîòðåáèòåëèòå. Ñëåäâàéêè ïðèíöèïèòå íà äîáðèÿ âèçóàëåí âèä, äèçàéíåðèòå
ìîãàò äà ñúçäàâàò ïîòðåáèòåëñêè èíòåðôåéñ, êîéòî èçãëåæäà äîáðå è ïî òîçè
íà÷èí äà íàêàðàò ïîòðåáèòåëèòå äà ñå ÷óâñòâàò äîáðå. Íàïðèìåð îùå íà÷àëíàòà
ñòðàíèöà ïðåäîïðåäåëÿ äî êîëêî óäîâëåòâîðÿâàùî è óäîáíî ùå áúäå èçæèâÿâà-
íåòî ïðè ïàçàðóâàíå, êàêòî å óñòàíîâåíî è îò êîíñòàòàöèèòå íà ×àêðàáîðòè è
äð. - Chakraborty et al. (àíãë.) [66]. Òå ñìÿòàò, ÷å ÿñíèÿò è îðãàíèçèðàí äèçàéí
íà ñòðàíèöàòà ïîäîáðÿâà åôåêòèâíîñòòà.

Êîíäåíñî è äð. - Conden�co et al. (àíãë.) [71] èçñëåäâàò äàëè èìà âðúçêà ìåæ-
äó öâåòà è åêñòðîâåðòíîñòòà. Âúïðåêè ÷å íå ïîñòèãàò ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìè
ðåçóëòàòè, òå çàáåëÿçâàò òåíäåíöèÿòà, ÷å åêñòðîâåðòèòå ïðåäïî÷èòàò ïðèëàãà-
íåòî íà ïîâå÷å íà áðîé öâåòîâå ñïðÿìî èíòðîâåðòèòå. Ùî ñå îòíàñÿ äî ðàçëè÷-
íèòå öâåòîâå, åêñòðîâåðòíèòå ëè÷íîñòè èçðàçÿâàò ïðåäïî÷èòàíèÿ êúì îðàíæå-
âîòî è ñèâîòî, êîèòî ñà íàé-ìàëêî õàðåñâàíèòå öâåòîâå íà èíòðîâåðòèòå, à ïðè
êàôÿâîòî âðúçêàòà å îáðàòíà. Îñâåí òîâà öèàíúò å íàé-õàðåñâàíèÿò öâÿò îò
èíòðîâåðòèòå è íå ñå õàðåñâà îò åêñòðîâåðòèòå. Îòíîñíî ÷åðíîòî, òî å âòîðèÿò
ëþáèì öâÿò íà åêñòðîâåðòèòå, à èíòðîâåðòèòå íå ãî õàðåñâàò. Ñòàâà ÿñíî è ÷å
íÿìà ñèëíî ïðåäïî÷èòàíè îò âñè÷êè ïîòðåáèòåëè öâåòîâå, êîåòî îçíà÷àâà, ÷å
õîðàòà ñ ïðîòèâîïîëîæíè ðåçóëòàòè õàðåñâàò è íå õàðåñâàò ïðîòèâîïîëîæíè
íþàíñè [18]. Ñëåä êàòî èíòðîâåðòèòå è åêñòðîâåðòèòå íå ñïîäåëÿò åäíè è ñúùè
ëþáèìè öâåòîâå è òåõíèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ (öèàí çà èíòðîâåðòè è îðàíæåâî çà
åêñòðîâåðòèòå) ñà ïðîòèâîïîëîæíè íà öâåòíîòî êîëåëî. Ôîêóñèðàéêè ñå âúðõó
òåîðèè çà ëè÷íîñòíèòå ÷åðòèòå, Êàðñâàë - Karsvall (àíãë.) [139] ñòèãà äî èçâî-
äà, ÷å àäàïòèâíèÿò èíòåðôåéñ, êîéòî å ïîäõîäÿù çà åêñòðîâåðòåí òèï ëè÷íîñòè
èìà ïî-âèñîêè êîíòðàñòè ìåæäó èíòåðàêòèâíèòå åëåìåíòè è ïî-íàñèòåíèòå ÷åð-
âåíè, æúëòè è ñèíè íþàíñè. Ôîíúò å â ÷åðâåíî-îðàíæåâè íþàíñè, à ïðîçîðöèòå
ñà âèçóàëèçèðàíè ÷ðåç ïî-ÿñíè ëèíèè è êâàäðàòíè ôîðìè. Äîêàòî äèçàéíúò,
íàñî÷åí êúì ïî-èíòðîâåðòíèòå ëè÷íîñòè, èìà ñúîòâåòíî ïî-íèñêè êîíòðàñòè
è ïî-ìàëêà íàñèòåíîñò íà öâåòîâåòå - áåëè, çåëåíè è ñèâè íþàíñè, îñâåí òîâà
ôîíúò å áÿëî-çåëåí, ðàìêèòå ïî-òúíêè è çàêðúãëåíè.

Îòíîñíî ïîäõîäÿùèòå öâåòîâå çà ïðåäñòàâÿíåòî íà èíôîðìàöèÿòà, Ñþ è äð.
- Su et al. (àíãë.) [250] óñòàíîâÿâàò, ÷å çà èíòóèòèâíèòå òèïîâå å ïðåïîðú÷èòåëíî
äà èìà ïðåäâèäåíè ïðåäóïðåæäåíèÿ ñ ÷åðâåí öâÿò, òúé êàòî òå ïðåäïî÷èòàò ïî-
ïîâúðõíîñòíèÿ ïðåãëåä è ìîæå äà íå îòêðèÿò ìàëêèòå äåòàéëè. Îò ñâîÿ ñòðàíà,
ñåíçèòèâíèòå èíäèâèäè ñå ó÷àò åêñïåðèìåíòàëíî è â äâèæåíèå, ïîðàäè êîåòî
îáëàñòòà çà ïîäêàíà íà ïîòðåáèòåëÿ å äîáðå äà ïîêàçâà âúçìîæíèòå ïðè÷èíè çà
ïðîáëåìà. È îáðàòíî, ïîëåòî çà ïîäñêàçâàíå íà ïîòðåáèòåëÿ çà ïî-èíòóèòèâíèòå
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ëè÷íîñòè ïîêàçâà âúçìîæíè ðåøåíèÿ, òúé êàòî òå ñå ó÷àò îò òåîðèÿòà, êîãà-
òî òðÿáâà ñå ñïðàâÿò ñ äàäåíà ñèòóàöèÿ. Ñëåä ïðèëàãàíåòî íà ïåðñîíàëèçèðàí
ïîäõîä è íóæíàòà îïòèìèçàöèÿ, ðåçóëòàòèòå ïîêàçâàò, ÷å âðåìåòî çà ðåàêöèÿ å
íàìàëåíî â íÿêîè êðèòè÷íè ñèòóàöèè è áðîÿò íà ãðåøêèòå ñúùî å ðåäóöèðàí.

Ïîçîâàâàéêè ñå íà âúïðîñíèêà çà èíâåíòàðèçàöèÿ íà ëè÷íîñòòà íà Àéíçåê
- Eysenk (àíãë.) [88], Ëîðúíñ è ×àðëç Ñåëâàðàé - Lawrence & Charles (àíãë.)
[164] óñòàíîâÿâàò, ÷å ëè÷íîñòòà ìîæå äà ïîâëèÿå íà ïðåäïî÷èòàíèòå âèçóàëíè
ïàðàìåòðè íà óåáñàéò äèçàéíà. Íàïðèìåð åêñòðîâåðòíèòå òèïîâå ìîãàò äà áî-
ðàâÿò ïî-ëåñíî ñ èíôîðìàöèÿòà, êîãàòî òÿ èì å ïðåäñòàâåíà â ñèíüî ñúñ ñòèë íà
øðèôò ½Times�, äîêàòî ëè÷íîñòèòå ñ âèñîêà îöåíêà íà íåâðîòèçúì ïðåäïî÷èòàò
çåëåí öâÿò, ñúñ ñòèë íà øðèôòà ½Times�.

Äîïúëíèòåëíè îôåðòè - Âñè÷êî, èìàùî çà öåë ïðèâëè÷àíå íà êëèåíòè è
ðåàëèçèðàíåòî íà ïî-ãîëåìè ïîêóïêè (ïðåäëàãàíå íà äîïúëíèòåëíè àêñå-
ñîàðè, çàñòðàõîâêè è äð.);

Òúé êàòî êëèåíòèòå íå ìîãàò äà äîêîñíàò èëè èçïðîáâàò ïðîäóêòèòå, ïðåäè äà
ãè êóïÿò, îíëàéí ìàãàçèíúò å äîáðå äà èì ïðåäëîæè íÿêîè äîïúëíèòåëíè îïöèè.
Íàïðèìåð ãàðàíöèÿòà çà âðúùàíå íà ïàðèòå å åäíî îò ñðåäñòâàòà çà íàìàëÿ-
âàíå íà íåñèãóðíîñòòà ó êëèåíòèòå. Òúðãîâöèòå ìîãàò äà îáìèñëÿò ïîëèòèêà
çà ãàðàíöèÿ çà âðúùàíå íà ïàðèòå, âêëþ÷èòåëíî âúçñòàíîâÿâàíå íà ðàçõîäèòå
çà äîñòàâêà, çà äà ñå íàìàëè óñåùàíåòî çà ñúùåñòâóâàùèÿ ðèñê ó ïîòðåáèòåëÿ
[141].

Êàòî çàêëþ÷åíèå ìîæå äà áúäå ñïîìåíàòî îòíîâî ïðîó÷âàíåòî íà Àëâåñ è
äð. îò 2019 - Alves et al. (àíãë.) [18], êîèòî îáîáùàâàò, ÷å çà äà ñå óâåëè÷è åôåê-
òúò îò èìïóëñíîòî îíëàéí ïàçàðóâàíå, òðÿáâà äà ñå âçåìàò ïðåäâèä êàêòî êà-
÷åñòâîòî íà óåáñàéòà, òàêà è èíäèâèäóàëíèòå îñîáåíîñòè íà ðàçëè÷íèòå òèïîâå
ïîòðåáèòåëè. Ïîñòèãíàòèòå ðåçóëòàòè ìîãàò äà áúäàò ïîëåçíè çà îíëàéí òúð-
ãîâöèòå ïðè èçãðàæäàíåòî íà ïî-åôåêòèâíè óåáñàéòîâå è ïðè ðàçðàáîòâàíåòî
íà ñòðàòåãèè çà ñåãìåíòèðàíå íà ïàçàðà. Êàòî ïðèìåð ìîãàò äà áúäàò ðàçãëå-
äàíè ïî-îòâîðåíèòå çà ïðîìåíè ïîòðåáèòåëè, êîèòî ñå îêàçâàò ïî-ñêëîííè äà
êóïóâàò èìïóëñèâíî, à çà äà áúäàò íàñúð÷åíè òåçè õîðà, óåáñàéòîâåòå òðÿáâà
äà áúäàò èíîâàòèâíè è àêòóàëíè. Äî ïîäîáíè êîíñòàòàöèè ñòèãàò ïðåäè òîâà
è Ãîõàðè è Õàíçàå - Gohary & Hanzaee (àíãë.) [118], ñïîðåä êîèòî íåâðîòèçìúò
å âàæíà ïðåäïîñòàâêà íà èìïóëñíîòî ïàçàðóâàíå. Ñúùî òàêà çà õîðàòà, êîèòî
èìàò ïî-âèñîêè ñòîéíîñòè íà ñúãëàñèå è åêñòðîâåðòíîñò, óåáñàéòîâåòå ìîãàò äà
âêëþ÷âàò ïëàòôîðìè, êîèòî èì ïîçâîëÿâàò äà êîìóíèêèðàò ïîìåæäó ñè (ñïî-
äåëÿíå íà ìíåíèÿ, îïèò è îöåíêè è äðóãè) [257].

Äèñåðòàöèîíåí òðóä çà ïðèñúæäàíå íà ÎÍÑ �äîêòîð�, 2021



Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò 45

1.2.2.2 Ëè÷íîñòòà è âúçïðèåìàíåòî íà ðèñêà â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî

Èíòåðíåò èãðàå âàæíà ðîëÿ â íàøåòî åæåäíåâèå, òúé êàòî ïðåäîñòàâÿ âúçìîæ-
íîñò çà êîìóíèêàöèÿ, òúðñåíå íà èíôîðìàöèÿ è ðàáîòà äåíîíîùíî. Ìåæäóâðå-
ìåííî îíëàéí ïàçàðóâàíåòî ïðåäîñòàâÿ íà ïîòðåáèòåëèòå ïîâå÷å èíôîðìàöèÿ
è âúçìîæíîñòè çà ñðàâíåíèå íà ïðîäóêòà è öåíàòà, ïîâå÷å óäîáñòâà çà òúðñåíå
è èçáîð, äîðè ïîâå÷å óäîâëåòâîðåíèå, óäîáñòâî è áúðçèíà, íî âúïðåêè òîâà òå
÷åñòî ñå ÷óâñòâàò íåñèãóðíè è ëèïñàòà íà äîâåðèå å îñíîâíàòà ïðè÷èíà [141].

Òàêà äîâåðèåòî ñå ïðåâðúùà â êðèòè÷åí êîìïîíåíò çà óñïåøíàòà åëåêò-
ðîííà òúðãîâèÿ. Ïðåäâèä áåçëè÷íîñòòà, àíîíèìíîñòòà è àâòîìàòèçàöèÿòà íà
òðàíñàêöèèòå, íàäåæäíîñòòà íà îíëàéí äîñòàâ÷èöèòå íå ìîæå äà áúäå îöåíåíà
ïîñðåäñòâîì åçèêà íà òÿëîòî è äðóãè ñèãíàëè, êîèòî ïîòðåáèòåëèòå îáèêíîâåíî
èçïîëçâàò ïðè èçáîð íà îôëàéí òúðãîâåö. Âúïðåêè ïîïóëÿðíîñòòà ñè, îíëàéí
òðàíñàêöèèòå âñå îùå ÷åñòî íå ïðåäëàãàò åëåìåíòè, ñëóæåùè çà ãàðàíòèðàíå íà
äîâåðèåòî ó ïîòðåáèòåëèòå. Çàòîâà, çà äà óñïîêîÿò ñòðàõîâåòå íà ïîòðåáèòåëè-
òå, îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå å äèçàéíúò íà èíòåðôåéñà äà ïðåäîñòàâÿ ôóíêöèè,
ïðåäíàçíà÷åíè äà íàñúð÷àò ïî-ãîëÿìî äîâåðèå, íàïðèìåð ïðåäñòàâÿíå íà ïîëè-
òèêà çà ñèãóðíîñò, áóòîíè çà ïîìîù è ôóíêöèè çà ïåðñîíàëèçèðàíå, âúçìîæ-
íîñò çà ðàçøèðåíî òúðñåíå è ñðàâíåíèå ïðåäè ïîêóïêà [94]. Òîâà å íåîáõîäèìî,
òúé êàòî ïîòåíöèàëíèòå ðèñêîâå, íàïðèìåð íåñúîòâåòñòâèÿ ìåæäó î÷àêâàíèÿ
è äåéñòâèòåëíèÿ ïðîäóêò èëè óñëóãà, èçòè÷àíå íà ëè÷íà èíôîðìàöèÿ è îíëàéí
èçìàìè, êàðà ïîòðåáèòåëèòå äà áúäàò ïî-ïðåäïàçëèâè [254].

Ïúðâîíà÷àëíî ïîíÿòèåòî ½âúçïðèåìàíå íà ðèñêà� å âúâåäåíî îò Áàóåð (1960)
- Bauer (àíãë.) [36], êîéòî ïðåäñòàâÿ êîíöåïöèÿòà â ïñèõîëîãè÷åñêèòå èçñëåäâà-
íèÿ íà ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäåíèå. Ñïîðåä íåãî, òî ñå âëèÿå îò ðàçëè÷íè ôàê-
òîðè (âÿðâàíèÿ, íàãëàñè, ïðåöåíêà, ÷óâñòâà), íî èíäèâèäóàëíè õàðàêòåðèñòè-
êè êàòî ïîë, âúçðàñò, îáðàçîâàíèå, óâåðåíîñò, êàêòî è êëàñè÷åñêèòå ëè÷íîñòíè
ôàêòîðè âëèÿÿò îñîáåíî âúðõó âúçïðèåìàíåòî íà ðèñêà [262].

Ñêëîííîñòòà êúì ïîåìàíåòî íà ðèñê å êðèòè÷åí ôàêòîð, èãðàåù îñíîâíà
ðîëÿ ïðè âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ, à èçáÿãâàíåòî ìó å ìÿðêà, îòðàçÿâàùà ñòåïåí-
òà, äî êîÿòî ïîòðåáèòåëèòå ñà èëè íå ñà ñèãóðíè â òîâà, êîåòî êóïóâàò. Ñúãëàñíî
ñêàëàòà çà èçáÿãâàíå íà ðèñêà, ðàçðàáîòåíà îò Äîíò è Äæèëèëåíä - Donthu &
Gilliland (àíãë.) [83], êëèåíòèòå ñ âèñîêà îöåíêà íå ñà ñêëîííè êúì ïðèåìàíå íà
èçâåñòåí ðèñê è ïðåäïî÷èòàò äà áúäàò ìíîãî ñèãóðíè â òîâà, êîåòî ïëàíóâàò
äà êóïÿò. Òå ÷åñòî îáðúùàò òâúðäå ìíîãî âíèìàíèå íà íåãàòèâíèòå ïîñëåäèöè
è íàäöåíÿâàò âúçìîæíîñòòà çà çàãóáà. Äîêàòî òåçè, êîèòî ïîëó÷àâàò ïî-íèñêà
îöåíêà, ìîãàò äà òîëåðèðàò èçâåñòåí ðèñê è íåñèãóðíîñò â ñâîèòå äåéñòâèÿ è ñà
ñêëîííè äà ðàçïîçíàâàò è ïðåòåãëÿò ïîëîæèòåëíèòå ðåçóëòàòè è âúçìîæíîñòè
[49]. Ñïîðåä ëèòåðàòóðàòà íÿìà åäèíîäóøèå îòíîñíî ñêëîííîñòòà íà ÷îâåê êúì
ïîåìàíå íà ðèñê è ñúùåñòâóâàò äâå îñíîâíè ñòàíîâèùà ïî òîçè âúïðîñ. Åäíîòî
ñå îñíîâàâà íà èäåÿòà, ÷å òîâà å ñòàáèëíà è ïîñòîÿííà ÷åðòà, äîêàòî ñïîðåä
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äðóãè ñêëîííîñòòà íà èíäèâèäà êúì ðèñê âàðèðà â çàâèñèìîñò îò ðàçëè÷íèòå
êîíòåêñòè íà ñèòóàöèèòå [262]. Íî îùå ðàííèòå èçñëåäâàíèÿ íà ïîòðåáèòåëñêîòî
ïîâåäåíèå ïîêàçâàò, ÷å êîãàòî èçáèðàò äà çàêóïÿò ïðîäóêò èëè óñëóãà, ïîòðåáè-
òåëèòå ñà èçïðàâåíè ïðåä íåñèãóðíîñò îòíîñíî ïîñëåäèöèòå îò ñâîèòå ðåøåíèÿ
(íàïðèìåð äàëè ñà èçáðàëè ïðàâèëíèÿ ïðîäóêò, ìàðêà, ïðîäàâà÷ èëè äîðè íà-
÷èí íà ïîêóïêà) è òîâà êàðà êëèåíòà äà âíèìàâà îòíîñíî ñòåïåíòà íà ïîåìàíèÿ
îò íåãî ðèñê è âåðîÿòíî ÷åñòî ïîâëèÿâà ðåøåíèåòî çà ïîêóïêà îò êîíêðåòåí
äîñòàâ÷èê [39]. Êëèåíòèòå ñà çàãðèæåíè ñúùî çà ïîâåðèòåëíîñòòà, íåäîñòàòúöè
â ñèãóðíîñòòà íà ñèñòåìàòà, íåçðåëè ìåõàíèçìè çà ïðàâíà çàùèòà, íèñêè èí-
âåñòèöèè â èíôðàñòðóêòóðà, íåâúçìîæíîñò çà äîñòàòú÷íà ïðîâåðêà íà ñòîêèòå
ïðåäè ïîêóïêàòà è èçìàìè. Íàëàãà èì ñå äà ðàç÷èòàò íà ðàçëè÷íè íåôîðìàëíè
èçòî÷íèöè íà èíôîðìàöèÿ çà îöåíêà íà ñòîêè, ïðîèçâîäèòåëè è äîñòàâ÷èöè,
êàòî ÷åñòî èñêàò ëè÷íî ñúâåòè îò ïðèÿòåëè è ÷ëåíîâå íà ñåìåéñòâîòî [185].

È âçåìàéêè ïðåäâèä, ÷å ðèñêúò å åäíà îò íàé-âàæíèòå ïðå÷êè, ïðåä êîèòî å
èçïðàâåí ÷îâåê â ïðîöåñà íà ïðåäïðèåìàíå íà îíëàéí ïîêóïêà, â ëèòåðàòóðàòà
ñå íàáëþäàâà òåíäåíöèÿ çà êàòåãîðèçàöèÿ íà òðè îñíîâíè òèïà ïîòåíöèàëåí
ðèñê:

Ðèñêúò â ïðîöåñà íà òúðñåíå íà èíôîðìàöèÿ - Ïðåäâèä êîíêóðåíöèÿ-
òà íà åëåêòðîííèòå ïàçàðè è îãðîìíîòî ðàçíîîáðàçèå îò ñòîêè è óñëóãè,
êîèòî ñå ïðåäëàãàò, òî÷íîòî îïðåäåëÿíå íà íàäåæäíè èçòî÷íèöè íà èíôîð-
ìàöèÿ è íåéíàòà åôåêòèâíà îöåíêà ñòàâà âñå ïî-íåîáõîäèìà çà êëèåíòèòå.
Äîñòîâåðíîñòòà íà èçòî÷íèêà îñòàâà êëþ÷îâ êîìïîíåíò íà óáåæäàâàíå-
òî è ïîòðåáèòåëèòå ðàç÷èòàò íà ðàçëè÷íè íåôîðìàëíè èçòî÷íèöè íà èí-
ôîðìàöèÿ, çà äà îöåíÿò ñòîêèòå, ïðîèçâîäèòåëèòå è ïðîäàâà÷èòå. Ñïîðåä
Ôëàíàãèí è äð. - Flanagin et al. (àíãë.) [94] õîðàòà íàìèðàò óåá-áàçèðàíàòà
òúðãîâñêà èíôîðìàöèÿ çà äîñòîâåðíà â ãîëÿìàòà ñè ÷àñò è âúïðåêè òîâà
òå âñå îùå ñå ÷óâñòâàò íåóäîáíî äà ïàçàðóâàò îíëàéí.

Ïðîäóêòîâ ðèñê - Âúïðåêè ÷å ïîòðåáèòåëèòå ÷åñòî ñå äîâåðÿâàò íà èíòåð-
íåò êàòî èíôîðìàöèîíåí èçòî÷íèê, ïðåäè äà ðåàëèçèðàò ïîêóïêà [94], òå
ïî÷òè âèíàãè îñòàâàò ñèëíî çàãðèæåíè çà áåçîïàñíîñòòà è ñèãóðíîñòòà íà
ñâîèòå îíëàéí òðàíñàêöèè. Íàëè÷èåòî íà ñèãíàëè çà êà÷åñòâî íà ïðîäóê-
òèòå (ðåéòèíãè ñúñ çâåçäè, êîìåíòàðè, ðåöåíçèè è äð.) ñå êëàñèðà âåäíàãà
ñëåä ñèãóðíîñòòà â îöåíêàòà íà ïîòðåáèòåëèòå îòíîñíî äîñòîâåðíîñòòà íà
òúðãîâñêèÿ óåáñàéò [185]. Ñïîðåä Ôëàíàãèí è äð. - Flanagin et al. (àíãë.)
îöåíêèòå è ïðåïîðúêèòå íà äðóãèòå ñà âàæíè çà ïîòðåáèòåëèòå â îöåí-
êèòå èì çà äîñòîâåðíîñò, à ðåéòèíãèòå íà ïðîäóêòèòå ñå èçïîëçâàò êàòî
áàðîìåòúð çà êà÷åñòâîòî è ñå ðàçãëåæäàò êàòî ìíîãî äîñòîâåðíà ôîðìà
íà èíôîðìàöèÿ çà ðàçãëåæäàíèÿ ïðîäóêò. Êàòî öÿëî èçãëåæäà, ÷å ãåíå-
ðèðàíèòå îò ïîòðåáèòåëèòå ðåéòèíãè íà ïðîäóêòè ñëóæàò çà ñìåê÷àâàíå
íà ðèñêà ïðèñúù íà ñðåäàòà è ïîâèøàâàò ñòåïåíòà íà äîâåðèå ó êëèåíòèòå
[94].
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Ôèíàíñîâ ðèñê - Íàáëþäàâàéêè ðàçðàñòâàùèÿ ñå îáåì íà åëåêòðîííàòà òúð-
ãîâèÿ, îùå ïðåç 2002 ãîäèíà ÌàêÊíàéò è äð. - McKnight et al. (àíãë.) [182]
óñòàíîâÿâàò, ÷å äî ãîëÿìà ñòåïåí æåëàíèåòî íà ïîòðåáèòåëÿ äà ïàçàðóâà
å ñâúðçàíî ñ êà÷åñòâîòî íà óåáñàéòà è ñ äîâåðèåòî, êîåòî òîé áóäè ó êëè-
åíòà âúâ âðúçêà ñ ïðåäîñòàâÿíåòî íà ëè÷íà èíôîðìàöèÿ è ñèãóðíîñòòà
ïðè ïëàùàíå. Íî ïîòðåáèòåëèòå âèíàãè ñå òðåâîæàò çà ñèãóðíîñòòà ïðè
òðàíñàêöèèòå ñè è áåçîïàñíîñòòà íà äàííèòå, êîèòî ïðåäîñòàâÿò ïðè ïàçà-
ðóâàíå. Îñèãóðÿâàíåòî íà àëòåðíàòèâíè è ñèãóðíè ìåòîäè çà çàïëàùàíå,
å åäèí îò íà÷èíèòå äà ñå ïîâèøè íàäåæäíîñòòà è äà ñå íàìàëè ðèñêà
îò êðàæáà íà êîíôèäåíöèàëíà èíôîðìàöèÿ (íîìåðà íà êðåäèòíè êàðòè,
ïîòðåáèòåëñêè èìåíà, ïàðîëè, èìåéëè è äðóãè). Äîïúëíèòåëíî ïðîäàâà-
÷úò ìîæå äà íàìàëè çàãðèæåíîñòòà íà êëèåíòèòå êàòî ïðåäîñòàâÿò ÿñíî
èçãðàäåíà ïîëèòèêàòà çà ïîâåðèòåëíîñò [141].

Ñïîðåä Óèëÿìñ è äð. - Williams et al. (àíãë.) [266], ôàêòîðèòå, ñâúðçàíè
ñ èíäèâèäóàëíèòå õàðàêòåðèñòèêè, ñå ðàçãëåæäàò êàòî åäíî âàæíî èçìåðåíèå,
ïðåäñêàçâàùî ðèñêîâîòî ïîâåäåíèå íà ÷îâåêà. Ðåçóëòàòèòå îò ïðîó÷âàíåòî íà
àâòîðèòå ïîêàçâàò, ÷å ñêëîííîñòòà êúì ðèñê èçöÿëî ïîääúðæà âðúçêàòà ìåæäó
ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè (åêñòðîâåðòíîñò, ñãîâîð÷èâîñò è äîáðîñúâåñòíîñò) è âúç-
ïðèåìàíåòî íà ðèñêà. Íàïðèìåð, ñúùíîñòòà íà åêñòðîâåðòíîñòòà å ñâúðçàíà ñ
èäåÿòà çà ñïîêîéñòâèå â ïîâå÷åòî ëè÷íè è ñîöèàëíè ñèòóàöèè, äîðè ãðàíè÷íè
îáñòîÿòåëñòâà [107]. Èçñëåäâàíèÿòà íà Âîëðàò è Òîðãåãåðñåí (2002) - Vollrath &
Torgersen (àíãë.) [260] ïîêàçâàò, ÷å õîðàòà ñ âèñîêè íèâà íà åêñòðîâåðòíîñò ñà
ñêëîííè äà ó÷àñòâàò â ìíîæåñòâî ðèñêîâè ñèòóàöèè è ìîãàò äà ïðèåìàò òîâà ïî-
ëåñíî îò èíòðîâåðòèòå. Äîáðîñúâåñòíîñòòà îáîáùàâà àñïåêòè êàòî ïîñëóøíîñò,
ïðåäïàçëèâîñò, ðàöèîíàëíîñò è ïîäðåäåíîñò. Ïî-äîáðîñúâåñòíèòå èíäèâèäè ñà
ñêëîííè ïî-ìàëêî êúì ðèñêîâî ïîâåäåíèå, îòêîëêîòî äðóãèòå õîðà è å âåðîÿòíî
òå äà áúäàò ïðåäïàçëèâè è ðàöèîíàëíè â ðèñêîâè ñèòóàöèè è äà ñå ñòàðàÿò äà
âçåìàò ïîäõîäÿùè ðåøåíèÿ â åêñòðåìíè ñèòóàöèè [260]. Ñãîâîð÷èâîñòòà å òÿñ-
íî ñâúðçàíà ñ êîíöåïöèèòå çà èçáÿãâàíå íà íàñèëèåòî è õîðàòà ñ âèñîêà îöåíêà
íà òîâà èçìåðåíèå ïîêàçâàò ïîâå÷å ñú÷óâñòâèå è ñúïðè÷àñòíîñò êúì äðóãèòå.
Ïî òîçè íà÷èí òå ñà ñêëîííè äà âúçïðèåìàò íÿêîè çàïëàõè êàòî ïî-ðèñêîâè.
Ñãîâîð÷èâèòå ëè÷íîñòè èìàò íèñêè íèâà íà èìïóëñèâíîñò, ìîãàò äà ïðåäïî-
÷èòàò ïî-áåçîïàñíè ðåøåíèÿ èëè ñõåìè çà íàìàëÿâàíå íà äèñêîìôîðòíèòå ñè
÷óâñòâà, à èìïóëñèâíèòå õîðà ÷åñòî âçåìàò íåîáìèñëåíè ðåøåíèÿ è ñå âïóñêàò
â ðèñêîâî ïîâåäåíèå [260]. Ïðè àñïåêòà åìîöèîíàëíà ñòàáèëíîñò ñå íàáëþäàâà
òåíäåíöèÿ íà ñòàáèëíîñò â ïîâåäåíèåòî, ñïîêîéñòâèå, êîíòðîë íà èìïóëñèòå,
õëàäíîêðúâèå, êàêòî è ðàöèîíàëíî è êîìïîçèðàíî ïîâåäåíèå [217]. Åìîöèîíàë-
íî ñòàáèëíèòå õîðà ïîäõîæäàò ëîãè÷åñêè ïðè ñðåùàòà ñè ñ ïðîáëåìè è ïðèëà-
ãàò ðàöèîíàëíîñò çà ðåøàâàíå íà ñèòóàöèèòå [234]. Òåçè èíäèâèäè ñà ïî-ìàëêî
ñêëîííè äà ñå ïðèòåñíÿâàò, êîåòî ïðåäïîëàãà, ÷å òå áèõà âúçïðèåëè ïî-âèñîêè
íèâà íà ðèñê [107]. Íî âúïðåêè òîâà òðÿáâà äà ñå âçåìå ïðåäâèä, ÷å ïðèëàãàíàòà
îò òÿõ íàé-÷åñòî ðàöèîíàëíîñò, îñîáåíî â êîíòåêñòà íà ïàçàðóâàíåòî, å ñâúðçàíà
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ñ ïî-äåòàéëíîòî òúðñåíå íà èíôîðìàöèÿ, àíàëèç è ëîãè÷åñêà îöåíêà íà ïðåäîñ-
òàâåíèòå ïðåä ïîòðåáèòåëÿ àëòåðíàòèâè [234]. Îòâîðåíîñòòà çà îïèò å òÿñíî
ñâúðçàíà ñ íà÷èíèòå, ïî êîèòî õîðàòà âúçïðèåìàò ñâåòà è ñå ðàçãëåæäà êàòî
êîãíèòèâíà ñòèìóëàöèÿ çà òúðñåíå íà ðèñê, âêëþ÷èòåëíî òîëåðàíòíîñò êúì íå-
ñèãóðíîñò, ïðîìÿíà è èíîâàöèè [179]. Õîðàòà, êîèòî ïîñòèãàò íèñêè ðåçóëòàòè
ïî òîâà èçìåðåíèå, ñå ñ÷èòàò çà çàòâîðåíè çà ïðåæèâÿâàíå. Òå ñà ñêëîííè äà
áúäàò òðàäèöèîííè, êîíñåðâàòèâíè è êîíâåíöèîíàëíè è ïðåäïî÷èòàò ïîçíàòè
ñú÷åòàíèÿ ïðåä íîâè ïðåæèâÿâàíèÿ, â ðåçóëòàò íà êîåòî å ïî-ìàëêî âåðîÿòíî
òå äà ïîåìàò ðèñê. Ïî-îòâîðåíèòå èíäèâèäè ñà ñêëîííè äà ðàçáèðàò ïî-äîáðå
íÿêîè ñëîæíè âèäîâå îïàñíîñòè è ãè âúçïðèåìàò êàòî ïî-ìàëêî ðèñêîâè [195].

1.2.3 Ïîäîáðÿâàíå ïîëçâàåìîñòòà íà ïîòðåáèòåëñêèÿ èí-

òåðôåéñ

Åäèí îò íàé-âàæíèòå àñïåêòè çà óñïåõà íà âñåêè óåáñàéò å íèâîòî íà íåãîâàòà
ïîëçâàåìîñò, êîÿòî ñå îïðåäåëÿ êàòî ëåêîòàòà, ñ êîÿòî îáèêíîâåíèÿò ÷îâåê ìî-
æå äà ãî èçïîëçâà çà ïîñòèãàíå íà êîíêðåòíè öåëè. Îñíîâíàòà ïðè÷èíà, ïîðàäè
êîÿòî ïîëçâàåìîñòòà íà åäèí ñàéò å òîëêîâà âàæíà è îïðåäåëÿùà çà íåãî, å, ÷å
èìà ìíîãî äðóãè ïîäîáíè è êëèåíòèòå ùå îòèäàò íà ñëåäâàùèÿ, àêî ïúðâèÿò ïî-
ñåòåí îò òÿõ íå ìîæå äà ñå íàâèãèðà ñïîðåä î÷àêâàíèÿ èì. Äîðè íàé-êðàñèâèÿò
óåáñàéò áè îòáëúñíàë ïîòðåáèòåëèòå ñè íåçàáàâíî, àêî òå íå ñà â ñúñòîÿíèå äà
ðàçáåðàò êàê äà ãî íàâèãèðàò.

Äîêàòî ïàçàðóâàíåòî âúâ ôèçè÷åñêè ìàãàçèí íÿêîãà å áèëî ïðåîáëàäàâàùî,
äíåñ âèðòóàëíèÿò ñâÿò áúðçî ñå ïðåâðúùà â ïðåäïî÷èòàíî ìÿñòî çà çàäîâîëÿ-
âàíå íóæäèòå íà ïîòðåáèòåëè ïî öåëèÿ ñâÿò. Îùå ïðåç 2017 ãîäèíà îêîëî 70%
îò ïîòðåáèòåëèòå íà èíòåðíåò â Åâðîïåéñêèÿ ñúþç ïàçàðóâàò îíëàéí, à ïðåä
2019 ãîäèíà òå äîñòèãàò ïî÷òè 80% [245]. Ñïîðåä Ñòàòèñòà ãëîáàëíèÿò îíëàéí
ïàçàð ùå äîñòèãíå 4 òðèëèîíà äîëàðà ïðåç 2020 ã. Îò òåçè öèôðè å âèäíî, ÷å
â ñúâðåìåííèÿ ñâÿò åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ñå ïðåâðúùà â äâèæåù ôàêòîð íà
èêîíîìèêàòà [246], [230].

Â ìèíàëîòî â ñôåðàòà íà Â2Ñ òúðãîâèÿòà, áèçíåñúò å áèë èçïðàâåí ïðåä
çàäà÷àòà äà ñúçäàäå ïðèâëåêàòåëåí ïðîäóêò, êîéòî äà îòãîâàðÿ íà äåéñòâèòåë-
íîòî òúðñåíå è äà íàïðàâè âñè÷êî âúçìîæíî òîé äà å äîñòúïåí çà âúçìîæíî
íàé-ìíîãî ïîòðåáèòåëè. Òîâà å òàêà, çàùîòî ãåîãðàôèÿòà èãðàå îñíîâíà ðî-
ëÿ âúâ ôèçè÷åñêàòà òúðãîâèÿ è ðàçïðîñòðàíåíèåòî å ïðåäñòàâëÿâàëî åäíà îò
íàé-ãîëåìèòå ïðå÷êè çà ïðåîäîëÿâàíå â ïðîöåñà íà ðàçðàñòâàíå. Íî ìðåæàòà
ïðîìåíÿ áúðçî óñòàíîâåíèòå áèçíåñ íàâèöè è äíåñ õîðàòà èìàò äîñòúï äî íåîã-
ðàíè÷åíà èíôîðìàöèÿ è ñúäúðæàíèå, à ïðåäëàãàíåòî å áåçêðàéíî. Ñåãà, êîãàòî
íà òåîðèÿ âñåêè òúðãîâåö ìîæå äà äîñòèãíå äî ïîòðåáèòåëè îò öÿë ñâÿò, îãðà-
íè÷èòåëíèÿò ôàêòîð âå÷å íå å íàëè÷íîñòòà èëè ãåîãðàôèÿòà, à âíèìàíèåòî íà
ïîòðåáèòåëèòå, êîèòî ðåàëíî ñà ñàìî íà åäèí êëèê ðàçñòîÿíèå, à âñúùíîñò ñà
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òîëêîâà äàëå÷å, òúé êàòî ñúçäàâàíåòî íà áèçíåñ âðúçêè ðàáîòè ïî ðàçëè÷åí íà-
÷èí îíëàéí. Âëèçàíåòî íà ïîòðåáèòåë â ñëó÷àåí îíëàéí ìàãàçèí ñàìî çàðàäè
ïî-èçãîäíèòå öåíè òàì, íå å ãàðàíöèÿ, ÷å òîé ùå ñå âúðíå îòíîâî. Âúïðåêè ÷å
êîíêóðåíòíèòå öåíè ñïîðåä ïðîó÷âàíå îò 2017 íà KPMG [157] ùå ïðîäúëæàâàò
äà áúäàò ñåðèîçåí êðèòåðèé ïðè èçáîðà íà òúðãîâåö, íàëè÷èåòî íà äîâåðèå âè-
íàãè ùå áúäå ïî-âàæíî. Çà ñðàâíåíèå, àêî ñå ðàçãëåäàò íàé-óñïåøíèòå èíòåðíåò
êîìïàíèè, ìîæå äà ñå çàáåëåæè, ÷å âñè÷êè òå óñïÿâàò äà ñòàíàò íåðàçäåëíà ÷àñò
îò æèâîòà íà ñâîèòå ïîòðåáèòåëè, êîèòî èçïîëçâàò òåëåôîíèòå ñè ïî íÿêîëêî
ïúòè äíåâíî, çà äà ïðåãëåäàò êàêâî ñå ñëó÷âà âúâ Ôåéñáóê. Êîãàòî òúðñÿò èí-
ôîðìàöèÿ, òå ãóãúëâàò (ôàêòúò, ÷å Google ñå ïðåâúðíà â ãëàãîë, å èäåàëíàòà
èëþñòðàöèÿ íà âúïðîñà) è ñå îáàæäàò íà �Uber, àêî ïëàíóâàò ïúòóâàíå. Òîâà å
òàêà, çàùîòî òåçè êîìïàíèè èçãðàæäàò äîâåðèå â ëèöåòî íà ñâîèòå êëèåíòè è
ôîðìèðàò íàâèöè îêîëî óñëóãèòå, êîèòî ïðåäëàãàò. Òàéíàòà íà áèçíåñ óñïåõà â
èíòåðíåò äíåñ íå å øóìíàòà ðåêëàìà, âúïðåêè ÷å ñúñ ñèãóðíîñò äîáðàòà ìàðêå-
òèíãîâà êàìïàíèÿ áè äîïðèíåñëà äî óâåëè÷àâàíå áðîÿ íà íàñòîÿùèòå êëèåíòè,
íî òÿ íå óñòàíîâÿâà òðàéíà âðúçêà ñ òÿõ. Êëþ÷úò êúì óñïåõà å â ìíîãîêðàòíî-
òî è êà÷åñòâåíî âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòèòå, çà äà ñå çàäúðæè òðàéíî òÿõíîòî
âíèìàíèå è äà ñå ïðèâëåêàò íîâè. Çàòîâà â ñúâðåìåííèÿ öèôðîâèçèðàí ñâÿò
âñè÷êè âèäîâå áèçíåñè èçâåäíúæ çàïî÷âàò äà ñå áîðÿò çà âíèìàíèåòî íà ïîòðå-
áèòåëèòå, êîåòî ñå ïðåâðúùà â êðèòè÷åí àêòèâ [86].

À êàêâî âñúùíîñò î÷àêâàò êëèåíòèòå? Òå èçèñêâàò áåçïðîáëåìíî èçæèâÿ-
âàíå ïðè ïàçàðóâàíå, êîåòî å ïåðñîíàëèçèðàíî çà òÿõ - òàêîâà, êîåòî äà å ïîñëå-
äîâàòåëíî, íåçàâèñèìî îò óñòðîéñòâîòî, êîåòî ñå èçïîëçâà èëè íà êàêúâ åòàï
å ïðîöåñúò íà ïîêóïêà. Çà äà îñèãóðÿò íàé-äîáðîòî èçæèâÿâàíå, òúðãîâöèòå
òðÿáâà äà ïðåäëîæàò è íàñîêè, êîèòî äà ïîìîãíàò íà êëèåíòèòå äà íàïðàâÿò
ïðàâèëíèòå çà òÿõ ïîêóïêè. Ïîðàäè ïðèåìàíåòî íà ñòðàòåãèÿòà, îðèåíòèðàíà
êúì êëèåíòèòå, áèçíåñúò òðÿáâà äà íàáëåãíå íà ïåðñîíàëèçàöèÿòà, çà äà ïîä-
äúðæà êëèåíòèòå àíãàæèðàíè è çàèíòåðåñîâàíè. Êëèåíòèòå êàòî öÿëî î÷àêâàò
òîçè ïîäõîä è äîêëàä íà Ñåãìåíò - Segment (àíãë.) [235] äîðè óñòàíîâÿâà, ÷å
71% îò àíêåòèðàíèòå ïîòðåáèòåëè ñà ðàçî÷àðîâàíè îò áåçëè÷íîòî îòíîøåíèå îò
ñòðàíà íà òúðãîâåöà è ëèïñàòà íà ïåðñîíàëèçèðàíî îáñëóæâàíå è ñà ïðåêðàòèëè
áèçíåñ îòíîøåíèÿ [190].

Òàêà òåðìèíúò ½ïåðñîíàëèçàöèÿ� äíåñ âå÷å å èçïîëçâàí îò ìíîãî îíëàéí
òúðãîâöè è ñå îòíàñÿ äî ïðàêòèêàòà çà ñúçäàâàíå íà ëè÷íè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
êëèåíòèòå è ïðåäîñòàâÿíåòî íà èíäèâèäóàëíè óñëóãè ÷ðåç äèíàìè÷íî ïîêàçâàíå
íà ñúäúðæàíèå, ìåäèè èëè ïðåïîðúêè çà ïðîäóêòè âúç îñíîâà íà ïîâåäåíèåòî
è ñïåöèôèêèòå íà ïîòðåáèòåëèòå ïî âðåìå íà ñúðôèðàíå èëè äåìîãðàôñêè è
äðóãè ëè÷íè äàííè. Âúâåæäàíåòî íà ïåðñîíàëèçèðàíà óñëóãà å òîâà, êîåòî îò-
ëè÷àâà ëèäåðèòå â ñôåðàòà íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ [190]. Smart Insights (2015)
ðàçêðèâà, ÷å ñàìî åäèí òèï ïåðñîíàëèçàöèÿ, íàïðèìåð ½ïîñåòèòåëèòå, êîèòî ñà
ðàçãëåäàëè òîâà, ñúùî ñà ðàçãëåäàëè è ...�, ìîæå äà ãåíåðèðà äî 68% ïîâå÷å
ïðèõîäè [239]. Òîâà å äðóãà ïðè÷èíà, ïîðàäè êîÿòî å òîëêîâà âàæíî áèçíåñúò
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äà ñå ïåðñîíàëèçèðà - ïðîïóñêàíåòî íà ñåðèîçåí äÿë îò ïðèõîäèòå.

Äîáðàòà ïåðñîíàëèçàöèÿ å è ïðåäïîñòàâêà è çà ïî-âèñîêàòà ñòåïåí íà ïîëç-
âàåìîñò íà óåáñàéòà. Ëåêîòàòà, ñ êîÿòî ïîñåòèòåëÿò ìîæå äà ÷åòå, äà íàâèãèðà
è äà âçàèìîäåéñòâà ñ óåáñàéòà ñà æèçíåíîâàæíè â ñôåðàòà íà åëåêòðîííàòà
òúðãîâèÿ, çàùîòî â ïðîòèâåí ñëó÷àé, ñòðàíèöàòà ùå èìà ïî-âèñîê ïðîöåíò íà
îòïàäàíå è ïî-íèñúê ïðîöåíò íà êîíâåðñèÿ. Ïîðàäè òîâà óåáñàéòîâåòå çà åëåê-
òðîííà òúðãîâèÿ âèíàãè òðÿáâà äà ñà ñèëíî àíãàæèðàíè è äà ñå ñòðåìÿò äà
ïîäîáðÿò ïîòðåáèòåëñêîòî èçæèâÿâàíå âèíàãè, êîãàòî å âúçìîæíî. È òúé êàòî
èíòåðíåò å ãëîáàëåí ôåíîìåí, âñå ïî-âàæíî å ïîëçâàåìîñòòà äà ñå ïðåöèçèðà
ïðåç ïðèçìàòà íà îñíîâíèòå ëè÷íîñòíè õàðàêòåðèñòèêè, çà äà ìîæå òúðãîâåöúò
óñïåøíî äà äîñòèãíå äî ïî-øèðîêà ïîòðåáèòåëñêà àóäèòîðèÿ. Òàêà, êîãàòî åäèí
óåá ìàãàçèí ïðåäëàãà óñëóãè è ïðîäóêòè íà õîðàòà, îò÷èòàéêè òåõíèòå ëè÷íîñ-
òíè ñïåöèôèêè, òîâà áè ïîäîáðèëî ïîäîáðè è ñòåïåíòà íà óäîâëåòâîðåíîñò ó
ïîòðåáèòåëè.

Èìàéêè ïðåäâèä, ÷å ëè÷íîñòòà ñå îïðåäåëÿ êàòî íàáîð îò ðàçëè÷íè ïîâå-
äåí÷åñêè, êîãíèòèâíè è åìîöèîíàëíè ìîäåëè, Àëâåñ è äð. - Alves et al. (àíãë.)
[18] çàÿâÿâàò, ÷å âñåêè êëèåíò, â êîíòåêñòà íà èíòåðíåò ïàçàðóâàíåòî, ïðåäïî÷è-
òà íÿêîè õàðàêòåðèñòèêè íà îíëàéí ìàãàçèíà è ðàç÷èòà íà òÿõ, êàòî â ñúùîòî
âðåìå îáðúùà ïî-ìàëêî âíèìàíèå íà äðóãè. Âñëåäñòâèå íà òîâà íèâîòî íà ïîë-
çâàåìîñò ñå îñíîâàâà íà åëåìåíòè êàòî äîñòúïíîñò, ïîäáîð íà ñúäúðæàíèåòî,
öâåòîâå, îïèñàíèå íà ïðîäóêòèòå, ïðåïîðúêè, íà÷èí íà òúðñåíå, àâòîìàòè÷íî
ïîïúëâàíå è êëèåíòñêè àêàóíòè è äðóãè. Äîáðàòà ïîëçâàåìîñò îñèãóðÿâà ïî-
åôåêòèâíà êîìóíèêàöèÿ ìåæäó èíòåðôåéñà è ïîòðåáèòåëÿ, ïîâèøàâà îáùàòà
ïðîèçâîäèòåëíîñò è ñâåæäà äî ìèíèìóì âåðîÿòíîñòòà îò ðàçî÷àðîâàíèå è íå-
ñèãóðíîñò ïðè ïîòðåáèòåëÿ [116].

Ïåðñîíàëèçàöèÿòà å íåùî, êîåòî ïîòðåáèòåëèòå åäíîâðåìåííî èñêàò è î÷àê-
âàò. Òÿ ñå ïðåâðúùà â íåèçáåæíà ÷àñò îò ñúâðåìåííîòî ïîòðåáèòåëñêî èçæè-
âÿâàíå è ïîâèøàâà ñòåïåíòà íà ïîëçâàåìîñò, ïîäîáðÿâàéêè õàðàêòåðèñòèêèòå
íà ñàìàòà ñèñòåìà è ïîâèøàâàéêè óäîâëåòâîðåíîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ. Êàòî ñå
èìà ïðåäâèä, ÷å âñåêè èíäèâèä èìà ðàçíîðîäíè ñïåöèôèêè, èíòåðåñè è íóæäè,
èçêëþ÷èòåëíî âàæíî å êîìïàíèèòå è òåõíèòå óåáñàéòîâåòå äà ïîçíàâàò ïñèõî-
äåìîãðàôñêèòå ïðîôèëè íà ñâîèòå ïîòðåáèòåëè. Ïåðñîíàëèçàöèÿòà çàñÿãà èí-
òåðôåéñà, ñúäúðæàíèåòî è õàðàêòåðèñòèêèòå íà ïðîöåñèòå, àäðåñèðàéêè ãè äè-
ðåêòíî êúì êîíêðåòíèÿ ïîòðåáèòåë, êîåòî áè çàäîâîëèëî ïî-äîáðå èçèñêâàíèÿòà
è óâåëè÷èëà äîâåðèåòî ìó [18].

1.2.3.1 Îñíîâíè íàñîêè çà ïîâèøàâàíå íà ïîòðåáèòåëñêîòî èçæèâÿ-
âàíå

Â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ïðîäóêòîâèòå ñòðàíèöè ñà îò ðåøàâàùî çíà÷åíèå çà
óñïåõà íà âñåêè ñàéò. Êëèåíòèòå òðÿáâà äà ðàçïîëàãàò ñ äîñòàòú÷íî èíôîðìà-
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öèÿ, çà äà âçåìàò èíôîðìèðàíî ðåøåíèå çà ïîêóïêà, òúé êàòî òå íÿìàò ðåàëåí
êîíòàêò ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò èëè ñ ïðîäàâà÷à, à ñúùî è âúçìîæíîñòòà äà ãî èç-
ïðîáâàò, ïðåäè äà ãî êóïÿò. Â èíòåðåñ íà âñåêè îíëàéí ìàãàçèí å äà ïðåäîñòàâè
íóæíàòà çà êëèåíòà èíôîðìàöèÿ, êàêòî è âúçìîæíîñòè çà ñðàâíåíèå ñ àëòåðíà-
òèâíè ïðîäóêòè, ïðåãëåä íà êîìåíòàðèòå íà äðóãè êëèåíòè, ðàçëè÷íè âàðèàíòè
çà ïëàùàíå è äðóãè åëåìåíòè, êîèòî äà óëåñíÿò ïðîöåñà íà ïîêóïêà è äà çàäúð-
æàò âíèìàíèåòî íà êëèåíòà. Òàêà ïðîäóêòîâàòà ñòðàíèöà ñå ïðåâðúùà â ïúòÿ
êúì îòãîâîðèòå íà ïîâå÷åòî ïîòåíöèàëíè âúïðîñè, çàäàäåíè îò íàñòîÿùèòå è
áúäåùèòå êëèåíòè íà ìàãàçèíà.

Ñïîðåä ñòåïåíòà ñè íà öÿëîñòíîñò, ïúëíîòà, ñúäúðæàíèå è àäåêâàòíîñò Íèë-
ñåí - Nielsen (àíãë.) [236] ðàçäåëÿ íåîáõîäèìîòî çà âñè÷êè ïðîäóêòîâèòå ñòðà-
íèöè ñúäúðæàíèå íà òðè íèâà:

Çàäúëæèòåëíî ñúäúðæàíèå - Îïèñàòåëíî íàèìåíîâàíèå íà ïðîäóêòà, êðàò-
êî è èíôîðìàòèâíî îïèñàíèå íà ïðîäóêòà, ðàçïîçíàâàåìè èçîáðàæåíèÿ,
óãîëåìåí èçãëåä íà èçîáðàæåíèå, öåíà, âêëþ÷èòåëíî âñè÷êè äîïúëíèòåë-
íè ñïåöèôè÷íè çà ïðîäóêòà òàêñè, èç÷èñòåíè îïöèè íà ïðîäóêòà, êàòî öâÿò
è ðàçìåð, íà÷èí íà èçáèðàíå, íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, ÿñåí ïúò çà äîáàâÿíå
íà åëåìåíò â êîëè÷êàòà è ÿñíà îáðàòíà âðúçêà, êîãàòî å äîáàâåí;

Ïðåïîðú÷èòåëíî ñúäúðæàíèå - Îöåíêè èëè îòçèâè íà êëèåíòè èëè åêñïåð-
òè, ðåéòèíã íà ïðîäóêòà, äîïúëíèòåëíè èçîáðàæåíèÿ íà ïðîäóêòà (ïîäðîá-
íè èçãëåäè, àíèìèðàíè èçîáðàæåíèÿ â ñèòóàöèÿ íà óïîòðåáà), ïðîäóêòîâè
âèäåîêëèïîâå, ôóíêöèÿ çà ìàùàáèðàíå íà èçîáðàæåíèÿòà íà ïðîäóêòà,
ïðåïîðúêè çà ñâúðçàíè ïðîäóêòè, èíñòðóìåíòè çà ñïèñúê ñ æåëàíèÿ èëè
ðåãèñòúð;

Åêñòðåíè ôóíêöèè - Âèðòóàëíî èçïðîáâàíå íà àðòèêóëà (íàïðèìåð ÷ðåç
êà÷âàíå íà ñíèìêè èëè äîáàâåíà ðåàëíîñò), ñíèìêè èëè âèäåî ðåöåíçèè
îò êëèåíòè, ìåòàäàííè è óñúâúðøåíñòâàíî ôèëòðèðàíå â îòçèâèòå, îïöèè
çà ïåðèîäè÷íè èëè àáîíàìåíòíè ïîêóïêè, èíñòðóìåíòè çà ïåðñîíàëèçèðà-
íå íà ïðîäóêòè, 360° ñíèìêè, âèäåîêëèïîâå èëè àíèìàöèè ñ èíñòðóêöèè.
Âñè÷êè òå ñà ïîäõîäÿùè çà ïðèëàãàíå, íî ñàìî àêî ñà èçïúëíåíè áåçóï-
ðå÷íî ñ âèñîêà èçïîëçâàåìîñò è ïîëåçíîñò çà ïîòðåáèòåëÿ.

Îò èçëîæåíîòî äîòóê áè ìîãëî äà ñå çàêëþ÷è, ÷å ñúùåñòâóâàò íÿêîè îñíîâ-
íè åëåìåíòè è ôóíêöèîíàëíîñòè, êîèòî ñà õàðàêòåðíè è íåîáõîäèìà ÷àñò îò
ñúäúðæàíèåòî íà âñåêè ñúâðåìåíåí îíëàéí ìàãàçèí.

• Îïèñàíèå íà ïðîäóêòà
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Êëèåíòúò ïî÷òè âèíàãè òúðñè èíôîðìàöèÿ, çà äà îòãîâîðè íà âñè÷êèòå ñè âúï-
ðîñè. Äîðè òåçè, êîèòî çíàÿò êàêâî êîíêðåòíî òúðñÿò è ñà öåëåóñòðåìåíè, ñå
íóæäàÿò îò êðàòêî ðåçþìå, çà äà ñå óâåðÿò, ÷å ñà íàìåðèëè ïðàâèëíèÿ àðòèêóë.
Åôåêòèâíèòå ïðîäóêòîâè ñòðàíèöè òðÿáâà äà îïèñâàò ïðîäóêòè ñ òåêñò, èçîá-
ðàæåíèÿ è äà ïðåäëàãàò ñîëèäíî îïèñàíèå íà ïðîäóêòà îòíîñíî òîâà êàê ìîæå
äà ñå èçïîëçâà, êàê èçãëåæäà è êàêâî ïðàâè. È òúé êàòî ïðè ÷åòåíå êëèåíòèòå
îáèêíîâåíî âúçïðèåìàò òåêñòà ïîâå÷å â íà÷àëîòî, îòêîëêîòî â êðàÿ, å îò èçêëþ-
÷èòåëíà âàæíîñò ïúðâèòå íÿêîëêî ðåäà äà ïðåäëàãàò ìàêñèìàëíà èíôîðìàöèÿ
ïî ñúùíîñòòà è îáÿñíåíèå íà âñè÷êè óïîòðåáåíè òåðìèíè [200].

• Äåòàéëíà îöåíêà íà ïðîäóêòà ïî îïðåäåëåíè êðèòåðèè

Îöåíêàòà íà äàäåí ïðîäóêò îò âúíøíà îðãàíèçàöèÿ èëè îñòàâåíà îò êëèåíòè
âîäè äî êà÷âàíå íà äîâåðèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå. Äåòàéëíàòà îöåíêà íà ïðîäóê-
òà ïî îïðåäåëåíè êðèòåðèè óëåñíÿâà ïîòðåáèòåëÿ â íåãîâèÿ èçáîð è ïîêà÷âà
äîâåðèåòî â òúðãîâåöà [200].

• Ïîòðåáèòåëèòå î÷àêâàò äåòàéëíè ñíèìêè íà ïðîäóêòèòå

Ïî÷òè âèíàãè ÷ðåç èçîáðàæåíèÿòà ñå ïðåäñòàâÿ ãîëÿìà ÷àñò îò èíôîðìàöèÿ-
òà, íåîáõîäèìà íà êëèåíòà â ïðîöåñà íà ïîêóïêà. Åòî çàùî òå òðÿáâà äà áúäàò
èçáðàíè ïî òàêúâ íà÷èí, ÷å äà ñà â óíèñîí ñ òåêñòîâîòî îïèñàíèå íà ïðîäóêòà.
Ïîòðåáèòåëèòå îöåíÿâàò ñàéòîâå, ïðåäëàãàùè ìíîæåñòâî èëè àíèìèðàíè èçãëå-
äè, âêëþ÷èòåëíî 3D èçîáðàæåíèÿ, äåòàéëè, óâåëè÷åíè ñíèìêè. Íàïðèìåð ïðè
èçáîð íà ÷àíòà êëèåíòúò âèíàãè áè ïîæåëàë äà âèäè èçîáðàæåíèå íà âúòðåø-
íîñòòà �è, êàêòî è òî÷íèÿ íà÷èí íà çàòâàðÿíå, çà äà ñå îðèåíòèðà äàëè ïðîäóêòúò
áè çàäîâîëèë íóæäèòå ìó [200].

• Ïîòðåáèòåëèòå ñå èíòåðåñóâàò îò âúçìîæíîñòòà çà ïðåäîñòàâÿíå íà îïèò è
êîìåíòàðè îò ïðåäèøíè êëèåíòè

È òúé êàòî äîðè è íàé-ïúëíîòî îïèñàíèå íà ïðîäóêòà ÷åñòíî îñòàâÿ îòâîðåíè
âúïðîñè ó ïîòðåáèòåëèòå, ìíåíèåòî íà äðóãè êëèåíòè áè äîïðèíåñëî çà òÿõíà-
òà óâåðåíîñò. Â ìíîãî ñëó÷àè òî÷íî òåçè îòçèâè îòãîâàðÿò íà âúïðîñè, êîèòî
ïîòðåáèòåëèòå èìàò è êîèòî íàé-÷åñòî ñà ñâúðçàíè ñ èçïîëçâàíåòî íà ïðîäóê-
òà. Íàïðèìåð êëèåíò èñêà äà ñè çàêóïè ÷àñîâíèê, íî ïðî÷èòà ñìåñåíè îòçèâè
çà èçáðàíèÿ ìîäåë. Íÿêîè êàçâàò, ÷å ãóìåíàòà êàèøêà å íàïðàâåíà åâòèíî, à
äðóãè, ÷å ìàòåðèàëèòå ñà îòëè÷íè. Â êðàéíà ñìåòêà, âúïðåêè íåãàòèâíèòå êî-
ìåíòàðè, ïîëîæèòåëíèòå îòçèâè áèõà ìîãëè äà áúäàò äîñòàòú÷íè, çà äà óáåäÿò
êëèåíòà äà ïðîäúëæè äà îáìèñëÿ ïîêóïêàòà, ïðåãëåæäàéêè îòíîâî õàðàêòå-
ðèñòèêèòå, ñïåöèôèêàöèèòå è èçîáðàæåíèÿòà íà ïðîäóêòà. Ñúùåñòâóâàò íÿêîè
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îñíîâíè íàñîêè îòíîñíî ñåêöèÿòà çà îòçèâè íà êëèåíòè íà ïðîäóêòîâà ñòðàíèöà.
Ïðåïîðú÷èòåëíî å äà ñå íàïðàâè ÿñíî ðàçãðàíè÷àâàíå íà ïîëîæèòåëíèòå è îò-
ðèöàòåëíèòå îòçèâè. Ïðîñòîòî ïðåäîñòàâÿíå íà îòçèâè íå å äîñòàòú÷íî, çàùîòî
ïîòðåáèòåëèòå èñêàò äà âèäÿò îáîáùåíèÿ íà ðåöåíçèèòå, çà äà ïîëó÷àò ïðåäñòà-
âà çà öÿëîñòíîòî êà÷åñòâî íà ïðîäóêòà. Òå òðÿáâà äà ìîãàò áúðçî äà íàìåðÿò
êàêòî áëàãîïðèÿòíè, òàêà è îòðèöàòåëíè îòçèâè, çà äà èçãðàäÿò ñâîÿ ñîáñòâå-
íà ïðåäñòàâà. Çà òàçè öåë îò ïîëçà áè áèëî ïðåäîñòàâÿíåòî íà èíñòðóìåíòè çà
ñîðòèðàíå èëè ôèëòðèðàíå íà ðåöåíçèè [56].

• Ïîòðåáèòåëèòå ïðîâåðÿâàò ôóíêöèèòå íà êîëè÷êàòà è ïðåäñòàâÿíåòî íà èí-
ôîðìàöèÿ îòíîñíî íàëè÷íîñòòà

Ñòðàíèöàòà íà ïðîäóêòà å êëþ÷îâà îáëàñò è å ìÿñòî, íà êîåòî ïîòðåáèòåëèòå
ðåøàâàò äà çàêóïÿò èçáðàíèÿ ïðîäóêò [56]. Ïðåäîñòàâÿíåòî íà îòäåëíà, ñïåöè-
àëíà ñòðàíèöà çà êîëè÷êà çà ïàçàðóâàíå ìîæå äà ïîìîãíå íà êëèåíòà äà áúäå
ïî-ôîêóñèðàí ïî âðåìå íà ïðîöåñà íà ïëàùàíå, à íå äà îáìèñëÿ è åâåíòóàëíîòî
ðåäàêòèðàíå íà èçáðàíèòå àðòèêóëè. Èçïîëçâàíåòî íà ðàçëè÷åí öâÿò èëè òåêñ-
òîâî ïðåäñòàâÿíå çà âðúçêèòå, ïîìàãà íà ïîòðåáèòåëèòå äà ðàçáåðàò, ÷å ìîãàò
ëåñíî äà ñòèãíàò äî èíôîðìàöèÿ çà ïðîäóêòà, àêî å íåîáõîäèìî. Ïîòðåáèòåëèòå
òðÿáâà äà ìîãàò äà ïðåìàõâàò àðòèêóëè, êàòî ïðîìåíÿò êîëè÷åñòâîòî íà íóëà.
Äîáðå å è óåáñàéòîâåòå äà ïîçâîëÿâàò íà ïîòðåáèòåëèòå äà ñúõðàíÿâàò áúäåùè
ïîêóïêè â ñâîèòå êîëè÷êè, òúé êàòî íÿêîè õîðà ïàçàðóâàò åäèí äåí è ïëàùàò
íÿêîëêî äíè ïî-êúñíî, ñëåä êàòî ïðåìèñëÿò [22].

• Ïîòðåáèòåëèòå èñêàò èíôîðìàöèÿ îòíîñíî ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà è äîñòàâêàòà

Ïîòðåáèòåëèòå ñà ÷óâñòâèòåëíè îòíîñíî ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà. Òå áèõà èñêàëè
äà ïîëó÷àò èíôîðìàöèÿ êúäå ñå íàìèðàò â ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå, äàëè ïîðú÷-
êàòà å îáðàáîòåíà, êîãà ïðîäóêòúò ùå áúäå èçïðàòåí è íàé-âå÷å êîãà ùå áúäå
äîñòàâåí. Öÿëàòà òàçè èíôîðìàöèÿ å âàæíà çà ãîëÿìà ÷àñò îò ïîòðåáèòåëèòå è
ïðÿêî ñâúðçàíà ñ ïîâåäåíèåòî è âçåòèòå îò ïîòðåáèòåëèòå ðåøåíèÿ.

• Ïîòðåáèòåëèòå èñêàò àêòóàëèçàöèÿ íà öåíàòà íà äîñòàâêàòà â êîëè÷êàòà

Öåíàòà å åäèí îò îñíîâíèòå ôàêòîðè çà âñÿêî ðåøåíèå çà ïîêóïêà. Îñîáåíî ïðè
ïàçàðóâàíå îíëàéí, äîïúëíèòåëíèòå òàêñè è òàêñèòå çà äîñòàâêà ñòàâàò âàæíî
ñúîáðàæåíèå çà êóïóâà÷èòå. Èçíåíàäàòà îò äîáàâåíèòå òàêñè èëè íåî÷àêâàíî
âèñîêà ñòîéíîñò íà äîñòàâêàòà â êðàÿ íà ïðîöåñà íà ïëàùàíå ÷åñòî å íåïðèÿòíî
è ïîòðåáèòåëèòå ìîãàò äà íàïóñíàò ñàéòà èçîáùî. Òàêèâà äîïúëíåíèÿ êàðàò
êëèåíòèòå äà ìèñëÿò, ÷å ñàéòúò ñå îïèòâà äà ãè ïîäìàìè è ñå ÷óâñòâàò íåñèãóð-
íè. Çàòîâà ïðåäè äà ñå àíãàæèðà ñ ïðîöåñà íà ïëàùàíå, êëèåíòúò èñêà äà èìà
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ïðåäñòàâà çà îáùèòå ðàçõîäè è å äîáðå òÿõíàòà àêòóàëèçàöèÿ ñëåä ïðîìÿíà äà å
ñâîåâðåìåííà. Òîâà å òàêà, çàùîòî ÷åñòî êëèåíòèòå òðÿáâà äà îñòàíàò â ðàìêèòå
íà áþäæåòà ñè, òàêà ÷å íåî÷àêâàíèòå òàêñè ìîãàò äà ãè íàêàðàò äà ñå îòêàæàò
èçöÿëî îò ïîêóïêà, íî è äà çàãóáÿò äîâåðèå êúì òúðãîâåöà [226].

• Ïîòðåáèòåëèòå ïðîâåðÿâàò ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà

Ñ ðàçðàñòâàíåòî íà ïàçàðà î÷àêâàíèÿòà íà êëèåíòèòå îòíîñíî îáñëóæâàíåòî è
öåíàòà ñå óâåëè÷àâàò. Òå èìàò íóæäà äà èì áúäàò ïðåäëîæåíè ðàçëè÷íè îïöèè
çà äîñòàâêà è å äîáðå äà ñå îñèãóðè ïîíå åäíà ïî-íèñêîáþäæåòíà òàêàâà. Ñúùî
òàêà, äîðè êîãàòî äîñòàâêàòà å áåçïëàòíà, êëèåíòèòå âñå îùå î÷àêâàò îòíîñè-
òåëíî áúðçà óñëóãà. Âúïðåêè ÷å ïðåäïî÷èòàò áåçïëàòíîòî îáñëóæâàíå, âñå ïàê
ìíîãî îò òÿõ ñúùî ñà ãîòîâè äà ïëàòÿò ïîâå÷å çà ñêîðîñò è óäîáñòâî, íàïðèìåð
äîñòàâêà íà ñëåäâàùèÿ äåí èëè ïîñî÷åíè âðåìåâè èíòåðâàëè. È ìàêàð ÷å óñëó-
ãèòå çà äîñòàâêà â èçáðàí ôèëèàë ñúùî ñòàâàò âñå ïî-ïîïóëÿðíè, áåçïëàòíàòà
äîñòàâêà èãðàå âàæíà ðîëÿ çà óâåëè÷àâàíå íà îáåìà íà ïðîäàæáèòå.

• Ïîòðåáèòåëèòå ñå èíòåðåñóâàò îò âúçìîæíîñòòà çà áåçïëàòíî âðúùàíå íà àð-
òèêóëè

Âúçìîæíîñòòà çà âðúùàíå ìîæå äà áúäå îáðåìåíÿâàùî çà áèçíåñà, íî òÿ å
íåîáõîäèìîñò, çà äà ñå ïîääúðæà äîáðàòà âðúçêà ñ êëèåíòèòå. Ñïîðåä êîìïà-
íèÿ, ïðåäëàãàùà îáóâêè îíëàéí, ìàêàð ÷å ãîëÿìà ÷àñò îò êëèåíòèòå �è ÷åñòî
âðúùàò çàêóïåíèòå ïðîäóêòè, îò çàêóïåíèòå àðòèêóëè âúâ âèñîêèÿ êëàñ òÿ ïî-
ëó÷àâà 50% âúçâðúùàåìîñò è ïå÷àëáàòà â òåçè ñëó÷àè å ïîâå÷å îò äîñòàòú÷íà,
çà äà êîìïåíñèðà òÿõíàòà ùåäðà ïîëèòèêà íà âðúùàíå. Àêî ïîòðåáèòåëèòå ñå
÷óâñòâàò óâåðåíè, ÷å èçáðàíèÿò ìàãàçèí ùå èì ïîçâîëè äà âúðíàò çàêóïåíèòå
àðòèêóëè, â ñëó÷àé, ÷å íå ñà äîâîëíè, êîìïàíèÿòà ùå ñïå÷åëè ïîâå÷å ëîÿëíè
è îòíîâî âðúùàùè ñå êëèåíòè. Îñíîâåí ìîìåíò å è ïðåäñòàâÿíåòî íà ñàìàòà
ïîëèòèêà çà âðúùàíå. Òÿ òðÿáâà äà áúäå íàïèñàíà íà ïðîñò, ëåñåí çà ðàçáèðàíå
åçèê è äà áúäå ëåñíà çà îòêðèâàíå â ñàéòà, èíà÷å êëèåíòúò ùå ñå ïî÷óâñòâà
îáåçêóðàæåí [68].

• Ïîòðåáèòåëèòå ñå èíòåðåñóâàò îò âúçìîæíîñòèòå çà óäúëæåíà ãàðàíöèÿ

Ïîäîáíî íà ðåàëíèÿ æèâîò, çà îïðåäåëåíà ãðóïà ïîòðåáèòåëè óäúëæåíàòà ãà-
ðàíöèÿ ïðè ïîêóïêà å âàæåí àñïåêò ïðè âçåìàíåòî íà ðåøåíèå äàëè äà çàêóïÿò
äàäåí ïðîäóêò èëè íå. Îñîáåíî â èíòåðíåò, êîãàòî ÷îâåê íÿìà ïðÿê äîñòúï äî
æåëàíèÿ àðòèêóë, ò.å. íÿìà êàê äà ñå óâåðè â íåãîâîòî êà÷åñòâî ñàìî îò âúí-
øíèÿ âèä, îïöèÿ çà óäúëæåíàòà ãàðàíöèÿ áè áèëà îò ðåøàâàùî çíà÷åíèå çà
ïîêóïêàòà.
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• Ïîòðåáèòåëèòå ñå èíòåðåñóâàò îò äîïúëíèòåëíè àêñåñîàðè è óñëóãè

Ïðè ïîñåùåíèå â ðåàëåí ìàãàçèí íà êëèåíòèòå âèíàãè èì ïðàâè âïå÷àòëåíèå
ãðóïèðàíåòî íà ïîäîáíè ïðîäóêòè. Òîâà å ïîäõîä çà ïðåïîðúêà íà àðòèêóëè,
÷èÿòî óïîòðåáà å ñâúðçàíà. Íàïðèìåð áàòåðèèòå ñå ïîçèöèîíèðàò â ñåêöèÿòà çà
åëåêòðîíèêà èëè êàëúôèòå çà ìîáèëíè òåëåôîíè ñà áëèçî äî ñàìèòå óñòðîéñòâà.
Ñúùèÿò áè ìîãúë äà áúäå ïðèëîæåí è â ñàéòîâåòå çà åëåêòðîííà òúðãîâèÿ, çà
äà ñå óâåëè÷àò ïðîäàæáèòå íà äîïúëíèòåëíè àðòèêóëè. Çà òàçè öåë å âàæíî
äà ñå èçïîëçâà ïëàòôîðìà, êîÿòî ïîçâîëÿâà íà ïðîäàâà÷à äà âêëþ÷âà ñðîäíè
àðòèêóëè íà ïðîäóêòîâèòå ñòðàíèöè [68].

• Ïîòðåáèòåëèòå èçïîëçâàò ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ

Àêî êëèåíòúò çíàå òî÷íî êàêâî òúðñè, ìíîçèíà ùå èçáåðàò äà èçïîëçâàò òúð-
ñà÷êà, âìåñòî äà ïðåãëåæäàò öÿëàòà ïðîäóêòîâà ëèñòà. Ïðåïîðú÷èòåëíî å ôóí-
êöèÿòà çà òúðñåíå äà ðàáîòè äîáðå è äà èìà ïðåäâèäåíè ôèëòðè, ïîçâîëÿâàùè
íà êëèåíòèòå äà ïðåöèçèðàò ðåçóëòàòèòå ñè. Àêî ïîëîâèíàòà îò òåçè ðåçóëòàòè
íå ñà íèùî ïîäîáíî íà òîâà, êîåòî êëèåíòúò òúðñè, òîâà ïî-ñêîðî ïðåäèçâèêâà
íåóäîáñòâî. Åòî çàùî âêëþ÷âàíåòî íà íà÷èí çà ôèëòðèðàíå íà ðåçóëòàòèòå ïî
êàòåãîðèÿ èëè ôóíêöèÿ å îñîáåíî âàæíî çà ïðåîäîëÿâàíåòî íà òîçè ïðîáëåì.
Çà òåçè öåë ñîôòóåðúò òðÿáâà äà èìà äîáðà âãðàäåíà òúðñà÷êà, çà äà ïîçâîëÿâà
íà ïîòðåáèòåëèòå äà òúðñÿò ïî êëþ÷îâè äóìè è ñëåä òîâà äà ïðåöèçèðàò ðå-
çóëòàòèòå âúç îñíîâà íà ôèëòúð ñ äîïúëíèòåëíè êàòåãîðèè, ò.å. ïîòðåáèòåëèòå
äà ìîãàò äà ñîðòèðàò ðåçóëòàòèòå îò òúðñåíåòî ñè âúç îñíîâà íà ñòàíäàðòíè
êðèòåðèè (íàé-ïîïóëÿðíè, íàé-âèñîêè èëè íàé-íèñêè öåíè, íàé-íîâèÿò àðòèêóë
è ò.í.), êàêòî è äà ïðåìàõâàò åëåìåíòè, êîèòî íå ñå âïèñâàò â òúðñåíàòà öåë. È
òàêà, îñèãóðÿâàíåòî íà ïîëåçíè âúçìîæíîñòè çà òúðñåíå è ïîäáîð, áè äîâåëî äî
ïîäõîäÿùè ðåçóëòàòè è ëåêîòà íà áîðàâåíå ïî îòíîøåíèå íà ïîòðåáèòåëÿ [68].

• Ïîòðåáèòåëèòå ñðàâíÿâàò èçáðàíèòå ïðîäóêòè

Ïîòðåáèòåëèòå ÷åñòî ñðàâíÿâàò åëåìåíòè íà äàäåí ñàéò è èñêàò äà âèäÿò åäíà è
ñúùà èíôîðìàöèÿ çà âñåêè åëåìåíò, êîéòî îáìèñëÿò è çàòîâà ïîñëåäîâàòåëíà-
òà èíôîðìàöèÿ å êëþ÷îâà. Ïîêàçâàíåòî íà ñúäúðæàíèåòî ñå îòðàçÿâà íà òîâà
êîëêî å ëåñíî äà ñå ñðàâíÿâàò è àðòèêóëèòå. Íÿêîè ñàéòîâå âàðèðàò â äèçàé-
íà íà ñòðàíèöàòà èëè íàëè÷íàòà èíôîðìàöèÿ çà ïðîäóêòèòå, ïðèíóæäàâàéêè
ïîòðåáèòåëèòå äà òúðñÿò íåîáõîäèìàòà èì èíôîðìàöèÿ îò äðóãè èçòî÷íèöè.

• Ïîòðåáèòåëèòå ñå èíòåðåñóâàò îò âúçìîæíîñòèòå çà êîíòàêòè è êîíñóëòàöèÿ

Îáñëóæâàíåòî íà êëèåíòè å òîëêîâà âàæíî, êîëêîòî è êà÷åñòâîòî íà óåáñàé-
òà. Àêî òî íå å äîñòàòú÷íî äîáðî, òå îñòàâÿò ñ âïå÷àòëåíèåòî, ÷å êîìïàíèÿòà
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ñå îïèòâà äà ñêðèå íåùî èëè ÷å íÿìà çà öåë äà ðåøè ïðîáëåìèòå èì. Åòî çà-
ùî å ïðåïîðú÷èòåëíî òúðãîâöèòå äà èìàò îáðàòíà âðúçêà ñúñ ñâîèòå êëèåíòè,
òàêà ÷å òå äà ìîãàò äà ñå ñâúðæàò ñ ïðîäàâà÷à íàâñÿêúäå è ïî âñÿêî âðåìå
[141]. Íàïðèìåð ïðåäëàãàíåòî íà ôîðìóëÿð çà ïîïúëâàíå ìîæå äà âíóøè ïîâå-
÷å äîâåðèå, îòêîëêîòî ïðîñòî èìåéë àäðåñ [68], à ÷àòúò å áúðç è óäîáåí íà÷èí
çà âçàèìîäåéñòâèå ñ áèçíåñà è ÷åñòî ñå ñ÷èòà, ÷å ïðåâúçõîæäà òðàäèöèîííèòå
ìåòîäè êàòî òåëåôîííè ðàçãîâîðè, òúé êàòî å ïî-ìàëêî ïåðñîíàëèçèðàí, îñè-
ãóðÿâà âðåìå çà îáìèñëÿíå íà ñèòóàöèÿòà, äàâà âúçìîæíîñò çà ïîëó÷àâàíå íà
äîêóìåíòè â ïèñìåíà ôîðìà âåäíàãà, îòíåìà ïî-ìàëêî âðåìå è îñòàâà ïèñìåíà
ñëåäà îò ðàçãîâîðà. Êàòî öÿëî òðÿáâà äà ñå èìà ïðåäâèä, ÷å áúðçîòî âðåìå çà
ðåàêöèÿ ñå îòðàçÿâà äîáðå íà èìèäæà íà êîìïàíèÿòà, à äúëãèòå ïåðèîäè íà
èç÷àêâàíå è àâòîìàòèçèðàíèòå îòãîâîðè êàðàò ïîòðåáèòåëèòå äà ñå ÷óâñòâàò
ïîäöåíåíè. Ïîòðåáèòåëèòå êîìåíòèðàò ïîëîæèòåëíî è êîãàòî èì ñå ïðåäëàãà
çàïèñ íà êîìóíèêàöèÿòà ÷ðåç ñòåíîãðàìà. Íàïðèìåð ìíîãî ÷àò ñèñòåìè ïðåä-
ëàãàò íà ïîòðåáèòåëèòå äà èçïðàùàò ïî èìåéë ïðåïèñ èëè èì ïîçâîëÿâàò äà
çàïàìåòÿò ðàçãîâîðà â pdf ôîðìàò [56].

• Ïîòðåáèòåëèòå èçáÿãâàò äà îñòàâÿò ëè÷íè äàííè

Â áúäåùå, êîãàòî äàííèòå íà êëèåíòèòå ñå ïðåâðúùàò â íàðàñòâàù èçòî÷íèê
íà êîíêóðåíòíî ïðåäèìñòâî, ïðèäîáèâàíåòî íà äîâåðèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå ùå
áúäå îò êëþ÷îâî çíà÷åíèå. Êîìïàíèèòå, êîèòî ñà ïðîçðà÷íè ïî îòíîøåíèå íà
èíôîðìàöèÿòà, êîÿòî ñúáèðàò è ïðåäîñòàâÿò íà êëèåíòèòå çà êîíòðîë âúðõó
ëè÷íèòå ñè äàííè, ùå ñïå÷åëÿò òðàéíî äîâåðèåòî íà ñâîèòå ïîòðåáèòåëè. Òåçè,
êîèòî ïðèêðèâàò êàê èçïîëçâàò ñúáðàíàòà èíôîðìàöèÿ, ãóáÿò ðåïóòàöèÿòà ñè,
çàùîòî ñ ðàçðàñòâàíåòî íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ ñå óâåëè÷àâàò è îïàñåíèÿòà ó
ïîòðåáèòåëèòå îòíîñíî ïîâåðèòåëíîñòòà íà ïðåäîñòàâåíàòà îò òÿõ èíôîðìàöèÿ.

• Ïîòðåáèòåëèòå ïðîâåðÿâàò âúçìîæíîñòèòå çà ïëàùàíå

×ðåç ðàçáèðàíå íà ïðåäïî÷èòàíèÿòà çà ïëàùàíå íà êëèåíòèòå è ïðåäëàãàíå íà
ðàçëè÷íè îïöèè, ñ êîèòî õîðàòà ñà ñâèêíàëè â ñîáñòâåíàòà èì äúðæàâà, ñàé-
òîâåòå ìîãàò äà ïîäîáðÿò ïðàêòèêàòà íà ïëàùàíå êàêòî íà ìåñòíî, òàêà è íà
ìåæäóíàðîäíî íèâî. Èìà ìíîãî ñàéòîâå, êîèòî ïîçâîëÿâàò íà ïîòðåáèòåëèòå äà
ïëàùàò ñàìî ñ Visa èëè MasterCard, èëè ñàìî ñ àêàóíò â PayPal. Íî àêî êëè-
åíòúò íÿìà âúçìîæíîñò äà èçïîëçâà íèòî åäèí îò òåçè âàðèàíòè, òîé äèðåêòíî
ñå îòêàçâà è îòèâà â äðóã êîíêóðåíòåí ñàéò. Çàòîâà å ïðåïîðú÷èòåëíî äà áúäàò
ïðåäîñòàâåíè êîëêîòî ñå ìîæå ïîâå÷å ðåøåíèÿ çà ïëàùàíå, çà äà ñå îïòèìèçèðà
è áðîÿò íà ïîðú÷êèòå [68].

Ðåçóëòàòèòå íà äîêëàä íà KPMG îò 2017 [157] îáîáùàâàò, ÷å ïðåäîñòàâåíèòå
îïöèè çà ïëàùàíå å äîáðå äà áúäàò ðåãèîíàëíî ñúîáðàçåíè. Ñïîðåä äàííèòå
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âúçìîæíîñòèòå çà ïëàùàíå ñà íà ÷åòâúðòî ìÿñòî ñðåä êëþ÷îâèòå êðèòåðèè çà
èçáîð íà îíëàéí òúðãîâåö. Îñâåí òîâà ïîòðåáèòåëèòå â Èçòî÷íà Åâðîïà è íÿêîè
çàïàäíîåâðîïåéñêè ñòðàíè êàòî Ãåðìàíèÿ, Áåëãèÿ è Ãúðöèÿ, à ñúùî è â Ðóñèÿ,
Èíäèÿ ñà îñîáåíî ñêëîííè äà êàæàò, ÷å îïöèèòå çà ïëàùàíå â ìíîãî ñëó÷àè ñà
äîðè ïî-âàæíè îò ïðåäîñòàâåíèòå âàðèàíòè çà äîñòàâêà èëè âðúùàíå.

1.3 Èíäèâèäóàëíîñòòà â åðàòà íà ìàøèííîòî îáó-

÷åíèå

Êàêòî áåøå èçÿñíåíî äîòóê, áîðàâåéêè ñ èíòåðôåéñà íà èçáðàí îíëàéí ìàãàçèí,
ïîòðåáèòåëÿò âúâåæäà ñâîé ñîáñòâåí è óíèêàëåí çà ñåáå ñè êóëòóðåí, ïñèõîëî-
ãè÷åñêè è ôèçèîëîãè÷åí êîíòåêñò, êîéòî òðÿáâà äà áúäå âçåò ïðåäâèä â ïðîöåñà
íà ïðîåêòèðàíå. Òàêà äèçàéíåðèòå òðÿáâà äà ðàáîòÿò ñ íàáîðà îò î÷àêâàíèÿ,
êîèòî õîðàòà âíàñÿò â ïðîöåñà íà âçàèìîäåéñòâèåòî ñè ñ àðòåôàêòà [202]. Âèíà-
ãè, êîãàòî èìàìå çà öåë ñúïîñòàâÿíå íà íóæäèòå íà ïîòðåáèòåëÿ ñ ïîäõîäÿùèòå
çà íåãî ðåøåíèÿ, âèñîêîòî íèâî íà ïðîèçâîäèòåëíîñò ñå ïðåâðúùà â èçèñêâàíå,
êîåòî ìîæå äà ïîçâîëè íà ñèñòåìèòå äà áúäàò ïîëåçíè è åôåêòèâíè. Ïåðñî-
íàëèçàöèÿòà ìîæå äà ïîâëèÿå íà ðàçëè÷íè ìîìåíòè íà âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó
êîìïþòúð è ÷îâåê, íàñî÷âàéêè ïîòðåáèòåëèòå êúì íàé-äîáðèòå ðåøåíèÿ ñïðÿìî
òåõíèòå íóæäè [62].

Ïðåç ïîñëåäíèòå íÿêîëêî ãîäèíè ñå âúâåæäàò íîâè èíñòðóìåíòè è ïîäõîäè
çà óïðàâëåíèå, êîèòî èìàò çà öåë äà äàäàò âúçìîæíîñò íà äîñòàâ÷èöèòå äà îñè-
ãóðÿò ïî-âèñîêîêà÷åñòâåíè óñëóãè è äà çàäîâîëÿò â ïî-ãîëÿìà ñòåïåí æåëàíèÿòà
íà ñâîèòå êëèåíòè. Âúïðåêè òîâà âñå îùå ïðîó÷âàíèÿòà îòíîñíî ïåðñîíàëèçà-
öèÿòà â èíòåðíåò, îñíîâàíà íà ëè÷íîñòíèòå îñîáåíîñòè íà ïîòðåáèòåëÿ êàòî
îòäåëåí èíäèâèä, îñòàâàò ñðàâíèòåëíî îñêúäíè [161].

Íÿêîè èçñëåäîâàòåëè ðàçãëåæäàò ïåðñîíàëèçàöèÿòà êàòî ìîìåíòà, â êîé-
òî îðãàíèçàöèÿòà ðåøàâà, îáèêíîâåíî âúç îñíîâà íà ïðåäâàðèòåëíî ñúáðàíè
êëèåíòñêè äàííè, êîé ìàðêåòèíãîâ ìèêñ ïîäõîä å íàé-ïîäõîäÿù çà îòäåëåíèÿ
êëèåíò. Ïîäîáíà óñëóãà ïðåäëàãà Amazon, êàòî ïðåïîðú÷âà ïðîäóêòè, êîèòî
ñèñòåìàòà å ïðåöåíèëà, ÷å áèõà ïîïàäíàëè â îáñåãà íà âíèìàíèå íà êëèåíòà,
âúç îñíîâàòà íà íåãîâè ïðåäèøíè òúðñåíèÿ. Ìåæäóâðåìåííî, Ôeí è Ïóë - Fan
& Poole (àíãë.) [89] îïðåäåëÿò ïåðñîíàëèçàöèÿòà êàòî ïðîöåñ, êîéòî ïðîìåíÿ
ôóíêöèîíàëíîñòòà, èíòåðôåéñà, äîñòúïà äî èíôîðìàöèÿ, ñúäúðæàíèåòî è îò-
ëè÷èòåëíîñòòà íà ñèñòåìàòà, ñ öåë óâåëè÷àâàíå ñòåïåíòà íà óäîâëåòâîðåíîñò è
åôåêòèâíîñòòà â ïðîöåñà íà îíëàéí èçæèâÿâàíåòî íà ïîòðåáèòåëÿ.

Íåçàâèñèìî îò ðàçëè÷àâàùèòå ñå ñòàíîâèùà ïî îòíîøåíèåòî íà äåôèíèöè-
ÿòà çà ïåðñîíàëèçàöèÿ, åäíî å ñèãóðíî � òÿ èìà çà öåë ïî-äîáðàòà óäîâëåòâîðå-
íîñò íà ïîòðåáèòåëèòå, êîåòî ñå îòíàñÿ äî òÿõíàòà öÿëîñòíà îöåíêà íà ïðîöåñà
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îò ïîêóïêà è ïîòðåáëåíèå. Ðåäèöà íàó÷íè èçñëåäâàíèÿ [52] çàÿâÿâàò, ÷å óäîâ-
ëåòâîðåíèåòî íà êëèåíòà å âàæíà ïðåäïîñòàâêà çà òÿõíàòà ëîÿëíîñò. Äîâîëíèòå
ïîòðåáèòåëè ñå âðúùàò è êóïóâàò îòíîâî, íî îñâåí òîâà òå ñïîäåëÿò è ñâîÿ îïèò
ñ äðóãè ïîòåíöèàëíè êëèåíòè, êîåòî âîäè äî ïî-âèñîê ïàçàðåí äÿë è ïå÷àëáà
[98]. Åòî êàê ïåðñîíàëèçàöèÿòà ðàáîòè çà ïîâèøàâàíå íà ëîÿëíîñòòà íà êëèåí-
òèòå êàêòî äèðåêòíî, òàêà è èíäèðåêòíî, ïîâèøàâàéêè óäîâëåòâîðåíîñòòà íà
êëèåíòèòå [161].

Íÿêîè îò ïîñëåäíèòå ïðîó÷âàíèÿ ïîä÷åðòàâàò, ÷å çà ïî-äîáðîòî óäîâëåòâî-
ðÿâàíå íà íóæäèòå íà ðàçëè÷íèòå ïîòðåáèòåëè ïî âðåìå íà ïàçàðóâàíå å âàæíî
äà ñå âçåìàò ïðåäâèä òåõíèòå ëè÷íîñòíè õàðàêòåðèñòèêè, çà äà ñå íàìåðè è îñè-
ãóðè íàé-ïîäõîäÿùîòî ðåøåíèå çà òÿõ [62]. Òàêà, êîãàòî äàäåíà èíôîðìàöèîííà
ñèñòåìà îò÷èòà ëè÷íîñòíèòå ñïåöèôèêè íà ñâîèòå ïîòðåáèòåëè, òÿ ìîæå çíà÷è-
òåëíî äà ïîäîáðè êà÷åñòâîòî, âúçïðèåìàíî îò ñàìèòå òÿõ. Âçåìàéêè ïðåäâèä, ÷å
ëè÷íîñòòà å ïðîìåíëèâà, êîåòî äèñòðèáóòîðèòå ìîãàò äà èçïîëçâàò çà ñåãìåí-
òèðàíå íà âñå ïî-ôðàãìåíòèðàíèòå ïàçàðè, ïåðñîíàëèçèðàíåòî íà ïðåäëàãàíèòå
ïðîäóêòè ñå ïðåâðúùà â íåîáõîäèìîñò. ×ðåç òîçè ïîäõîä òúðãîâöèòå ìîãàò äà
àäàïòèðàò èçìåðåíèÿòà íà ñâîÿòà îôåðòà êúì ïðîôèëà íà îòäåëíèòå ñåãìåíòè.
Ïî òîçè íà÷èí, ïàðàìåòðè êàòî àðõèòåêòóðà, ïðîöåñ íà ïîêóïêà, åñòåòèêàòà íà
ìàãàçèíà è íåãîâèòå êîìïîíåíòè, öâåòîâå è òåõíèòå êîìáèíàöèè, ãåîìåòðè÷íè
ôèãóðè ìîãàò äà áúäàò âçåòè ñúùî ïîä âíèìàíèå. Ñúùî òàêà òàçè àäàïòàöèÿ
ñå îòíàñÿò äî åëåìåíòè, ãàðàíòèðàùè ïîâåðèòåëíîñòòà è áåçîïàñíîñòòà íà ïðî-
öåñè çà ïîðú÷êè è ïëàùàíèÿ. Îñîáåíà âàæíîñò ïðèäîáèâà è èäåíòèôèöèðàíåòî
íà òèïà ïîòðåáèòåë, êàêòî è êëúñòåðíèÿò àíàëèç íà ðàçãëåæäàíèÿ ïàçàðåí ñåã-
ìåíò, çà äà ìîæå ñ îòíîñèòåëíî ãîëÿìà òî÷íîñò äà ñå îïðåäåëè îòíîøåíèåòî íà
êëèåíòèòå êúì ñúñòàâíèòå åëåìåíòè íà îíëàéí ìàãàçèíèòå - åñòåòèêà, ëåêîòà
íà íàâèãàöèÿ, èíòåðàêòèâíîñò, ñèãóðíîñò, âúçïðèåìàíà åìïàòèÿ è äðóãè [81].
Òîâà å îñîáåíî íåîáõîäèìî, òúé êàòî ùîì ïîòðåáèòåëèòå ñå ðàçëè÷àâàò åäèí îò
äðóã, òå ñúîòâåòíî âúçïðèåìàò ïî ðàçëè÷åí íà÷èí è îòäåëíèòå õàðàêòåðèñòèêè
íà ñàéòîâåòå [75].

Ñ ðàçâèòèåòî íà èíôîðìàöèîííèòå òåõíîëîãèè, ïåðñîíàëèçàöèÿòà, áàçèðàíà
íà ìàøèííî ñàìîîáó÷åíèå, ïðåäëàãà ïî-ìàùàáåí è òî÷åí íà÷èí çà ïîñòèãàíå íà
óíèêàëíî èçæèâÿâàíå çà îòäåëíèòå ïîòðåáèòåëè. Âìåñòî ìåõàíè÷íî ñåãìåíòè-
ðàíå íà ïàçàðà ÷ðåç ïðèëàãàíå íà êëúñòúðåí àíàëèç, ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå
ïîçâîëÿâà èçïîëçâàíåòî íà àëãîðèòìè çà ïî-äåòàéëíî è ïî-òî÷íî ïðîãíîçèðàíå
íà òåõíèòå ñïåöèôè÷íè îñîáåíîñòè. Îñíîâàâàéêè ñå íà ôèíî ïîñòèãíàòèòå ðå-
çóëòàòè, òåçè ñèñòåìè ïðåäîñòàâÿò âúçìîæíîñò çà ïðåäëàãàíå íà ïðåïîðúêè çà
ïðîäóêòè èëè ñúäúðæàíèå, êîèòî ñà â ñúîòâåòñòâèå ñ èíäèâèäóàëíèòå ïðåäïî-
÷èòàíèÿ íà êëèåíòèòå.

Òàêà Áðàéìàí - Breiman (àíãë.) [47] èçÿñíÿâà ðàçëèêàòà ìåæäó ñòàòèñòè÷åñ-
êîòî ìîäåëèðàíå è ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå. Îò åäíà ñòðàíà, ñòàòèñòè÷åñêîòî
çàêëþ÷åíèå, îñíîâàíî íà ìîäåëèðàíå íà äàííè, å ñòàíäàðòíàòà ïðîöåäóðà ïðè
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íàó÷íèòå àíàëèçè. Êëàñè÷åñêàòà ñòàòèñòèêà å �èçâîäíà� ïî ïðèðîäà è å ôîêóñè-
ðàíî ïðåäèìíî âúðõó ïðàâåíåòî íà èçâîäè è ðàçáèðàíåòî íà õàðàêòåðèñòèêèòå
íà ïðîìåíëèâèòå [125]. Éîàíèäèñ - Ioannidis (àíãë.) [127] äîïúëâà îùå, ÷å â ñòà-
òèñòèêàòà èçâîäúò ñå ñúçäàâà ïîä ôîðìàòà íà ìàòåìàòè÷åñêè ìîäåë íà ïðîöåñà
íà ãåíåðèðàíå íà äàííè, çà äà ôîðìàëèçèðà ðàçáèðàíåòî èëè äà ïðîâåðè çàäà-
äåíàòà õèïîòåçà. Ñòàòèñòè÷åñêèòå ìåòîäè ñå ôîêóñèðàò íàé-âå÷å âúðõó èçâîäà,
êîéòî ñå ïîñòèãà ÷ðåç ñúçäàâàíåòî íà ïîäõîäÿù çà ïðîåêòà âåðîÿòíîñòåí ìî-
äåë. Ìîäåëúò íè ïîçâîëÿâà äà èç÷èñëèì êîëè÷åñòâåíà ìÿðêà çà óâåðåíîñò, ÷å
îòêðèòàòà âðúçêà îïèñâà ½èñòèíñêè� åôåêò, êîéòî å ìàëêî âåðîÿòíî äà áúäå
ðåçóëòàò îò øóì. Ìåðêèòå îáèêíîâåíî âêëþ÷âàò p-ñòîéíîñòè ñ íåîòäàâíàøíî
ïðåìèíàâàíå êúì ðàçìåðà íà åôåêòà, çà äà ñå ïðîòèâîïîñòàâè íà íåïðàâèëíîòî
èçïîëçâàíå íà p-áàçèðàíè èçâîäè, êîåòî ìîæå äà äîâåäå äî ëèïñà íà âúçïðîèç-
âîäèìîñò [207].

Îò ñâîÿ ñòðàíà, ïîäõîäúò íà ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå ñå îòíàñÿ êúì äàí-
íèòå êàòî êúì íåèçâåñòíè è ñå ôîêóñèðà ãëàâíî âúðõó ïðîãíîçíàòà òî÷íîñò.
Ìîäåëèòå çà ìàøèííî îáó÷åíèå èçïîëçâàò ñòàòèñòè÷åñêè àëãîðèòìè è ãè ïðè-
ëàãàò çà ïðîãíîçíè àíàëèçè, êîèòî ñå ôîêóñèðàò âúðõó íåíàáëþäàâàíè ðåçóë-
òàòè èëè áúäåùî ðàçâèòèå [125]. Òîâà ñå ïîñòèãà ÷ðåç èçïîëçâàíå íà àëãîðèòìè
ñ îáùî ïðåäíàçíà÷åíèå çà íàìèðàíå è ðàçïîçíàâàíå íà òåíäåíöèè è ìîäåëè â
÷åñòî ìíîãî ñëîæíè íàáîðè îò äàííè. Ìåòîäèòå íà ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå ñà
îñîáåíî ïîëåçíè, êîãàòî ñå ðàáîòè ñ íàáîðè îò äàííè, ïðè êîèòî áðîÿò íà âõîäíè-
òå ïðîìåíëèâè íàäâèøàâà áðîÿ íà ñóáåêòèòå. Ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå ïðàâè
ìèíèìàëíè ïðåäïîëîæåíèÿ îòíîñíî ñèñòåìàòà íà ãåíåðèðàíå íà äàííè, îòäåë-
íèòå ìîäåëè ìîãàò äà áúäàò ìíîãî åôåêòèâíè äîðè, êîãàòî äàííèòå ñà ñúáðàíè
áåç âíèìàòåëíî êîíòðîëèðàí åêñïåðèìåíòàëåí äèçàéí è â íàëè÷èåòî íà ñëîæ-
íè íåëèíåéíè âçàèìîäåéñòâèÿ. Ãðàíèöàòà ìåæäó ñòàòèñòè÷åñêîòî çàêëþ÷åíèå
è ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå íå å êàòåãîðè÷íî ÿñíà è ìåòîäèòå, ïúðâîíà÷àëíî
ðàçðàáîòåíè â ñòàòèñòèêàòà, ñà âêëþ÷åíè â èíñòðóìåíòàðèóìà íà ìàøèííîòî
ñàìîîáó÷åíèå [207].

1.3.1 Ïðèëîæåíèå íà ìàøèííîòî îáó÷åíèå â èçó÷àâàíåòî

íà èíäèâèäóàëíîñòòà

Ìàøèííîòî îáó÷åíèå å ìîäåðíî íàïðàâëåíèå â îáëàñòòà íà èçêóñòâåíèÿ èíòå-
ëåêò, êîåòî âúç îñíîâà íà îáó÷àâàùî ìíîæåñòâî îò ïðèìåðè îáó÷àâà àëãîðèòúì,
êîéòî ïðåäñêàçâà áúäåùè íîâè äàííè. Èçáîðúò íà ïîäõîäÿù àëãîðèòúì çà ðå-
øàâàíå íà äàäåí ïðîáëåì å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå è çàâèñè îñíîâíî êàêòî
îò âèäà è ðàçìåðà íà äàííèòå, òàêà è îò òÿõíîòî êà÷åñòâî è êîëè÷åñòâî [125],
[146]. Âèäîâåòå àëãîðèòìè çà ìàøèííî îáó÷åíèå ìîãàò äà ñå ðàçëè÷àâàò, ò.å.
äà áúäàò êàòåãîðèçèðàíè ïî ðàçëè÷íè êðèòåðèè, íàïðèìåð ïî âúçïðèåòèÿ ïîä-
õîä, ïî òèïà íà âõîäÿùèòå è èçõîäÿùèòå äàííè è ïî âèäà íà çàäà÷àòà, êîÿòî
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èìàò çà öåë äà ðåøàò. Ïî îòíîøåíèå íà òÿõíîòî ïðåäíàçíà÷åíèå òå áèâàò êàòå-
ãîðèçèðàíè îñíîâíî êàòî êîíòðîëèðàíè ìîäåëè (îáó÷åíèå ñ ó÷èòåë - supervised
learning), ìîäåëè áåç íàäçîð (îáó÷åíèå áåç ó÷èòåë - unsupervised learning), ñ ÷àñ-
òè÷íî ó÷àñòèå íà ó÷èòåë (semi-supervised learning) è îáó÷åíèå ñ óòâúðæäåíèå
(reinforcement learning). Äúëáîêîòî îáó÷åíèå (deep learning) ñúùî áèâà ðàçãëåæ-
äàíî êàòî îòäåëíà êàòåãîðèÿ íà ìàøèííîòî îáó÷åíèå [125].

Äîêàòî îáó÷åíèåòî ñ ó÷èòåë ñå ïðèëàãà çà ïðîãíîçèðàíå íà îñíîâàòà íà ïðè-
ìåðè, ò.å. àëãîðèòúìúò òúðñè çàêîíîìåðíîñòè â åòèêåòèòå íà ñòîéíîñòòà, îáó-
÷åíèåòî áåç ó÷èòåë öåëè äàííèòå äà áúäàò îðãàíèçèðàíè, äà ñå îïèøå òÿõíàòà
ñòðóêòóðà. Äàííèòå òóê íÿìàò ñâúðçàíè ñ òÿõ åòèêåòè. Îáèêíîâåíî ó÷åíåòî
áåç íàäçîð å íàé-ïîäõîäÿùî, êîãàòî ïðîáëåìúò èçèñêâà îãðîìíî êîëè÷åñòâî îò
äàííè, êîèòî íå ñà åòèêåòèðàíè [125].

Àëãîðèòìèòå çà îáó÷åíèå ñ ó÷èòåë ìîãàò äà áúäàò ïðèëàãàíè çà ïðîãíîçèðà-
íå, èçïîëçâàéêè, êàêòî ðåãðåñèîííè ìîäåëè, òàêà è ìîäåëè çà êëàñèôèöèðàíå.
Ðåãðåñèîííèòå ìîäåëè ìîäåëèðàò çàâèñèìîñòè ìåæäó îòäåëíèòå õàðàêòåðèñòè-
êè íà äàííèòå è ïðîãíîçèðàò áúäåùè ñòîéíîñòè íà çàâèñèìàòà õàðàêòåðèñòèêà
ïðè ïðîìÿíà íà ñòîéíîñòè â íåçàâèñèìàòà õàðàêòåðèñòèêà èëè ïðè ïîÿâèëî
ñå íîâî íàáëþäåíèå â ñúîòâåòíàòà ïðåäìåòíà îáëàñò [2], [158]. Îò ñâîÿ ñòðà-
íà, ìîäåëèòå çà êëàñèôèöèðàíå êëàñèôèöèðàò íàáëþäåíèÿòà îò ìíîæåñòâîòî è
ôîðìèðàò êëàñîâå îò äàííè â ñàìîòî ìíîæåñòâî. Öåëòà íà òåçè ïðîãíîçíè ìî-
äåëè å äà îïðåäåëÿò ïðàâèëíî ïðèíàäëåæíîñòòà êúì äàäåí êëàñ íà âñÿêî íîâî
íàáëþäåíèå, ïîñòúïâàùî â ìíîæåñòâîòî [2].

Àëãîðèòìèòå çà îáó÷åíèå áåç ó÷èòåë ñå èçïîëçâàò çà êëúñòåðèçàöèÿ (ãðóïè-
ðàíå íà íàáîð îò îáåêòè - clustering), àñîöèàòèâåí àíàëèç (ìåòîä áàçèðàí íà ïðà-
âèëà çà îòêðèâàíå íà âðúçêè ìåæäó ïðîìåíëèâè è äàííè - association analysis),
êàêòî è çà íàìàëÿâàíå íà ðàçìåðíîñòòà - dimensionality reduction [125].

Íÿêîè îò íàé-÷åñòî ïðèëàãàíèòå ìîäåëè â îáëàñòòà íà èçó÷àâàíå íà ëè÷-
íîñòòà â ëèòåðàòóðàòà ñà ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ, ëîãèñòè÷íàòà ðåãðåñèÿ, ìåòîäúò
íà íàé-áëèçêèòå ñúñåäè, ìåòîäúò íà ïîääúðæàùèòå âåêòîðè, äúðâîòî íà ðå-
øåíèÿ, ñëó÷àéíèòå ãîðè, êàêòî è ìåòîäúò íà èçêóñòâåíàòà íåâðîííà ìðåæà çà
àíàëèç íà äàííè [105], [207], [150]. Âúïðåêè òîâà â çàâèñèìîñò îò ïðîáëåìà, êîé-
òî òðÿáâà äà áúäå ðåøåí, äðóãè ìîäåëè îò ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå ñúùî áèõà
ìîãëè äà áúäàò óñïåøíî ïðèëîæåíè. Ïîçíàâàíåòî ãåíåçèñà íà äàííèòå, êàêòî
è ÿñíî çàäàäåíèòå öåëè, ñà â îñíîâàòà íà ïðàâèëíèÿ èçáîð è óïîòðåáà íà ñúîò-
âåòíèÿ àëãîðèòúì èëè ãðóïà îò àëãîðèòìè. Àëãîðèòìèòå çà ìàøèííî îáó÷åíèå
ñå ðàçëè÷àâàò îò äðóãèòå àëãîðèòìè. Ïðè ïîâå÷åòî àëãîðèòìè ïðîãðàìèñòúò
çàïî÷âà ñ âúâåæäàíå íà ñúùèÿ, äîêàòî ïðè ìàøèííîòî îáó÷åíèå ïðîöåñúò å â
èçâåñòíà ñòåïåí îáúðíàò - äàííèòå ñàìè ñúçäàâàò ìîäåëà. Áè ìîãëî äà ñå êàæå,
÷å êîëêîòî ïîâå÷å äàííè ñå äîáàâÿò êúì àëãîðèòúìà, òîëêîâà ïî-äîáúð ñòàâà
òîé.
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Ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ (Linear Regression) öåëè äà îòêðèå ëèíåéíà çàâèñè-
ìîñò â äàííèòå. Ñëåä êàòî òÿ å óñòàíîâåíà, ñå ïðàâè ïðåäñêàçâàíå íà íîâà
ñòîéíîñò ïî îòíîøåíèå íà òàçè âðúçêà. Ìåòîäúò å ëåñåí çà ïðèëàãàíå è èí-
òåðïðåòèðàíå, ëåñíî ñå òðåíèðà ãîëÿì íàáîð îò äàííè, ñðàâíèòåëíî áúðç
å è íå èçèñêâà ìíîãî ïàìåò. Êàòî íåäîñòàòúöè áèõà ìîãëè äà ñå ïîñî÷àò,
÷å òîé î÷àêâà ëèíåéíî çàâèñèìè äàííè, ò.å. íå ìîæå äà óëîâè íåëèíåéíè
âðúçêè áåç ïðåäâàðèòåëíî òðàíñôîðìàöèÿ íà âõîäíèòå äàííè, ìîæå äà
áúäå íåñòàáèëåí [2].

Ëîãèñòè÷íàòà ðåãðåñèÿ (Logistic Regression) å ïîäõîäÿùà çà àíàëèç íà
íàáîð îò äàííè, â êîèòî èìà åäíà èëè ïîâå÷å íåçàâèñèìè ïðîìåíëèâè,
êîèòî îïðåäåëÿò ðåçóëòàòà. Ìåòîäúò íå ïðåäïîëàãà íèêàêâà ëèíåéíà çà-
âèñèìîñò ìåæäó íåçàâèñèìèòå ïðîìåíëèâè. Àëãîðèòúìúò ìîæå äà áúäå
ìíîãî åôåêòèâåí, íî îáèêíîâåíî ñå íóæäàå îò ïî-ãîëÿì áðîé ïðèìåðè çà
îáó÷åíèå è íå ñå ñïðàâÿ ìíîãî äîáðå ñ ïî-ãîëÿì áðîé ïðîìåíëèâè [146],
[207].

Ìåòîäúò íà íàé-áëèçêèòå ñúñåäè (k-Nearest Neighbor (kNN)) ìîæå äà
áúäå èçïîëçâàí êàêòî çà ðåãðåñèÿ, òàêà è çà êëàñèôèêàöèÿ. Òîâà å åäèí
�ìúðçåëèâ� àëãîðèòúì çà îáó÷åíèå, êîéòî ñúõðàíÿâà âñè÷êè åêçåìïëÿðè â
n-ìåðíî ïðîñòðàíñòâî. Îñíîâíàòà öåë ïðè íåãî å äà ñå íàìåðÿò è ïîñòðîÿò
ïðîãíîçèðàùè ìîäåëè, êîèòî äà ïðåäñêàçâàò êëàñà íà âñåêè íîâ åëåìåíò çà
äàííèòå íà áàçà íà êëàñîâåòå íà íàé-áëèçêèòå ìó ñúñåäè. Àëãîðèòúìúò ñå
îòëè÷àâà ñ ÿñíîòà è åôåêòèâíîñò. Âðåìåòî çà èç÷èñëÿâàíå íà ðàçñòîÿíèÿòà
äî íàé-áëèçêèòå ñúñåäè ñå óâåëè÷àâà ñ óâåëè÷àâàíå íà áðîÿ íà ñúñåäèòå,
çàòîâà ïðè ãîëÿì îáåì îò äàííè ìîäåëúò ìîæå äà áúäå áàâåí, à ñúùî è
ìíîãî ÷óâñòâèòåëåí êúì íåïîäõîäÿùè èëè èçëèøíè õàðàêòåðèñòèêè íà
äàííèòå [2], [207].

Ìåòîäúò íà ïîääúðæàùèòå âåêòîðè (Support Verctor Machine (SVM))
ìîæå äà áúäå ïðèëîæåí êàêòî çà ðåãðåñèÿ, òàêà è çà áèíàðíà êëàñèôè-
êàöèÿ. Òîé ìíîãî ëåñíî ñå ìîäèôèöèðà è ïðèëàãà çà ìíîæåñòâà ñ ïîâå÷å
îò äâà êëàñà è îñâåí òîâà ìîæå äà èçïîëçâà êàêòî ëèíåéíè, òàêà è íå-
ëèíåéíè ÿäðà. Àëãîðèòúìúò å ìíîãî åôåêòèâåí, êîãàòî ðàçìåðíîñòòà n å
ïî-ãîëÿìà îò áðîÿ íà ïðîáèòå. Êàòî öÿëî ìåòîäúò çàåìà ìàëêî ïàìåò è
å øèðîêî èçïîëçâàí â îáëàñòè êàòî ôèíàíñèòå, êðåäèòåí ðèñê è ïðîãíî-
çèðàíå íà âðåìåâè ðåäîâå. Íå ðàáîòè ìíîãî äîáðå ïðè íàëè÷íè äàííè ñ
ïîâå÷å øóì [2].

Äúðâîòî íà ðåøåíèÿ (Decision Tree) èçãðàæäà ðåãðåñèîííè èëè êëàñè-
ôèêàöèîííè ìîäåëè ïîä ôîðìàòà íà äúðâåñíà ñòðóêòóðà. Äúðâîòî å êîí-
ñòðóèðàíî â ðåêóðñèâåí ìîäåë îò ãîðå íà äîëó (top down) íà ïðèíöèïà
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½ðàçäåëÿé è âëàäåé�, êàòî îò ãîëÿìî çíà÷åíèå å çàäàâàíåòî íà ïðàâèëåí
áðîé ëèñòà íà äúðâîòî [125]. Ïî-ïðîñòèòå äúðâåòà èìàò ïðåäèìñòâîòî, ÷å
ñà äîñòà ïðîçðà÷íè, áúðçè è ðàáîòÿò äîáðå äîðè è ñ ìàëúê áðîé äàííè.
Âúïðåêè òîâà ñå ñ÷èòà, ÷å ìîäåëè îñíîâàíè íà ïî-êîìïëåêñíè äúðâîâèäíè
ñòðóêòóðè, íàïðèìåð ñëó÷àéíèòå ãîðè ïðåâúçõîæäàò îáèêíîâåíèòå äúð-
âåòà íà ðåøåíèÿ [207], [158].

Ñëó÷àéíèòå ãîðè (Random Forest) ìîæå óñïåøíî äà áúäå ïðèëîæåí çà
ïðîãíîçèðàíå è êëàñèôèêàöèÿ. Àëãîðèòúìúò êîìáèíèðà ìíîæåñòâî äúð-
âåòà çà âçåìàíå íà ðåøåíèå, êîåòî âîäè äî ãîðà îò äúðâåòà. Íàáîðúò îò
äàííè ñå ðàçäåëÿ íà ñëó÷àåí ïðèíöèï íà íÿêîëêî ïîäìíîæåñòâà ñ åäíàêâè
ðàçìåðè. Â ñëó÷àé íà çàäà÷à çà ïðîãíîçèðàíå, çà íîâ çàïèñ âñÿêî äúðâî
îò ãîðàòà ïðåäñêàçâà ñòîéíîñò çà y (èçõîä). Òàêà êðàéíàòà ñòîéíîñò ìîæå
äà ñå èç÷èñëè êàòî ñå âçåìå ñðåäíàòà ñòîéíîñò íà âñè÷êè èçõîäíè äàííè,
ïðåäñêàçàíè îò âñè÷êè äúðâåòà â ãîðàòà. Â ñëó÷àé íà çàäà÷à çà êëàñèôèêà-
öèÿ, âñÿêî äúðâî â ãîðàòà ïðåäñêàçâà êàòåãîðèÿòà, êúì êîÿòî ïðèíàäëåæè
íîâèÿò çàïèñ è íàêðàÿ íîâèÿò çàïèñ ñå ïðèñâîÿâà íà êàòåãîðèÿòà, êîÿòî
èìà íàé-ìíîãî ãëàñîâå. [146]. Àëãîðèòúìúò å ìíîãî ñòàáèëåí è óñòîé÷èâ
íà íàòîâàðâàíå, êàòî îñèãóðÿâà äîñòà âèñîêà òî÷íîñò, ðÿäêî ñå íàáëþäà-
âà ïðåêîìåðíîòî íàãàæäàíå (over�tting). Íÿìà íóæäà îò òðàíñôîðìàöèÿ
íà äàííèòå, ïîðàäè ïðèðîäàòà ñè àëãîðèòúìúò ðàáîòè äîáðå, êîãàòî èìà-
ìå êàêòî êîëè÷åñòâåíè (âàðèàöèîííè), òàêà è êàòåãîðèéíè (êà÷åñòâåíè)
õàðàêòåðèñòèêè íà äàííèòå, äîðè êîãàòî òå èìàò ëèïñâàùè ñòîéíîñòè.
Îñíîâíàòà ìó íåäîñòàòú÷íîñò ñå êðèå â íåãîâàòà ñëîæíîñò. Òîé å òðóäåí
çà èíòåðïðåòàöèÿ è ñå íóæäàå îò ïîâå÷å èç÷èñëèòåëíè ðåñóðñè, ïîðàäè
ãîëåìèÿ áðîé äúðâåòà çà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ, îáåäèíåíè çàåäíî. ×åñòî ñå
ïðèëàãà â áèîèíôîðìàòèêàòà, çà ðåøàâàíå íà ïðîáëåìè íà ôèíàíñîâèòå
ïàçàðè, êàêòî è â ìàðêåòèíãà â îáëàñòòà íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ çà ïðå-
ïîðúêà íà ïðîäóêòè ïðè îïðåäåëåí òèï êëèåíòè ñïîðåä òåõíèòå èíòåðåñè
[207], [158], [256].

Èçêóñòâåíèòå íåâðîííè ìðåæè (Neural Networks) ñå îïèòâàò äà èìè-
òèðàò íà÷èíà, ïî êîéòî ÷îâåøêèÿò ìîçúê ïîäõîæäà êúì ïðîáëåìèòå è
èçïîëçâà ñëîåâå îò âçàèìíî ñâúðçàíè åäèíèöè äà íàó÷è è íàïðàâè çàêëþ-
÷åíèå çà âðúçêèòå âúç îñíîâà íà íàáëþäàâàíè äàííè [125]. Ïðèëîæèìè
ñà â çàäà÷è êàêòî çà êëàñèôèêàöèÿ, òàêà è çà ïðîãíîçèðàíå. Ñúùåñòâó-
âàò ìíîæåñòâî âèäîâå íåâðîííè ìðåæè, êàòî íàé-ïîïóëÿðíèÿò ñðåä òÿõ
å ìíîãîñëîéíèÿò ïåðöåïòðîí. Êëàñè÷åñêèÿò ïåðöåïòðîí ñå îêàçâà äîñòà
íåïðèëîæèì çà îáó÷åíèå íà èçêóñòâåíè íåâðîííè ìðåæè, êîèòî òðÿáâà äà
ðàáîòÿò ñ ëèíåéíî íåðàçäåëèìè ìíîæåñòâà (íàïðèìåð ôóíêöèÿòà XOR),
êîåòî íàëàãà ïðèëàãàíåòî íà ìíîãîñëîéíèÿ ïåðöåïòðîí, êîéòî óñïåøíî ðå-
øàâà ïðîáëåìèòå ñ ëèíåéíàòà íåðàçäåëèìîñò [29]. Âúïðåêè ÷å íåâðîííèòå
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ìðåæè íå ñà ðåøåíèå çà âñè÷êè ïðîáëåìè, òå ñà â ñúñòîÿíèå äà ñå àäàïòè-
ðàò è äà ñå ñàìîîáó÷àâàò äîðè â ñðåäà íà ïðîìåíëèâè äàííè è ìíîãî ÷åñòî
ñå èçïîëçâàò, êîãàòî äàííèòå ñà íååòèêèðàíè è/ èëè íåñòðóêòóðèðàíè.

Â ñðàâíåíèå ñúñ ñòàòè÷åñêèÿ àíàëèç, êàêòî áåøå èçëîæåíî ïî-ðàíî â íà÷à-
ëîòî íà ãëàâà 1.3, ïðèëàãàíåòî íà ìàøèííî ñàìîîáó÷åíèå äàâà âúçìîæíîñò çà
èçñëåäâàíå íà åêñïåðèìåíòàëíèòå äàííè, ôîêóñèðàéêè ñå âúðõó ñúçäàâàíåòî íà
ïðîãíîçà, à íå âúðõó êðàéíèÿ èçâîä. Íî â äîïúëíåíèå, òðÿáâà äà áúäå îòáåëÿçà-
íî, ÷å ïðè íåïðàâèëíî ïðèëîæåíèå, ìîæå äà ñå ñòèãíå äî ñâðúõ îïòèìèñòè÷íè
îöåíêè. Ïîðàäè òîâà ñå ïðåïîðú÷âà ïðîâåæäàíå íà äîïúëíèòåëíî âàëèäèðàíå
íà ðåçóëòàòèòå [207].

Â ïðàêòèêàòà ñå íàáëþäàâàò äâà îñíîâíè ïîäõîäà, ïðè êîèòî ìåòîäèòå íà
ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå èìàò è ùå ïðîäúëæàò äà èìàò ðåøàâàùà ðîëÿ â èç-
ñëåäâàíåòî è îöåíêàòà íà ëè÷íîñòòà â áëèçêî áúäåùå. Òå äåéñòâàò êàòî ïîëåçíî
äîïúëíåíèå êúì èíñòðóìåíòàðèóìà îò ìåòîäè íà ó÷åíèòå. Ïðè åäèíèÿ, àíàëè-
çèðàéêè ãîëåìè íàáîðè îò äàííè, ïðèëàãàíåòî íà ìåòîäèòå íà ìàøèííî ñàìîî-
áó÷åíèå ïîìaãà íà èçñëåäîâàòåëèòå äà ñå ñïðàâÿò ñ òÿõíàòà ñëîæíîñò è âèñîêà
ðàçìåðíîñò. Àêî ñå îöåíÿò ïðàâèëíî, ìîæå äà áúäå ïîêàçàíî êîè ïðîìåíëèâè
îñèãóðÿâàò íàé-ãîëÿìà ïðåäñêàçóåìà ñòîéíîñò, êàòî èíôîðìèðàò ðàçâèòèåòî è
âàëèäèðàíåòî íà òåîðèèòå â ëè÷íîñòíàòà ïñèõîëîãèÿ. Òàêà ãîëÿì áðîé öèôðî-
âè è ïîâåäåí÷åñêè ïîêàçàòåëè ìîãàò äà áúäàò èçïîëçâàíè çà ïðåäñêàçâàíå íà
ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè. Ðàçâèòèåòî íà ðàçëè÷íè ñîöèàëíè ìåäèè è îñòàâàùèòå â
òÿõ áîãàòè äèãèòàëíè ñëåäè äàâàò âúçìîæíîñò äà ñå àíàëèçèðà ïîâåäåíèåòî íà
ïîòðåáèòåëèòå â èíòåðíåò è òàêà ÷ðåç ïîìîùòà íà ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå äà
ñå íàïðàâÿò èçâîäè çà òåõíèòå ëè÷íîñòíè ïðîôèëè [259].

Îò äðóãà ñòðàíà, èìàéêè ïðåäâèä, ÷å ëè÷íîñòòà å ïñèõîëîãè÷åñêà êîíñòðóê-
öèÿ, öåëÿùà äà îáÿñíè ãîëÿìîòî ðàçíîîáðàçèå â ÷îâåøêî ïîâåäåíèå îò ãëåäíà
òî÷êà íà íÿêîëêî ñòàáèëíè è èçìåðèìè èíäèâèäóàëíè õàðàêòåðèñòèêè [259],
ïðèëàãàíåòî íà ìàøèííî ñàìîîáó÷åíèå ìîæå äà ïîçâîëè ïî-íàòàòúøíî ïðîíèê-
âàíå â ïðîçðåíèÿòà íà ëè÷íîñòíàòà ïñèõîëîãèÿ ïî íàäåæäåí ïúò. Ìîæå äà áúäå
ïðåäñòàâåíà îùå ïî-ðåàëèñòè÷íà îöåíêà íà âàëèäèðàíèòå â íàóêàòà êîíñòðóê-
öèè çà ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè. Íàïðèìåð èíäèâèäóàëíèòå ñïåöèôèêè íà îòäåëíèÿ
÷îâåê è îöåíêèòå íà õàðàêòåðèñòèêèòå îò ïñèõîìåòðè÷íèòå ìîäåëè ìîãàò äà
áúäàò èçïîëçâàíè êàòî ïðåäèêòîðè íà ïîâåäåíèåòî, ñ öåë äà áúäàò ãåíåðèðàíè
ïîâåäåí÷åñêè ìîäåëè ïðè âçåìàíåòî íà ðåøåíèÿ íà ïîòðåáèòåëèòå â èíòåðíåò.

1.3.1.1 Ïðîãíîçèðàíå èíäèâèäóàëíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå, ïîçîâà-
âàéêè ñå íà òÿõíîòî ïîâåäåíèå â èíòåðíåò

Â ñúâðåìåííèÿ ñâÿò ñîöèàëíèòå ìåäèè ñà åäíè íàé-ãîëåìèòå èçòî÷íèöè íà ëè÷-
íà èíôîðìàöèÿ, òúé êàòî òå íåïðåêúñíàòî çàïèñâàò íàâèöèòå, ïîâåäåíèåòî è
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èíòåðåñèòå íà õîðàòà. Òåçè äàííè ñà òîëêîâà èç÷åðïàòåëíè, ÷å ïðåäîñòàâÿò
âúçìîæíîñò çà ìíîãî ïðèëîæåíèÿ äà ïðîôèëèðàò ïî-äîáðå ñâîèòå êëèåíòè è
ñëåäîâàòåëíî äà ïåðñîíàëèçèðàò ñâîèòå ïðåäëîæåíèÿ çà ïðîäóêòè è óñëóãè êúì
òÿõ. Ìàñîâîòî ïðèäîáèâàíå è îáðàáîòâàíåòî íà îãðîìíè êîëè÷åñòâà äàííè, ñúá-
ðàíè îò ñîöèàëíèòå ìåäèè, ñðåä êîèòî ñïèñúê ñ ïðèÿòåëè, èíòåðåñè êúì ìóçèêà
è ôèëìè, ïðåïîðúêè è õàðåñâàíèÿ, èçïîëçâàí åçèê, êîìåíòàðè, ñïîäåëÿíå íà
ñòàòóñ è äðóãè, å îñîáåíî ïîïóëÿðíî è ïðåäèçâèêà èíòåðåñà íà ìíîæåñòâî èç-
ñëåäîâàòåëñêè ïðîó÷âàíèÿ. Ïðåâðúùàíåòî íà òàçè èíôîðìàöèÿ â ñèãíàëè è
ïðåäîñòàâÿíåòî èì êàòî âõîäÿùè äàííè çà ïîäõîäèòå â ìàøèííîòî ñàìîîáó÷å-
íèå âîäè äî îñîáåíî åôåêòèâíè è òî÷íè èç÷èñëåíèÿ íà ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè è
òèïîâå [63].

Àëãîðèòìèòå íà ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå ìîãàò äà îáðàáîòâàò ìíîæåñòâî
ïðîìåíëèâè åäíîâðåìåííî, êàòî âñåêè åëåìåíò ìîæå äà áúäå èçïîëçâàí êàòî
îòäåëåí ïðåäèêòîð. Çà ñúæàëåíèå, ïîâå÷åòî ñúâðåìåííè íàáîðè îò äàííè â ïñè-
õîëîãèÿòà ñà òâúðäå ìàëêè, çà äà ìîãàò ìîäåëèòå çà äúëáîêî îáó÷åíèå äà áúäàò
åôåêòèâíè. Ïîäõîäÿù ïðèìåð çà ñìèñëåíè ñòðóêòóðè, áàçèðàíè íà ãîëåìè ìàñè-
âè îò äàííè ñà ñàéòîâåòå íà ñîöèàëíèòå ìåäèè êàòî Twitter, Facebook è YouTube,
êîèòî ñå îñíîâàâàò íà ÷îâåøêîòî âçàèìîäåéñòâèå â äèãèòàëíèÿ ñîöèàëåí ñâÿò è
ãåíåðèðàò îãðîìíî ñúäúðæàíèå è èíôîðìàöèÿ. Èçëàãàíåòî íà ìèñëèòå íà èíäè-
âèäà íàñúð÷àâà äðóãèòå ïîòðåáèòåëè äà êîìåíòèðàò è ñïîäåëÿò èíôîðìàöèÿ çà
ñåáå ñè. Òîâà ðàçêðèâà òèïà ëè÷íîñò, à ìîäåëúò çà ïðîãíîçèðàíå íà èíäèâèäó-
àëíèòå ñïåöèôèêè, áàçèðàí íà àêòèâíîñòòà â ñîöèàëíèòå ìåäèè, ìîæå äà áúäå
ïîëåçåí â ìíîãî îáëàñòè, âêëþ÷èòåëíî ìàðêåòèíãà è áèçíåñà, ïîðàäè ãîëåìèÿ
îáåì ãåíåðèðàíà èíôîðìàöèÿ è íèâîòî íà åêñïîçèöèÿ. Èäåíòèôèöèðàíåòî íà
ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè ïîäïîìàãà ñúùî è ðàçáèðàíåòî íà êîëåêòèâíîòî ïîâåäåíèå
[31].

Íÿêîëêî ïî-ðàííè ïðîó÷âàíèÿ èçó÷àâàò âðúçêèòå ìåæäó ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè
è õàðàêòåðèñòèêèòå íà ïðîôèëà íà ïîòðåáèòåëèòå â ñîöèàëíèòå ìðåæè, ïðèëà-
ãàéêè ìàøèííî ñàìîîáó÷åíèå. Îùå ïðåç 2011 Ãîëäáåê è äð. - Golbeck et al.
(àíãë.) [105] èçó÷àâàò ñïåöèôèêèòå íà ëè÷íîñòòà, îñíîâàâàéêè ñå íà ñúáðàíèòå
äàííè îò ïðîôèëà íà ïîòðåáèòåëèòå âúâ Facebook è èçïîëçâàéêè àëãîðèòìè çà
ìàøèííî ñàìîîáó÷åíèå. Íî òÿõíàòà èçâàäêà (n = 167) å ìíîãî ìàëêà, îñîáåíî
êàòî ñå èìà ïðåäâèä áðîÿò íà õàðàêòåðèñòèêèòå, èçïîëçâàíè ïðè ïðîãíîçèðà-
íåòî (m = 74), êîåòî îãðàíè÷àâà íàäåæäíîñòòà è âúçìîæíîñòèòå çà êàòåãîðè÷-
íî îáîáùàâàíå íà òåõíèòå ðåçóëòàòè. Ïî ñúùîòî âðåìå Ãîñëèíã è äð. (2011) -
Gosling et al. (àíãë.) [114] ðàçêðèâàò íÿêîëêî âðúçêè ìåæäó ëè÷íîñòòà è èçïîë-
çâàíåòî íà îòäåëíè ôóíêöèè âúâ Facebook. Íàïðèìåð òå çàÿâÿâàò çà íàëè÷èåòî
íà ïîëîæèòåëíà âðúçêà ìåæäó åêñòðîâåðòíîñòòà è ÷åñòîòàòà íà èçïîëçâàíå è
àíãàæèðàíîñò âúâ Facebook. Òåçè çàêëþ÷åíèÿ ñà â ñèíõðîí ñ òåîðèÿòà íà Êîñòà
è Ìàêêðåé - Costa & McCrae [73], ÷å ïî-ñèëíî åêñòðîâåðòíèòå ëè÷íîñòè òúð-
ñÿò ñîöèàëíà àíãàæèðàíîñò. Òàêà è â îíëàéí ñðåäàòà òå îñòàâÿò ñëåä ñåáå ñè
ïîâåäåí÷åñêè ñëåäè, íàïðèìåð ïî-ãîëÿì áðîé ïðèÿòåëñêè âðúçêè, ïîâå÷å êîìåí-
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òàðè, ïóáëèêàöèè è ñíèìêîâ ìàòåðèàë. Íî òÿõíàòà ðàáîòà ñúùî ñå îñíîâàâà íà
ñðàâíèòåëíî ìàëêà èçâàäêà (157 ó÷àñòíèêà), êîåòî îòíîâî ïîñòàâÿ ïîä âúïðîñ
êàòåãîðè÷íîñòòà íà òåõíèòå ðåçóëòàòè.

Îùå ïðåç 2013 ã. Êîñèíñêè è äð. - Kosinski et al. (àíãë.) [150] çàÿâÿâàò, ÷å
îòíîñèòåëíî îñíîâíè öèôðîâè çàïèñè îò ñëåäè íà ÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå êàòî
õàðåñâàíèÿ âúâ Facebook ìîãàò äà áúäàò èçïîëçâàíè çà òî÷íî îöåíÿâàíå íà øè-
ðîê ñïåêòúð îò àòðèáóòè íà ëè÷íîñòòà. Àâòîðèòå ñúîáùàâàò, ÷å íà îñíîâàòà
íà ñúáðàíèòå äàííè îò ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäåíèå âúâ Facebook è ïðèëàãàíå-
òî íà àëãîðèòìèòå íà ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå (â ñëó÷àÿ ëèíåéíà ðåãðåñèÿ)
å âúçìîæíî äà ñå ïðåäñêàæå äîñòà òî÷íî ÷óâñòâèòåëíà èíôîðìàöèÿ êàòî ïî-
ëèòè÷åñêè âúçãëåäè, ðåëèãèîçíà ïðèíàäëåæíîñò, óäîâëåòâîðåíîñò îò æèâîòà,
ñêëîííîñò êúì óïîòðåáà íà öèãàðè è íàðêîòèöè, êàêòî è èíäèâèäóàëíîñòòà íà
÷îâåêà. Â äîïúëíåíèå òå óòî÷íÿâàò, ÷å ïðîãíîçèðàíåòî íà ïðîìåíëèâè êàòî ïîë
è ñåêñóàëíà îðèåíòàöèÿ å ðåàëèçèðàíî ñ ïîìîùòà íà ëîãèñòè÷íà ðåãðåñèÿ. Ó÷å-
íèòå ïðèëàãàò çà ñâîÿ ïñèõîìåòðè÷åí àíàëèç Ïåòôàêòîðíèÿ ìîäåë çà ëè÷íîñò-
òà, âêëþ÷âàù àñïåêòèòå îòêðèòîñò, äîáðîñúâåñòíîñò, åêñòðîâåðñèÿ, ñãîâîð÷è-
âîñò è íåâðîòèçúì íà ëè÷íîñòòà, êîèòî â íàóêàòà ñå ñìÿòàò çà ïîñëåäîâàòåëíè
è ñòàáèëíè â ðàçëè÷íèòå åçèöè è êóëòóðè. Âïîñëåäñòâèå òå ñâúðçâàò òåçè ÷åðòè
ñ õàðåñâàíèÿòà, êîèòî õîðàòà ïðàâÿò âúâ Facebook. Íàïðèìåð õàðåñâàíåòî íà
ïåâèöàòà Íèêè Ìèíàæ3 å ñèëíî ñâúðçàíî ñ åêñòðîâåðòíîñòòà, à òîâà íà ãåðîÿ
Hello Kitty4 - ñ îòêðèòîñò. Ñïîðåä Êîñèíñêè è äð. (2013) - Kosinski et al. (àíãë.)
[150] âúïðåêè ÷å îáõâàòúò íà Ãîëåìèòå ïåò å äîñòà îáøèðåí, ñàìî ñ ïîìîùòà íà
ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå å âúçìîæíî äà ñå ñúçäàäå ôèí ïðîôèë íà èíäèâèäà.

Íî íà ïðàêòèêà ïðèëîæåíèåòî íà ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå â ïñèõîëîãèÿòà
ïðèâëè÷à âíèìàíèåòî íà ìåäèèòå íàé-âå÷å ñëåä àôåðàòà Cambridge Analytica5

[103], êîÿòî èçáóõíà ñëåä èçáîðà íà Äîíàëä Òðúìï6 çà àìåðèêàíñêè ïðåçèäåíò.
Òàêà ïðåç 2014 ÷ðåç ñúäåéñòâèåòî íà ó÷åíè îò Óíèâåðñèòåòà â Êåéìáðèäæ7,
Îáåäèíåíîòî êðàëñòâî, Cambridge Analytica ïîëó÷àâà íåÿñåí òðàíø îò äàííèòå
íà 30 ìèëèîíà äóøè, ñâúðçàíè ñ òåõíîòî ïîâåäåíèå âúâ Facebook (õàðåñâàíèÿ,
ìåñòîïîëîæåíèå, ïîñî÷åíà èñòîðèÿ íà çàåòîñò è äðóãè), êîèòî êîìïàíèÿòà èç-
ïîëçâà, çà äà èçãðàæäà ìîäåëè íà òÿõíàòà ëè÷íîñò. Òàêà, ïîçíàâàéêè òîëêîâà
ìíîãî ïîòðåáèòåëñêè ïðîôèëè, ñå ïðàâÿò ïðîñòè ïðåäïîëîæåíèÿ è çà òÿõíàòà
ïîëèòè÷åñêà ïðèñòðàñòíîñò. Âïîñëåäñòâèå ñúáðàíàòà îò êîìïàíèÿòà èíôîðìà-
öèÿ ñå èçïîëçâà çà õèïåðòàðãåòèðàíå íà èçáèðàòåëèòå ÷ðåç ïåðñîíàëèçèðàíè
ðåêëàìíè êàìïàíèè â ïîëçà íà êàíäèäàòà Äîíàëä Òðúìï ïî âðåìå íà ïðåçè-
äåíòñêàòà íàäïðåâàðà ïðåç 2016 ã. Íà ïðàêòèêà Cambridge Analytica óñïÿâà äà

3Nicki Minaj - àìåðèêàíñêà ïåâèöà è ìîäåë
4�Êîòåíöåòî Çäðàâåé� - èçìèñëåíà ãåðîèíÿ íà ÿïîíñêàòà êîìïàíèÿ Sanrio
5Cambridge Analytica Ltd (2013 - 2018) - áðèòàíñêà êîíñóëòàíòñêà êîìïàíèÿ (êúì SCL

Group) â ñôåðàòà íà ïîëèòèêàòà
6Donald Trump - 45-òè ïðåçèäåíò íà ÑÀÙ
7University of Cambridge - https://www.cam.ac.uk/
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½îáåäèíè� èçáèðàòåëèòå, ÷èèòî ïñèõîãðàôñêè ïðîôèëè ïîçíàâà è äà ãè íàñî÷è
â îïðåäåëåíà ïîñîêà [207].

Äðóãî ïðîó÷âàíå, ïðè êîåòî å ïðèëîæåí ñòàíäàðòíèÿò Ïåòôàêòîðåí ìîäåë,
ðúêîâîäåíî îòíîâî îò ïðîôåñîð Êîñèíñêè è äð. - Kosinski et al. (àíãë.) [151], ñú-
ùî ñå ôîêóñèðà âúðõó èíäèâèäóàëíèòå ðàçëè÷èÿ â ïîâåäåíèåòî è ïðåäïî÷èòàíè-
ÿòà íà ëè÷íîñòòà ïðè ñúðôèðàíå â èíòåðíåò. Ïî-êîíêðåòíî, àâòîðèòå èçó÷àâàò
ïñèõîëîãè÷åñêèòå ÷åðòè îò ïîâåäåí÷åñêèòå ñëåäè, èçïîëçâàéêè ðåäèöà èç÷èñ-
ëèòåëíè ìåòîäè, âêëþ÷èòåëíî ìàøèííî îáó÷åíèå çà àíàëèçèðàíå íà îãðîìåí
íàáîð îò äàííè. Êîñèíñêè è êîëåãèòå ìó ñå êîíöåíòðèðàò âúðõó èçâàäêà îò íàä
350 000 àìåðèêàíñêè ïîòðåáèòåëè íà Facebook. Òå àíàëèçèðàò ïî êàêúâ íà÷èí
ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå â îíëàéí ñðåäàòà, óëîâåíî îò èçáîðà íà óåáñàéò
è õàðàêòåðèñòèêèòå íà ïðîôèëà èì, å ñâúðçàíî ñ òÿõíàòà ëè÷íîñò, èçìåðåíà
÷ðåç ñòàíäàðòíèÿ ìîäåë íà ïåòòå ôàêòîðà. Äîêîëêîòî å èçâåñòíî, òîâà å åäèí
îò íà íàé-ãîëåìèòå íàáîðè îò äàííè, çàïèñâàí íÿêîãà, ñâúðçâàù ïñèõîëîãè÷åñ-
êèòå ÷åðòè ñ ïîâåäåíèåòî â ñîöèàëíèòå ìðåæè. Ó÷åíèòå èçìåðâàò ëè÷íîñòòà íà
ïîòðåáèòåëèòå ñ ïîìîùòà íà ñòàíäàðòíèÿ âúïðîñíèê íà International Personality
Item Pool (IPIP) [106], [109], [107]. Ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå êúì îïðå-
äåëåíè óåáñàéòîâå ñå çàïèñâàò ñ ïîìîùòà íà ñâúðçàíèòå ñ Facebook õàðåñâàíèÿ,
à àíàëèçúò íà ïðîôèëèòå âêëþ÷âà ðàçìåð íà ïîòðåáèòåëñêèÿ ïðîôèë, áðîÿ íà
ïðèÿòåëèòå, áðîÿ íà ãðóïèòå, ñ êîèòî äàäåí ïîòðåáèòåë ñå å ñâúðçàë, áðîÿ íà
êà÷åíèòå ñíèìêè è àêòóàëèçàöèè íà ñúñòîÿíèåòî, áðîÿ íà ïúòè, â êîèòî ïîòðåáè-
òåëÿò å ìàðêèðàí íà ñíèìêè, êà÷åíè âúâ Facebook, êàêòî è áðîÿ íà ñúáèòèÿòà,
íà êîèòî ïîòðåáèòåëÿò çàÿâÿâà ó÷àñòèå. Àâòîðèòå ïðèëàãàò ìîäåëà íà Ñïèð-
ìàí (Spearman) çà àíàëèç íà êîðåëàöèÿòà íà ëè÷íîñòòà ñ õàðàêòåðèñòèêèòå íà
ïðîôèëà âúâ Facebook. Òå òåñòâàò ñòàòèñòè÷åñêàòà çíà÷èìîñò íà ðåçóëòàòèòå,
èçïîëçâàéêè òåñò çà t-ðàçïðåäåëåíèå è âñè÷êè ñúîáùåíè êîðåëàöèè ñà çíà÷èìè
íà íèâî p < 0.01. Çà ïðîãíîçèðàíå íà ëè÷íîñòòà âúç îñíîâà íà ìíîæåñòâî ôóíê-
öèè íà ïðîôèëà, åêèïúò èçïîëçâà ëèíåéíà ðåãðåñèÿ è èçñëåäâà ðåçóëòàòèòå ñè,
ïðèëàãàéêè 10-êðàòíî êðúñòîñàíî âàëèäèðàíå [150].

Ïîëó÷åíèòå îò Êîñèíñêè - Kosinski (àíãë.) ðåçóëòàòè äåìîíñòðèðàò, ÷å õî-
ðàòà ñ âèñîêà ñòåïåí íà îòâîðåíîñò ñà ïî-ñêëîííè äà èçïîëçâàò Facebook êàòî
èíñòðóìåíò çà êîìóíèêàöèÿ, à ñúùî è äà èçïîëçâàò ïî-ãîëÿì áðîé ôóíêöèè.
Ñïîíòàííèòå èíäèâèäè, ñ íèñêà ñòåïåí íà ñúâåñòíîñò, ñà ñêëîííè äà ñå ïðè-
ñúåäèíÿâàò êúì ïîâå÷å ãðóïè è äà õàðåñâàò ïîâå÷å íåùà. Èíòåðåñíîòî å, ÷å
äîáðîñúâåñòíèòå èíäèâèäè íå ñàìî ñå ïðèñúåäèíÿâàò ïî-ðÿäêî êúì ãðóïè, íî è
èçïîëçâàò ïî-ðÿäêî ôóíêöèÿòà ½õàðåñâàì�. Èçñëåäâàíåòî ñúùî ïîêàçâà, ÷å 25%
îò ñïîíòàííèòå ïîòðåáèòåëè èìàò ïîâå÷å îò 210 õàðåñâàíèÿ, ñúùàòà ñòîéíîñò
ïðè äîáðîñúâåñòíèòå ïîòðåáèòåëè å ïî-íèñêà ñ åäíà òðåòà (140 õàðåñâàíèÿ). Îò
ñâîÿ ñòðàíà, åêñòðîâåðòèòå îáèêíîâåíî ñà ïî-ñêëîííè äà äîñòèãíàò è êîìóíè-
êèðàò ñ äðóãè ïîòðåáèòåëè, äà ñïîäåëÿò ïî-àêòèâíî êàêâî ñå ñëó÷âà â æèâîòà
èì, ïîñåùàâàò ïîâå÷å îðãàíèçèðàíè ñúáèòèÿ. Ñòàâà ÿñíî îùå, ÷å ñãîâîð÷èâîñò-
òà íå å â çíà÷èòåëíà âðúçêà ñ íèêîÿ îò ôóíêöèèòå íà ïðîôèëà âúâ Facebook.
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Íåâðîòèçìúò ïúê å â ïîëîæèòåëíà êîðåëàöèÿ ñ áðîÿ íà õàðåñâàíèÿòà, êîåòî
ïîêàçâà, ÷å ïî-åìîöèîíàëíèòå ïîòðåáèòåëè ñà ñêëîííè äà èçïîëçâàò ôóíêöèÿòà
½õàðåñâàì� ïî-÷åñòî. Äîêàòî 75% îò åìîöèîíàëíî ñòàáèëíèòå ïîòðåáèòåëè èìàò
ïî-ìàëêî îò 150 õàðåñâàíèÿ, 75% îò íàé-åìîöèîíàëíèòå ïîòðåáèòåëè èìàò ïî-
âå÷å îò 220 õàðåñâàíèÿ, îò êîåòî ñòàâà ÿñíî, ÷å íåâðîòè÷íèòå èíäèâèäè áèõà
áèëè ïî-ñêëîííè äà ñïîäåëÿò ëè÷íà èíôîðìàöèÿ âúâ Facebook [151].

Ðàáîòàòà íà Ëèìà è äå Êàñòðî - Lima and de Castro (àíãë.) [168] ñúùî âúâåæ-
äà ïîäõîä, îñíîâàí íà ìîäåëà Ãîëåìèòå ïåò çà ïðîãíîçèðàíå íà ñïåöèôèêèòå íà
ëè÷íîñòòà, áàçèðàéêè ñå íà äàííèòå îò ñëåäèòå, êîèòî õîðàòà îñòàâàò â ñîöèàë-
íèòå ìåäèè. Òå ñúçäàâàò ò. íàð. ìîäåë PERSOMA (PERsonality in SOcial Media
datA), êîéòî ñå îñíîâàâà íà îáåìà îò ñúîáùåíèÿ, ïóáëèêóâàíè â Twitter, çà äà
ñå íàïðàâè ïîòðåáèòåëñêè ïðîôèë îñíîâàí íà ëèíãâèñòè÷åí àíàëèç. Ñèñòåìàòà
âêëþ÷âà òðè îñíîâíè ìîäóëà - çà ïðåäâàðèòåëíà îáðàáîòêà, îòãîâîðåí çà èçâëè-
÷àíå íà ìåòàäàííè îò òåêñòîâåòå, çà òðàíñôîðìàöèÿ, íàñî÷åí êúì òðàíñôîðìè-
ðàíå íà ìíîãîåòèêåòåí ïðîáëåì â íàáîð îò áèíàðíè çàäà÷è çà êëàñèôèêàöèÿ,
êàêòî è ìîäóë çà êëàñèôèêàöèÿ, êîéòî ïðèëàãà àëãîðèòúì çà êëàñèôèöèðàíå
íà òåêñòîâåòå, êàòî èçïîëçâà ìàëêà èçâàäêà îò åòèêåòèðàíè äîêóìåíòè. Ïðè-
ëàãàéêè òðè àëãîðèòúìà çà ìàøèííî îáó÷åíèå (ìåòîä íà íàèâíèÿ Áåéñ, ìåòîä
íà ïîääúðæàùèòå âåêòîðè è ìíîãîñëîéíà íåâðîííà ìðåæà Perceptron), àâòî-
ðèòå çàáåëÿçâàò, ÷å èíäèâèäóàëíèòå îñîáåíîñòè åêñòðîâåðòíîñò, ñãîâîð÷èâîñò
è íåâðîòèçúì, ìîãàò äà áúäàò ïî-äîáðå ïðåäñêàçàíè îò äðóãè. Òîâà ìîæå äà å
ñëåäñòâèå îò ôàêòà, ÷å èíñòðóìåíòúò, èçïîëçâàí çà îáîçíà÷àâàíå íà ïúðâîíà-
÷àëíèÿ íàáîð îò îáó÷åíèÿ â ïîëó-êîíòðîëèðàíèÿ ó÷åáåí ïîäõîä, ïî ñúùåñòâî ñå
îñíîâàâà íà ãðàìàòèêàòà è íå îò÷èòà ñîöèàëíîòî ïîâåäåíèå, êàêòî ñå ðàçãëåæäà
îò ïðåäëîæåíèÿ ïîäõîä.

Ïðîôåñîð Áþòíåð êúì Óíèâåðñèòåò Àõåí, Ãåðìàíèÿ - B�uttner, Professur f�ur
Data Science, Hochschule Aachen (íåì.) ðúêîâîäè èçñëåäâàíå, ñ öåë äà ñå ïðî-
ó÷è êàêâî âëèÿíèå îêàçâà ëè÷íîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ âúðõó èçïîëçâàíåòî íà
ïëàòôîðìèòå çà êàðèåðà, â ñëó÷àÿ â ïëàòôîðìàòà XING8 è êîè àëãîðèòìè îò
ìàøèííîòî îáó÷åíèå ñà íàé-ïîäõîäÿùè çà òàçè öåë. Èçñëåäâàíåòî å ïðîâåäåíî
ñ 395 ó÷àñòíèêà, êîèòî èçïîëçâàò XING, êàòî çà îöåíêà íà ëè÷íîñòòà ñïîðåä
Ãîëåìèòå ïåò å ïðèëîæåí òåñòà TIPI, èçëîæåí â ãëàâà 1.1.3.2. Ðåçóëòàòèòå îò íà-
ó÷íîòî èçñëåäâàíå ïîêàçâàò, ÷å íàé-ïîäõîäÿùè çà òàçè öåë ñå îêàçâàò àëãîðèòìè
áàçèðàíè íà ìîäåëà äúðâî íà ðåøåíèÿòà. Íàïðèìåð êëàñèôèêàöèÿ íà ìîäåëà
ñëó÷àéíè ãîðè ïîñòèãà åäèí îò íàé-äîáðèòå ðåçóëòàòè (61.9%) â ïðîãíîçèðàíå
íà ëè÷íîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå, à C 5.0, êîéòî ñúùî å äúðâîâèäåí àëãîðèòúì,
ïîñòèãà ðåçóëòàò îò 68.4%. Â èç÷èñëåíèÿòà âëèçàò õàðàêòåðèñòèêè êàòî ïðîôå-
ñèîíàëíè èíòåðåñè íà ïîòðåáèòåëèòå, áðîé íà ãðóïè, áðîé íà ñìÿíà íà ñòàòóñà,
ñíèìêîâ ìàòåðèàë, ÷åñòîòà è âðåìåòðàåíå íà èçïîëçâàíåòî íà ïëàòôîðìàòà, ïî-
ñåùàâàíå íà ÷óæäè ïðîôèëè, áðîé íà îñòàâåíè êîìåíòàðè è ñúîáùåíèÿ, áðîé íà

8XING - https://www.xing.com/
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êîíòàêòè è äð. Ðåçóëòàòèòå îò ïðîó÷âàíåòî ïîêàçâàò, ÷å ìàøèííîòî îáó÷åíèå
ìîæå äà ïðåäëîæè èíîâàòèâíî ðåøåíèå â åëåêòðîííèÿ ïîäáîð íà êàäðè. Òàêà
ìîæå äà ñå ïðåäâèäè äàëè ïîòåíöèàëíèÿò êàíäèäàò áè áèë ïîäõîäÿù íå ñàìî
ñïðÿìî ïðîôåñèîíàëíèòå èçèñêâàíèÿ, íî ñúùî òàêà äàëè íåãîâàòà ïåðñîíàëíîñò
áè áèëà ïîäõîäÿùà ñïðÿìî ôèëîñîôèÿòà, êîìóíèêàöèîííàòà è îðãàíèçàöèîííà
êóëòóðà íà êîìïàíèÿòà. Àâòîðúò âñå ïàê îáðúùà âíèìàíèå íà åòè÷íèÿ âúïðîñ
â òîçè ñëó÷àé, à èìåííî, ÷å ïîòåíöèàëíè êàíäèäàòè èëè íàñòîÿùè ñëóæèòå-
ëè íå òðÿáâà äà áúäàò äèñêðèìèíèðàíè çàðàäè òÿõíàòà ïåðñîíàëíîñò, òÿõíîòî
êîìóíèêàöèîííî ïîâåäåíèå è ïîëèòè÷åñêè óáåæäåíèÿ [59].

Instagram å ïîïóëÿðíî ïðèëîæåíèå çà ñîöèàëíè ìðåæè, êîåòî ïîçâîëÿâà
íà ïîòðåáèòåëèòå äà èçðàçÿò ñåáå ñè ÷ðåç êà÷åíîòî ñúäúðæàíèå è ðàçëè÷íèòå
ôèëòðè, êîèòî ìîãàò äà ñå ïðèëîæàò. Îùå ïðåç 2015 ãîäèíà Ôåðâåäà è äð. -
Ferwerda et al. (àíãë.) [92] ïîêàçâàò, ÷å äîðè âúâ âèçóàëíèòå õàðàêòåðèñòèêè
íà Èíñòàãðàì ñå îòêðèâà ïîëåçíà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ìîæå äà ñå èçïîëçâà çà
ïðîãíîçèðàíå íà ëè÷íîñòòà. Ïî-êúñíî, ïðåç 2018 ãîäèíà, Ôåðâåäà è Òêàë÷è÷ -
Ferwerda & Tkalcic (àíãë.) [93] îòíîâî ðàçãëåæäàò ïðåäâèæäàíåòî íà òèïà ëè÷-
íîñò êàòî ôóíêöèÿ íà ïðèëîæåíèòå ñíèìêè â ïðîôèëà, íî òîçè ïúò àíàëèçúò
ñå ïðîâåæäà îò äâå ãëåäíè òî÷êè - âèçóàëíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðèëîæåíèòå
ñíèìêè (íàïð. íþàíñ, âàëåíòíîñò, íàñèòåíîñò) è ñïîðåä ñúäúðæàíèåòî. Çà ñúáè-
ðàíå íà äàííè, àâòîðèòå ïðîâåæäàò îíëàéí ïðîó÷âàíå, ïðè êîåòî ó÷àñòíèöèòå
ïîïúëâàò âúïðîñíèê, êîéòî ñå îñíîâàâà íà Ïåòôàêòîðíèÿ ìîäåë íà ëè÷íîñòòà è
ïðåäîñòàâÿò äîñòúï äî Èíñòàãðàì àêàóíòèòå ñè. Òàêà èçñëåäâàíåòî îáõâàùà 54
962 ñíèìêè íà 193 ïîòðåáèòåëè. Ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè ñëåä ïðîâåäåíèÿ àíàëèç ñ
àëãîðèòìèòå íà ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå ïîêàçâàò, ÷å âèçóàëíîòî ñúäúðæàíèå
íà Èíñòàãðàì, ìîæå äà áúäå óñïåøíî èçïîëçâàíî êàòî äàííè çà ïðåäñêàçâàíå
íà ëè÷íîñòòà.

Êàêòî âå÷å ñòàíà ÿñíî, êúì äíåøíà äàòà ñà íàïðàâåíè ðåäèöà èçñëåäâàíèÿ
çà ðàçïîçíàâàíå íà èíäèâèäóàëíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå îò ïóáëè÷íî äîñòúïíà
èíôîðìàöèÿ â ñîöèàëíèòå ìåäèè, ïðèëàãàéêè ìåòîäèòå íà ìàøèííî ñàìîîáó÷å-
íèå, êàòî ïîâå÷åòî îò òÿõ ñà ôîêóñèðàíè âúðõó Ãîëåìèòå ïåò è MBTI (ðàçãëåäàí
â ãëàâà 1.1.3.2). Îñâåí èçáðîåíèòå ïî-ãîðå èçñëåäâàíèÿ, â Òàáëèöà 1.2 ñà èçîá-
ðàçåíè íÿêîè äðóãè ÷åñòî öèòèðàíè òðóäîâå â íàó÷íàòà ëèòåðàòóðà ïî òåìàòà
[19], [148], [261], [210], [263], [233].

Ñïîðåä ïîâå÷åòî àâòîðè ïîñòèæåíèÿòà íà ñúùåñòâóâàùèòå èçñëåäâàíèÿ è
òðóäîâå îáà÷å íå ñà äîñòàòú÷íî çàäîâîëèòåëíè è èìà ìíîãî ìÿñòî çà ïîäîáðå-
íèå. Ïî-÷åñòî ñå èçïîëçâàò ìåòîäè çà êëàñèôèöèðàíå ïðè ðàçïîçíàâàíåòî íà
ëè÷íîñòòà, êàòî ñóáåêòèòå ñå ðàçäåëÿò íà êëàñîâå (íàé-÷åñòî ïðîñòî íàä è ïîä
ìåäèàíà ïî îòíîøåíèå íà îïðåäåëåíà ÷åðòà íà ëè÷íîñòòà). Ìîäåëèòå çà êëà-
ñèôèêàöèÿ ñå ïðåäïî÷èòàò â òåçè ñëó÷àè, òúé êàòî èçãëåæäàò ïî-èíòóèòèâíè
è ìîãàò äà ïðåäïîëàãàò ïî-ãîëåìè øàíñîâå çà óñïåâàåìîñò, â ñëó÷àè, êúäåòî
ðåãðåñèîííèòå ìîäåëè íå ñà áèëè óñïåøíè [242]. Íî òîâà íå å äîñòàòú÷íî èç-
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Ïðîó÷âàíå Ìîäåë çà èçñëåä-
âàíå íà ëè÷íîñòòà

Ïðèëîæåí ìîäåë
îò ìàøèííîòî ñà-
ìîîáó÷åíèå

Komisin & Guinn
(2012)

MBTI SVM, Naive Bayes

Park, Schwartz et al.
(2014)

NEO-PI-R Five
Factor Model (from
IPIP)

Ridge Regression
(similar to linear
regression)

Wan et al. (2014) Big Five Na��ve Bayes, Logistic
Regression

Wang et al. (2018) Big Five Gradient Boosted
Regression Trees

Sch�odel et al. (2020) BFSI (Big Five
Structure Inventory)

k�means Clustering
with the Euclidean
Distance

Òàáëèöà 1.2: Èçñëåäâàíå íà ïåðñîíàëíîñòòà è ïðèëîæåíè ìîäåëè

äúðæàíî îò ïñèõîëîãè÷åñêà ãëåäíà òî÷êà îñîáåíî çà ñëó÷àèòå, êîãàòî ñå ïðàâè
ñðàâíåíèå ìåæäó îòäåëíè èíäèâèäè îò ãëåäíà òî÷íà íà òåõíèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ.
Âúïðåêè òîâà òàêà êîíñòðóèðàíèòå àíàëèçè äîêàçâàò, ÷å ñúùåñòâóâà êîðåëàöèÿ
ìåæäó îñíîâíèòå ëè÷íîñòíè ÷åðòè è ïîâåäåíèåòî íà îòäåëíàòà ëè÷íîñò êàêòî
â ðåàëíèÿ, òàêà è âúâ âèðòóàëíèÿ ñâÿò [259]. Ñïîðåä Ìîíñòåä - Monsted (àíãë.)
[189] ìíîãî îò òðóäîâåòå â òàçè ñðàâíèòåëíî íîâà ñôåðà ñòðàäàò îò ìàëêè è
íåïðåäñòàâèòåëíè èçâàäêè, êàêòî è íåÿñíî ìîäåëèðàíå íà ïîäõîäà.

Äèãèòàëíèòå ïàçàðè ïðåäëàãàò íà ïîòðåáèòåëèòå ãîëÿìî ðàçíîîáðàçèå îò
ïðîäóêòè. Âúïðåêè òîâà â ðåçóëòàò íà êîãíèòèâíèòå îãðàíè÷åíèÿ íà ÷îâåêà íà-
ìèðàíåòî íà íàé-ïîäõîäÿùèòå ïðîäóêòè, êîèòî çàäîâîëÿâàò íóæäèòå íà ïîòðå-
áèòåëèòå, íå å ëåñíà çàäà÷à. Ïîðàäè òîâà ìíîãî îíëàéí ìàãàçèíè ñà âíåäðèëè
òåõíîëîãè÷íè èíñòðóìåíòè çà ïîäïîìàãàíå íà ïîòðåáèòåëèòå ïðè òúðñåíå è èç-
áîð íà ïðîäóêòè, êàòî ïðèìåð çà òîâà ñà óåá-áàçèðàíè ñèñòåìè çà ïðåïîðú÷âàíå
íà ïðîäóêòè (product recommendation agents (PRA)). Òàêà, ïîçîâàâàéêè ñå íà
îãðîìíàòà ïåðñïåêòèâà çà ïðèëîæåíèåòî íà òîçè òèï ïåðñîíàëèçàöèÿ, ïðîó÷-
âàíåòî íà Êñàéî è Áåíáàñàò - Xiao & Benbasat (àíãë.) [268] ïðåäñòàâÿ ìîäåë,
èçñëåäâàù ïî êàêúâ íà÷èí ïðèñòðàñòíèòå ñèñòåìè çà ïðåïîðúêà âëèÿÿò âúðõó
êà÷åñòâîòî íà âçåìàíå íà ðåøåíèå çà îíëàéí ïîêóïêà. Ðåçóëòàòèòå ïîêàçâàò, ÷å
ïîòðåáèòåëèòå ñà èçêëþ÷èòåëíî óÿçâèìè îò ïåðñîíàëèçèðàíèòå ïðåïîðúêè. Òî-
âà èçñëåäâàíå íàñî÷âà îùå âíèìàíèåòî êúì êîâàðíàòà ôîðìà íà ìàíèïóëàöèÿ,
âúçìîæíà ÷ðåç èíîâàòèâíè òåõíîëîãèè, ïîääúðæàùè åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ.
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1.3.1.2 Ïðîãíîçèðàíå íà î÷àêâàíèÿòà è ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëè-
òå, îñíîâàíî íà òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò

Ïîçíàâàíåòî íà ïñèõî-äåìîãðàôñêèòå ïðîôèëè íà ñâîèòå ïîòðåáèòåëè å âàæíî
êàêòî çà äîñòàâ÷èöèòå íà óñëóãè â èíòåðíåò, òàêà è â ðåàëíèÿ ñâÿò. Â ìîìåíòà
ãîëÿìàòà ÷àñò îò êîìïàíèèòå ïåðñîíàëèçèðàò ñúäúðæàíèåòî íà ñâîèòå îíëàéí
ìàãàçèíè, îïòèìèçèðàò ìàðêåòèíãîâèòå ñè ñòðàòåãèè è ïðèñïîñîáÿâàò ïðîäóê-
òèòå ñè, èçïîëçâàéêè ïðîôèëà íà àóäèòîðèÿòà, âêëþ÷âàù äåìîãðàôñêè ÷åðòè
êàòî âúçðàñò, ïîë è äîõîäè. Íî ñ ðàçøèðÿâàíå çíàíèÿòà ñè çà ïîòðåáèòåëèòå,
òúðãîâöèòå áèõà ìîãëè äà ïîäîáðÿò çíà÷èòåëíî êà÷åñòâîòî íà ñâîèòå óñëóãè,
êàêòî è äà ïîâèøàò óäîâëåòâîðåíèåòî ó ñâîèòå êëèåíòè [151]. Òîâà ïîòâúðæäà-
âàò è Áàðêè è Óîëúñ - Barkhi & Wallace (àíãë.) [32], èçñëåäâàéêè ïëàòôîðìèòå
çà åëåêòðîííà òúðãîâèÿ, êîèòî äîñòèãàò äî çàêëþ÷åíèåòî, ÷å õàðàêòåðèñòèêèòå
íà óåáñàéòîâåòå çà åëåêòðîííà òúðãîâèÿ ìîãàò äà áúäàò äîáðå ïðèãîäåíè êúì
ïðîôèëà íà ïîòðåáèòåëèòå âúç îñíîâà íà òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò. Íàëè÷èå-
òî íà èíôîðìàöèÿ çà òåõíèÿ ëè÷íîñòåí òèï ïðåäîñòàâÿ âúçìîæíîñò òî÷íî äà
ñå ïðîãíîçèðà êàê âñåêè îò òÿõ áè ðåàãèðàë â ðàçëè÷íèòå ñèòóàöèè, êàêòî è
êàêâè áèõà áèëè íåãîâèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ [251]. À êîìáèíèðàéêè çíàíèÿòà çà
îñîáåíîñòèòå íà ïîòðåáèòåëèòå ñ ìîäåëèòå íà ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå, ìîæå
ôèíî è êà÷åñòâåíî äà ñå ïðîãíîçèðàò íóæäèòå, î÷àêâàíèÿòà, ïðåäïî÷èòàíèÿòà
è ïîâåäåíèåòî íà îíëàéí êëèåíòèòå.

Ñëåä ïðåãëåäà íà ïðîâåäåíèòå äî ìîìåíòà ïðîó÷âàíèÿ ïî îòíîøåíèå íà
âçàèìîâðúçêèòå ìåæäó ëè÷íîñòòà è ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå â èíòåðíåò,
âïå÷àòëåíèå ïðàâè ôàêòúò, ÷å ïîâå÷åòî óñèëèÿ íà àâòîðèòå ñà íàñî÷åíè êúì
èçñëåäâàíå è ïðîãíîçèðàíå íà ëè÷íîñòíèòå õàðàêòåðèñòèêè, îñíîâàâàéêè ñå íà
òåõíèòå äåéñòâèÿ è ïîâåäåíèå â èíòåðíåò. Â ëèòåðàòóðàòà ïî-ìàëêî ñå îòêðè-
âà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî ïðîâåäåíè ïðîó÷âàíèÿ, êîèòî äà ñå ôîêóñèðàò âúðõó
ïðîãíîçèðàíå íà ïîâåäåíèåòî íà îíëàéí ïîòðåáèòåëèòå, èçõîæäàéêè îò âå÷å íà-
ëè÷íè äàííè çà òÿõíàòà ëè÷íîñò.

Â ðàìêèòå íà äèñåðòàöèîíåí òðóä îò 2003 ã. êúì Òåõíè÷åñêè óíèâåðñèòåò
Àõåí, Ãåðìàíèÿ, Ðîòêîïô - Rothkopf (íåì.) èçñëåäâà âçàèìîâðúçêèòå ìåæäó
ëè÷íîñòòà íà ÷îâåêà è ïîâåäåíèåòî ìó íà ñòîêîâàòà áîðñà, ñ öåë ñúçäàâàíå è
îïòèìèçèðàíå íà ïðîäóêòîâè ìîäåëè íà áîðñàòà ñïðÿìî ëè÷íîñòèòå õàðàêòå-
ðèñòèêè íà ïîòåíöèàëíè èíâåñòèòîðè. Àâòîðúò ïðèëàãà îòäåëíèòå ëè÷íîñòíè
õàðàêòåðèñòèêè íà Ãîëåìèòå ïåò çà îöåíêà íà ëè÷íîñòòà íà ó÷àñòíèöèòå â ïðî-
ó÷âàíåòî. Èçâàäêàòà ñå ñúñòîè îò 302 ó÷àñòíèêà, êàòî ñå èçñëåäâàò âúçïðèå-
ìàíåòî è îáðàáîòêàòà íà èíôîðìàöèÿòà, ñòèëîâåòå íà âçåìàíå íà ðåøåíèå ïðè
èíâåñòèöèÿ íà áîðñàòà â ðàçëè÷íè ñèòóàöèè, èçáîðúò íà ñïåöèôè÷íè èíâåñòè-
öèîííè ñòðàòåãèè, óäîâëåòâîðåíèåòî îò èíâåñòèöèÿòà è äð. Àâòîðúò ïðèëàãà
êîðåëàöèîíåí è ðåãðåñèîíåí àíàëèç ñ ïîìîùòà íà SPSS9.

9SPSS - ñîôòóåðåí ïàêåò, èçïîëçâàí çà ñòàòèñòè÷åñêè àíàëèçè -
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Ðåçóëòàòèòå îò òîçè íàó÷åí òðóä ïîêàçâàò, ÷å õîðàòà ñ ïî-âèñîê ôàêòîð íà
íåâðîòèçúì íàïðèìåð ðåøàâàò ïî-ñêîðî èíòóèòèâíî â ñòðåñîâè ñèòóàöèè (ñèë-
íî çíà÷èìà êîðåëàöèÿ b = 0.245*). Ñïîðåä èçñëåäâàíåòî òàêèâà èíâåñòèòîðè íå
ñà ñêëîííè äà ïðåäïðèåìàò ãîëÿì ðèñê è ïðè ðåàëèçàöèÿ íà ïî-ãîëÿìà ïå÷àëáà
áèõà èçòåãëèëè èíâåñòèöèÿòà ïî-ðàíî, à ïðè ïàäàùè öåíè áèõà áèëè ãîòîâè äà
êóïóâàò âåäíàãà äîïúëíèòåëíè àêöèè. Îñâåí òîâà ïî-åêñòðîâåðòíèòå ëè÷íîñ-
òè âçåìàò ñâîèòå ðåøåíèÿ ïî-èíòóèòèâíî â ñòðåñîâè ñèòóàöèè, íî â ñëó÷àé íà
ïàäàíå íà öåíèòå, òå íå áèõà êóïèëè äîïúëíèòåëíè àêöèè êúì ñúùèÿ ïàêåò,
à ïî-ñêîðî ñà ñêëîííè äà èíâåñòèðàò äîïúëíèòåëíî â äðóã âèä ïðîäóêò. Äîêà-
òî õîðàòà ñ âèñîê ôàêòîð íà äîáðîñúâåñòíîñò ïîêàçâàò àíàëèòè÷åí ïîäõîä ïðè
âçåìàíå íà ðåøåíèå â ñòðåñîâè ñèòóàöèè è áèõà áèëè ïî-ñêîðî íåóòðàëíè ïðè
àíàëèçà íà ðèñêà. Ñïîðåä àâòîðà êàòî êðèòèêà êúì òîâà èçñëåäâàíå å ôàêòúò,
÷å âñè÷êè ó÷àñòíèöè â èçñëåäâàíåòî ñà èíâåñòèòîðè íà áîðñàòà ñúñ çíà÷èòåëåí
îïèò, ïîâå÷åòî òî òÿõ îò ìúæêè ïîë è â îïðåäåëåíà âúçðàñòîâà ãðóïà. Òîâà ïðà-
âè ïðîó÷âàíåòî âàëèäíî ñàìî çà òàçè öåëåâà ãðóïà. Êàòî ïðåïîðúêà çà áúäåùè
ïðîó÷âàíèÿ â òàçè îáëàñò àâòîðúò ïðåïîðú÷âà ïî-äîáúð êîíòðîë íà èçñëåäâàíå-
òî, ïî-øèðîê îáõâàò íà öåëåâàòà ãðóïà, êàêòî è ïðèëîæåíèåòî íà èíñòðóìåíòè
çà ïî-äîáðà ïðîãíîçà [225], êîåòî ìîäåëèòå íà ìàøèííîòî îáó÷åíèå ìîãàò äà
ïðåäëîæàò.

Â ðàìêèòå íà ïðîåêòà TITAN, ñïîíñîðèðàí è îò Èòàëèàíñêîòî ìèíèñòåðñ-
òâî íà óíèâåðñèòåòèòå è íàó÷íèòå èçñëåäâàíèÿ, Áîëîíÿ è äð. - Bologna et al.
(àíãë.) [51] ñúçäàâàò ìîäåë íà ñèñòåìà çà ïðåïîðúêà â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ,
ñïîñîáíà äà àäàïòèðà ïðåäëîæåíèÿòà çà ïðîäóêòè è óñëóãè íå ñàìî êúì èíòåðå-
ñèòå è ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëÿ, íî è êúì íåãîâàòà ëè÷íîñò. Çà òàçè öåë
ìîäåëúò èçïîëçâà íåâðîííà ìðåæà, êúäåòî êàòî âõîäíè äàííè âëèçà è ïîòðåáè-
òåëñêèÿò ïðîôèë íà ëè÷íîñòòà ñïîðåä ìîäåëà RIASEC, èçëîæåí â ãëàâà 1.1.3.2.
Ñïîðåä àâòîðèòå òîçè ìîäåë â ñëó÷àÿ å ëåñíî ïðèëîæèì çà ïðîãíîçèðàíå íà ëè÷-
íîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ â îíëàéí òúðãîâèÿòà, çàùîòî òîé ïîçâîëÿâà äà ñå ïðàâÿò
çàêëþ÷åíèÿ çà ëè÷íîñòíèòå õàðàêòåðèñòèêè âúç îñíîâà íà ïîñî÷åíàòà ïðîôå-
ñèîíàëíà ïîçèöèÿ îò ïîòðåáèòåëÿ. Òàêà íàïðèìåð çà ïîòðåáèòåë ïðàêòèêóâàù
ïðîôåñèÿ êàòî óïðàâëåíèå íà ôèíàíñèòå áèõà áèëè ïðèñúùè ëè÷íîñòíè õàðàê-
òåðèñòèêè êàòî àíàëèçèðàù/ èçñëåäîâàòåë, ïðåäïðèåì÷èâ è òðàäèöèîíàëèñò/
êîíâåíöèîíàëåí - IEC (Investigative, Enterprising, and Conventional). Îáåìúò íà
ìîäåëà íà Ãîëåìèòå ïåò íàïðèìåð ãî ïðàâè íåïðèëîæèì â òîçè êîíöåïò ñïî-
ðåä àâòîðèòå. Ïðîôèëúò íà ïîòðåáèòåëÿ ïîñòîÿííî ñå àêòóàëèçèðà âúç îñíîâà
íà íåãîâîòî ïîâåäåíèå - ïîêóïêè, ðàçãëåæäàíèÿ, êëèêâàíèÿ è äðóãè, êàòî çà
òàçè öåë ñå èçïîëçâàò åêñïëèöèòíè è èìïëèöèòíè äàííè, îñòàâåíè îò ïîòðåáè-
òåëÿ. Ñúçäàäåí å ïðîòîòèï íà ïðåäëîæåíèÿ ìîäåë, êàòî ïúðâèòå ðåçóëòàòè ñà
îáåùàâàùè çà ïî-íàòàòúøíè èçñëåäâàíèÿ è îïòèìèçàöèÿ íà ìîäåëà. Àâòîðèòå
ïîñî÷âàò, ÷å íà ïðàêòèêà òåõíèÿò ìîäåë èìà ïîòåíöèàë çíà÷èòåëíî äà ïîäîá-
ðè ïîëçâàåìîñòòà íà ñàéòîâåòå çà åëåêòðîííà òúðãîâèÿ, ïðèâëåêàòåëíîñòòà íà

https://www.ibm.com/analytics/spss-statistics-software
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äàäåí ïðîäóêò, êàêòî è äà ïîâèøè ëîÿëíîñòòà íà êëèåíòèòå.

Åäíî äðóãî îò ìàëêîòî èçñëåäâàíèÿ, êîèòî èìàò çà öåë äà èçó÷àò ïîâåäå-
íèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå â îíëàéí òúðãîâèÿòà âúç îñíîâà íà ëè÷íîñòòà èì è äà
ïðîãíîçèðàò òåõíèòå î÷àêâàíèÿ è ðåøåíèÿ ñ ïðèëàãàíåòî íà ìàøèííî îáó÷åíèå
å íà Êàçåìèíèà è äð. (2019) - Kazeminia et al. (àíãë.) [142], ó÷åíè îò ôàêóëòåòà
ïî êîìïþòúðíè íàóêè íà óíèâåðñèòåòà â Èñôàõàí, Èðàí. Îñíîâàâàéêè ñå íà
ôàêòà, ÷å ïîâåäåíèåòî íà ÷îâåêà å ôóíêöèÿ íà íåãîâàòà ëè÷íîñò êàêòî â ðåàë-
íèÿ ñâÿò, òàêà è â îíëàéí ñðåäàòà, àâòîðèòå ñè ïîñòàâÿò çà öåë äà ïðåäëîæàò
èíòåëèãåíòåí ïîäõîä çà ïåðñîíàëèçèðàíå íà õàðàêòåðèñòèêèòå íà îíëàéí ìàãà-
çèíèòå, îñíîâàí íà ëè÷íîñòíàòà õàðàêòåðèñòèêà íà ïîòðåáèòåëèòå. Èçñëåäâàíå-
òî å ïðîâåäåíî ñ èçâàäêà îò 194 äóøè, ãëàâíî ñòóäåíòè, êàòî îòãîâîðèòå íà 28
ñà åëèìèíèðàíè ïîðàäè íåïúëíîòà è íåèçïðàâíîñò. Ðåçóëòàòèòå íà ïðîó÷âàíå-
òî ïîêàçâàò, ÷å ÷ðåç ïðèëàãàíå íà ìîäåëèòå çà ìàøèííî ñàìîîáó÷åíèå óñïåøíî
ìîæå äà áúäå ïðîãíîçèðàíî ïîâåäåíèåòî íà îíëàéí êëèåíòèòå.

Â ñâîåòî ïðîó÷âàíå àâòîðèòå ïðèëàãàò ìîäåëà GDMS (Decision-Making Style
Questionnaire), ðàçðàáîòåí îò Ñêîò è Áðóñ - Scott and Bruce (àíãë.) [234], ÷ðåç
êîéòî ñå îïðåäåëÿ ñòèëúò íà âçåìàíå íà ðåøåíèå íà ó÷àñòíèöèòå - èçáÿãâàù,
çàâèñèì, èíòóèòèâåí, ðàöèîíàëíèÿò è ñïîíòàíåí ñòèë. Íî êúì òàçè ðàìêà òå
äîáàâÿò è õàðàêòåðèñòèêàòà ½åêñòðîâåðòíîñò� îò Ïåòôàêòîðíèÿ ìîäåë, êîÿòî
ñïîðåä íÿêîè ïðîó÷âàíèÿ, îêàçâà íàé-ñèëíî âëèÿíèå â ïðîöåñà íà âçåìàíåòî íà
ðåøåíèÿ îò ïîòðåáèòåëÿ [91]. Ñúáðàíèòå ñòàòèñòè÷åñêè äàííè ó÷åíèòå ïúðâî
èçó÷àâàò ÷ðåç ïðîâåðêà çà êîðåëàöèÿ è òàêà îïðåäåëÿò çíà÷èìèòå âðúçêè ìåæ-
äó ïðîìåíëèâèòå. Åêñòðîâåðòíîñòòà è ñòèëúò íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ ñå ïðèåìàò
êàòî íåçàâèñèìè ïðîìåíëèâè, äîêàòî ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå ñå ñ÷è-
òàò çà çàâèñèìè. Ìàòåìàòè÷åñêèòå óðàâíåíèÿ ñà ðàçðàáîòåíè ÷ðåç MATLAB10

è ñà âçåòè ïðåäâèä ñàìî ïðîìåíëèâèòå ñúñ çíà÷èìè âðúçêè.

Ïîëó÷åíèòå äàííè ïîêàçâàò, ÷å àíàëèçèðàéêè ñòèëîâåòå íà âçåìàíå íà ðå-
øåíèÿ íà ïîòðåáèòåëèòå, å âúçìîæíî ïîòðåáèòåëñêèÿò èíòåðôåéñ íà äàäåí îí-
ëàéí ìàãàçèí äà áúäå ïåðñîíàëèçèðàí, òàêà ÷å äà ñå ïîâèøè óäîâëåòâîðåíîñòòà
íà êëèåíòèòå. Ðåçóëòàòèòå ïîêàçâàò ñúùî, ÷å ðàöèîíàëíîñòòà å äîìèíèðàùèÿò
ñòèë íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ â êîíòåêñòà íà îíëàéí ïàçàðóâàíåòî è òðÿáâà äà
ñå âçåìå ïðåäâèä â ïðîöåñà íà ïåðñîíàëèçàöèÿ.

Àâòîðèòå ïðèëàãàò ìíîæåñòâåíà ëèíåéíà ðåãðåñèÿ è îïòèìèçèðàíî äúðâî
íà ðåøåíèÿòà, çà äà ïðîãíîçèðàò êàê ïîòðåáèòåëèòå ñ ðàçëè÷íè ëè÷íîñòíè õà-
ðàêòåðèñòèêè ïðåäïî÷èòàò ðàçëè÷íè ôóíêöèè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè, êà-
òî ïðàâÿò ïðîãíîçíà îöåíêà çà âñÿêà åäíà îò óñòàíîâåíèòå çíà÷èìè âðúçêè.
Ðåçóëòàòèòå îò òÿõíîòî èçñëåäâàíå ïîêàçâàò, ÷å èçõîæäàéêè îò ëè÷íîñòòà íà
ïîòðåáèòåëÿ, ìåòîäúò äúðâî íà ðåøåíèÿòà (îïòèìèçèðàí ñ ãåíåòè÷íî ïðîãðà-
ìèðàíå) ïîñòèãà ïî-äîáðè ðåçóëòàòè îò ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ è ÷å ÷ðåç íåãîâîòî

10MATLAB - ñîôòóåðíà ñðåäà çà ÷èñëîâ àíàëèç è ñàìîñòîÿòåëåí ïðîãðàìåí åçèê, ðàçðàáî-
òåíè îò MathWorks - https://www.mathworks.com/products/matlab.html
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ïðèëîæåíèå ïðåôåðåíöèèòå íà ïîòðåáèòåëèòå ïî âðåìå íà îíëàéí ïàçàðóâàíåòî
ìîæå äà ñå ïðîãíîçèðàò ñ òî÷íîñò îêîëî 80%. Ñúáðàíàòà èíôîðìàöèÿ òå èçïîë-
çâàò, çà äà ïðåäëîæàò ïåðñîíàëèçàöèÿ â åëåêòðîíåí ìàãàçèí è â äîïúëíåíèå
ïðîâåæäàò åìïèðè÷íà îöåíêà íà óäîâëåòâîðåíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå. Ñïîðåä
àâòîðèòå, ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè ïîêàçâàò, ÷å ïðåäëîæåíèÿò ìåòîä çà ïåðñîíà-
ëèçàöèÿ çíà÷èìî ïîäîáðÿâà óäîâëåòâîðåíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå [142].

Àâòîðèòå ñìÿòàò, ÷å îñíîâíîòî îãðàíè÷åíèå íà èçñëåäâàíåòî å åäíîðîäíè-
ÿò êóëòóðåí ïðîèçõîä íà ó÷àñòíèöèòå, â òîçè ñëó÷àé ïåðñèéñêè, òîâà ÷å òå ñà
ãëàâíî çàïîçíàòè ñ õàðàêòåðíèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà òåõíèòå îíëàéí ìàãàçè-
íè, ñúçäàäåíè çà òÿõíàòà òèïè÷íà áèçíåñ ñðåäà, êîåòî îò íàó÷íà ãëåäíà òî÷êà
ïðàâè ðåçóëòàòèòå íåïðèëîæèìè â èíòåðíàöèîíàëåí àñïåêò [142].

Ïðèëîæåíèåòî íà ïåðñîíàëèçàöèÿòà â ðàçëè÷íè îáëàñòè ñòàâà âñå ïî-øèðîêî.
Â îáëàñòòà íà èíôîðìàòèêàòà îò îñîáåí èíòåðåñ å ïðèëàãàíåòî íà òåõíîëîãèèòå
çà ïðîãíîçèðàíå íà ëè÷íîñòòà è ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå, äîêàòî òúðãîâ-
öèòå ñå ôîêóñèðàò âúðõó òîâà êàê ÷ðåç íåÿ äà óïðàâëÿâàò âçàèìîîòíîøåíèÿòà
ñè ñúñ ñâîèòå êëèåíòèòå, êàêòî è äà óâåëè÷àò ñòåïåíòà íà óäîâëåòâîðåíîñò ó
ñâîèòå ïîòðåáèòåëè. Äîêàòî ïîâå÷åòî ïðîó÷âàíèÿ íà ñèñòåìèòå çà ïåðñîíàëè-
çàöèÿ ñå ôîêóñèðàò íàé-âå÷å âúðõó òåõíîëîãèèòå è îñòàâàò íà ïî-çàäåí ïëàí
íåéíèòå öåëè, òúðãîâöèòå òåïúðâà òðÿáâà äà îïîçíàÿò ðàçëè÷íèòå àñïåêòè íà
ïðèëîæåíèåòî �è êàòî èíñòðóìåíò çà ïîâèøàâàíå ëîÿëíîñòòà íà êëèåíòèòå [89].

1.4 Èçâîäè îò Ãëàâà 1

Ãëàâà ïúðâà ðàçãëåæäà ëè÷íîñòòà êàòî äîìèíèðàù ôàêòîð â ïðîöåñà íà âçå-
ìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò, êàêòî è ïî-êîíêðåòíî â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ,
êàòî çà òàçè öåë ñà ðàçãëåäàíè ðàçëè÷íè ïðîó÷âàíèÿ è òåîðèè íà ëè÷íîñòíàòà
ïñèõîëîãèÿ. Â òàçè âðúçêà ñà èçó÷åíè îòäåëíèòå ôàêòîðè, êîèòî îêàçâàò âëè-
ÿíèå â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèå, êàêòî è ðàçëè÷íè ìîäåëè çà èçìåðâàíå
íà ëè÷íîñòòà. Ñïåöèàëíî âíèìàíèå å îáúðíàòî íà íàé-ñúâðåìåííèÿ ïîäõîä çà
îöåíêà íà ÷îâåêà, à èìåííî íà Òåîðèÿòà çà ÷åðòèòå íà ëè÷íîñòòà, ÷ðåç êîÿòî ñå
èçìåðâàò ñïåöèôè÷íè óíèâåðñàëíè äåòåðìèíàíòè, êîèòî ôîðìèðàò ëè÷íîñòòà.
Îêàçâà ñå, ÷å ìîäåëúò Ãîëåìèòå ïåò å åäèí îò íàé-÷åñòî ïðèëàãàíèòå èíñòðó-
ìåíòè çà èçìåðâàíå íà ëè÷íîñòòà íà ÷îâåêà, íî ïîðàäè îáåìà ñè, òîé íåâèíàãè
å óäîáåí è ïðèëîæèì â êîíòåêñòà íà èçñëåäâàíå íà ïåðñîíàëíîñòòà â èíòåð-
íåò. Ïîðàäè òîçè ôàêò ñà èçó÷åíè è äðóãè ìîäåëè îò òàçè îáëàñò, êîèòî áèõà
ìîãëè äà îòãîâîðÿò íà öåëòà íà äèñåðòàöèîííèÿ òðóä. Êàòî ïîäõîäÿù çà öåëòà
èíñòðóìåíò å èçáðàí TIPI òåñòúò, êîéòî îöåíÿâà èçìåðåíèÿòà íà ëè÷íîñòòà îò
Ãîëåìèòå ïåò, íî ñå ñúñòîè ñàìî îò 10 åëåìåíòà, êîåòî ïîçâîëÿâà òîé äà áúäå
çàâúðøåí çà îêîëî åäíà ìèíóòà.

Ðàçãëåäàíè ñà êîíêðåòíè íàó÷íè èçñëåäâàíèÿ, êîèòî èçó÷àâàò âðúçêèòå
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ìåæäó ëè÷íîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå è òåõíèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ êúì îòäåëíè ôóí-
êöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè, êàêòî è âëèÿíèåòî íà ëè÷íîñòíèòå
äåòåðìèíàíòè íà ÷îâåêà ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò. Ñëåä àíàëèç íà
ëèòåðàòóðàòà â òàçè îáëàñò ñà îáîáùåíè îñíîâíè åëåìåíòè è ôóíêöèîíàëíîñòè,
êîèòî ñà õàðàêòåðíè è íåîáõîäèìà ÷àñò îò ñúäúðæàíèåòî íà âñåêè ñúâðåìåíåí
îíëàéí ìàãàçèí è êîèòî íà ïî-êúñåí åòàï îò íàó÷íîòî èçñëåäâàíå ùå áúäàò èç-
ïîëçâàíè çà àíàëèç íà âçàèìîâðúçêàòà èì ñ èíäèâèäóàëíîñòòà íà ó÷àñòíèöèòå
â åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå.

Èçñëåäâàíî å ñúùî òàêà è ïðèëîæåíèåòî íà ìåòîäèòå îò ìàøèííîòî îáó-
÷åíèå çà ïðîãíîçà íà ëè÷íîñòòà, âñëåäñòâèå íà ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå
â èíòåðíåò, êàêòî è íà ïðåôåðåíöèèòå èì, ïîçîâàâàéêè ñå íà òÿõíàòà òÿõíàòà
èíäèâèäóàëíîñò.

Èçó÷àâàíåòî íà íàó÷íàòà ëèòåðàòóðà â òåçè îáëàñòè ïðàâè âúçìîæíî ïðî-
âåæäàíåòî íà èçñëåäâàíåòî íà ñëåäâàù åòàï â ðàìêèòå íà òàçè äèñåðòàöèÿ.
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Ãëàâà 2

Ìåòîäîëîãèÿ íà åìïèðè÷íîòî

ïðîó÷âàíå

Èçáîðúò íà ïîäõîäÿùà ìåòîäîëîãèÿ çà ïðîâåæäàíå íà ïðîó÷âàíå, îñíîâàíà íà
ñèñòåìàòèçèðàíè è ñòðóêòóðèðàíè ïðàâèëà, å ïðîáëåì, êîéòî å îïðåäåëåí îò
ìíîãî àâòîðè êàòî êëþ÷îâà ñòúïêà íà âñåêè èçñëåäîâàòåëñêè ïðîåêò [229]. Â
òàçè âðúçêà Êîòàðè - Kothari (àíãë.) [152] òâúðäè, ÷å ïîçîâàâàíåòî íà ðåãóëà-
òèâíèòå ïðèíöèïè çà ðåøàâàíå íà äàäåí èçñëåäîâàòåëñêè ïðîáëåì å îò îñíîâàíà
âàæíîñò, òàêà ÷å äà ìîãàò äà áúäàò íàïðàâåíè âàëèäíè è íàäåæäíè çàêëþ÷åíèÿ
â êðàÿ íà ïðîó÷âàíåòî.

2.1 Ôèëîñîôèÿ íà ïðîó÷âàíåòî

Âñÿêî èçñëåäâàíå ñå èçãðàæäà âúç îñíîâàòà íà íÿêîè ôóíäàìåíòàëíè ôèëîñîô-
ñêè ïðåäïîëîæåíèÿ îòíîñíî òîâà êàê äà áúäå ïðîåêòèðàíî âàëèäíî ïðîó÷âàíå
è êîè ñà íàé-ïîäõîäÿùèòå ìåòîäè è òåõíèêè çà ïðèëàãàíå â ñëó÷àÿ íà ðàçðà-
áîòâàíèÿ ïðîåêò [229]. Ñïîðåä Îðëèêîâñêè è Áàðóäè - Orlikowski & Baroudi
(àíãë.) [206] ñúùåñòâóâàò òðè îñíîâíè êàòåãîðèè ôèëîñîôñêè ïîäõîäè - ïîçè-
òèâíà, êðèòè÷íà è èíòåðïðåòàòèâíà.

Çà äà áúäå ïîñòèãíàòà öåëòà íà ïðîó÷âàíåòî, â íàñòîÿùèÿ äèñåðòàöèîíåí
òðóä å âúçïðèåò ïîçèòèâèçìà êàòî ôèëîñîôñêà ïàðàäèãìà ñ ½îáåêòèâíà� ïåðñ-
ïåêòèâà, òúé êàòî òÿ ñå îñíîâàâà íà òâúðäåíèåòî, ÷å âúçïðèÿòèÿòà è ïîçèöèèòå
íà õîðàòà ñà âåðíè èëè íåâåðíè, ïðàâèëíè èëè ãðåøíè è ïîðàäè óáåæäåíèåòî,
÷å çíàíèåòî å òðóäíî, ðåàëíî è ïîñòèæèìî [229]. Äåéñòâèòåëíî òîçè ïîäõîä å
èçáðàí, òúé êàòî òîé ãëàñè, ÷å ðåàëíîñòòà å íåçàâèñèìà è ìîæå äà ñå èçìåðâà
è ïðåäñêàçâà áåçïðèñòðàñòíî ÷ðåç íàó÷íî èçñëåäâàíå âúç îñíîâà íà äîáðå äå-
ôèíèðàíè è ëîãè÷åñêè ñòðóêòóðèðàíè äàííè, êîèòî íå ñà çàñåãíàòè îò ëè÷íèòå
àâòîðñêè ðàçáèðàíèÿ è âúçïðèÿòèÿ [115].

Äèñåðòàöèîíåí òðóä çà ïðèñúæäàíå íà ÎÍÑ �äîêòîð�, 2021



76 Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò

2.2 Èçñëåäîâàòåëñêè ïîäõîä

Çà äà áúäå ïðîâåäåíî âàëèäíî èçñëåäâàíå, Ñàíäúðñ è äð. - (Saunders et al.)
[229] òâúðäÿò, ÷å àâòîðúò òðÿáâà äà ðåøè êîé ïîäõîä å ïî-áëàãîïðèÿòåí äà
áúäå ïðèëîæåí - äåäóêòèâåí, ÷èÿòî ñòðóêòóðà ñå îñíîâàâà íà âå÷å ñúùåñòâóâà-
ùà àêàäåìè÷íà è ñòàòèñòè÷åñêà èíôîðìàöèÿ, êàñàåùà èçñëåäâàíàòà òåìà èëè
èíäóêòèâåí, ïðè êîéòî ïúðâî òðÿáâà äà ñå íàïðàâè íàáëþäåíèå è ïðîó÷âàíå
è ñëåä òîâà äà áúäå èçãðàäåíà òåîðèÿ, îñíîâàíà íà ðåçóëòàòà îò ïðîâåäåíèòå
èçñëåäâàíèÿ.

Ñïîðåä ìíîãî àâòîðè, ñðåä êîèòî Ñàíäúðñ è äð. [229] è Áðàéìàí è Áåë -
Bryman & Bell (àíãë.) [48], ïðèëàãàíåòî íà äåäóêòèâåí ìåòîäîëîãè÷åí ïîäõîä å
ïî-÷åñòî ñâúðçàíî ñúñ ñúáèðàíå íà äàííè ñ êîëè÷åñòâåí õàðàêòåð, à ïðèëàãàíåòî
íà èíäóêòèâåí ïîäõîä èçèñêâà äàííè ñ êà÷åñòâåí õàðàêòåð, êîåòî å âàæíî â
ñëó÷àèòå, êîãàòî ñå àíàëèçèðà îòíîøåíèåòî è ìíåíèåòî íà ðåñïîíäåíòèòå ïî
äàäåíà òåìà. Âçåìàéêè òîâà ïîä âíèìàíèå, â ñëó÷àÿ íà íàñòîÿùà äèñåðòàöèÿ,
ñå ïðèëàãà ñìåñåí ïîäõîä è ñå êîìáèíèðàò äâàòà ðåæèìà â åäíî èçñëåäâàíå. Òîâà
ïîçâîëÿâà èçïîëçâàíåòî íà ñèëíèòå ñòðàíè êàêòî íà èíäóêòèâíîòî, òàêà è íà
äåäóêòèâíîòî ðàçñúæäåíèå, çà äà ñå èçó÷àò ðàçëè÷íèòå ãëåäíè òî÷êè íà åäíî
è ñúùî ÿâëåíèå. Äîêàòî êîëè÷åñòâåíèÿò ïîäõîä ïîçâîëÿâà íà èçñëåäîâàòåëÿ
äà òåñòâà íîâè èäåè, êà÷åñòâåíèÿò, îò ñâîÿ ñòðàíà, ïðåäîñòàâÿ âúçìîæíîñò çà
ñúçäàâàíå íà íîâè èäåè. Òîâà íà ïðàêòèêà îñèãóðÿâà è ïî-äîáðè ðåçóëòàòè [78].

Òàêà èçñëåäâàíåòî â íàñòîÿùàòà äèñåðòàöèÿ çàïî÷âà ñ ïðèëàãàíå íà êà÷åñ-
òâåí ïîäõîä çà èíòåðâþèðàíå è ïðîâåæäàíå íà ïðîó÷âàíå ñ ó÷àñòíèöèòå, êîåòî
èìà çà öåë ñúáèðàíåòî íà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî òåõíèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ è æå-
ëàíèÿ. Âúç îñíîâà íà òåõíèòå îòãîâîðè, â äèñåðòàöèîííèÿ òðóä ñå èçâúðøâà
êîëè÷åñòâåí àíàëèç çà ïðîñëåäÿâàíå íà ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòèòå, îñíîâàí íà
ñúáðàíèòå ñòàòèñòè÷åñêè äàííè.

2.3 Ñòðàòåãèÿ íà ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå

Âúïðåêè ÷å, â íàñòîÿùèÿ äèñåðòàöèîíåí òðóä ïðîâåæäàíåòî íà åìïèðè÷íîòî
èçñëåäâàíå ñå âúçïðèåìà êàòî ÷àñò îò èçñëåäîâàòåëñêàòà ñòðàòåãèÿ, òî íÿìà çà
öåë äà àíàëèçèðà ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà îòäåëíèÿ ïîòðåáèòåë îòíîñíî íàáîðà îò
îñíîâíè ôóíêöèîíàëíîñòè íà îíëàéí ìàãàçèíèòå. Ïðîâåæäàíåòî íà íàñòîÿùåòî
ïðîó÷âàíå èìà çà öåë äà ïîñëóæè êàòî ñðåäñòâî çà óñòàíîâÿâàíå íà çàâèñèìîñòè
ìåæäó òèïà èíäèâèäóàëíîñò è ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëÿ â ïðîöåñà íà
âçåìàíå íà ðåøåíèå â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî.

Ñïîðåä àêàäåìè÷íàòà ëèòåðàòóðà ñúùåñòâóâàò ðàçëè÷íè èçñëåäîâàòåëñêè
ñòðàòåãèè (íàïðèìåð ïðîó÷âàíå, êàçóñ, èíòåðâþ, åêñïåðèìåíò, èñòîðè÷åñêè èç-
ñëåäâàíèÿ, åêøúí èçñëåäâàíå, îáîñíîâàíà òåîðèÿ), êàòî âñè÷êè òå èìàò ñâîè-
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òå ïðåäèìñòâà è íåäîñòàòúöè è èçñëåäîâàòåëÿò òðÿáâà äà ðåøè êîÿ îò òÿõ å
ïî-ïîäõîäÿùà. Â ñëó÷àÿ íà íàñòîÿùàòà äèñåðòàöèÿ ñå ïðåäïî÷èòà èçïîëçâàíå-
òî íà àíêåòà êàòî èçñëåäîâàòåëñêè èíñòðóìåíò, òúé êàòî òÿ èìà ïðîó÷âàòåëåí
è îïèñàòåëåí õàðàêòåð è ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè ñà ëåñíî ñðàâíèìè [48]. Âúç-
ïðèåìàíåòî íà ñìåñåí àíàëèçàòîðñêè ïîäõîä è ïðèåìàíåòî íà àíêåòàòà êàòî
èçñëåäîâàòåëñêè èíñòðóìåíò çà ñúáèðàíå íà êîëè÷åñòâåíè äàííè ïðåäîñòàâÿò
âúçìîæíîñò çà êà÷åñòâåíî àíàëèçèðàíå íà ñúáðàíèÿ ìàòåðèàë [152].

Â ðàçðàáîòåíîòî çà öåëèòå íà äèñåðòàöèîííèÿ òðóä ïðîó÷âàíå èìà âúïðîñè
ñ êîëè÷åñòâåí, êàêòî è ñ êà÷åñòâåí õàðàêòåð, ñúáèðàùè èíôîðìàöèÿ çà îòíî-
øåíèåòî íà ó÷àñòíèöèòå êúì îíëàéí ïàçàðóâàíåòî, êàêòî è êúì ðàçëè÷íèòå
õàðàêòåðèñòèêè íà óåá ìàãàçèíèòå. Ïðåäâèäåíè ñà îùå âúïðîñè çà îöåíêà íà
òÿõíàòà ëè÷íîñòíà õàðàêòåðèñòèêà, êîèòî ñà îñíîâàíè íà âàëèäèðàíà â íàóêàòà
ðàìêà (TIPI òåñò, ñòð. 18) [113], à ñúùî è òàêèâà, êîèòî îöåíÿâàò ñêëîííîñòòà
íà ó÷àñòíèöèòå êúì ïîåìàíå íà ðèñê [83].

2.3.1 Ñúáèðàíå íà ñòàòèñòè÷åñêè äàííè

Èçñëåäâàíåòî â íàñòîÿùèÿ äèñåðòàöèîíåí òðóä å ðàçðàáîòåíî â ñúîòâåòñòâèå ñ
ïðîó÷âàíèÿòà, èçïîëçâàùè äàííè, ñúáðàíè êàêòî îò ïúðâè÷íè, òàêà è îò âòî-
ðè÷íè èçòî÷íèöè.

Âçåìàéêè ïðåäâèä öåëèòå íà èçñëåäâàíåòî, àâòîðúò èçáèðà àíêåòàòà êàòî
ïîäõîäÿù èíñòðóìåíò çà ïúðâè÷íî ñúáèðàíå íà äàííè, òúé êàòî òÿ èçñëåäâà
ÿâëåíèÿ è êîíòåêñò íà ðàçãëåæäàíèÿ ïðîáëåì è â ðåçóëòàò íà òîâà ìîæå äà
îáîáùè íÿêîè îòëè÷èòåëíè âúçãëåäè. Îñâåí òîâà òÿ å ëåñíî ðàçáèðàåìà îò õî-
ðàòà, ïîçâîëÿâà ñúáèðàíå íà ãîëÿìî êîëè÷åñòâî äàííè ïî èçêëþ÷èòåëíî èêî-
íîìè÷åí íà÷èí è äàâà âúçìîæíîñò ÷ðåç ñúáèðàíå íà êîëè÷åñòâåíè äàííè äà ñå
ïðàâÿò êà÷åñòâåíè çàêëþ÷åíèÿ, êîåòî ÿ ïðàâè èçêëþ÷èòåëíî ïîäõîäÿùà â ñëó-
÷àèòå íà ñìåñåí èçñëåäîâàòåëñêè ïîäõîä. Äðóãà ïðè÷èíà äà áúäå èçáðàí òîçè
èíñòðóìåíò å, ÷å òîé å ïðîåêòèðàí äà ïðåäñòàâÿ ðàçïðåäåëåíèåòî íà ñïåöè-
ôè÷íè õàðàêòåðèñòèêè â ïîïóëàöèÿ è äà çàïèñâà ñúîòâåòíèòå äàííè, ôàêòè è
íàãëàñè. Âúïðåêè ÷å èçáðàíèÿò èíñòðóìåíò å ðåíòàáèëåí, òîé èìà è ñëàáîñòè,
îñíîâíèòå, ñðåä êîèòî ñà ëèïñà íà æåëàíèå íà ðåñïîíäåíòèòå äà ïîïúëíÿò âúï-
ðîñíèöèòå è òðóäíîñòè, ñâúðçàíè ñ äîñòèãàíåòî äî ðàìêàòà çà âçåìàíå íà ïðîáè
[229], [154].

2.3.1.1 Ñúáèðàíå íà âòîðè÷íè äàííè

Çà äà ñúáåðå íåîáõîäèìàòà ñïðàâî÷íà èíôîðìàöèÿ ïðåäè ïðîâåæäàíåòî íà ïúð-
âè÷íîòî èçñëåäâàíå, àâòîðúò íà äèñåðòàöèîííèÿ òðóä ïðåãëåæäà ñúîòâåòíàòà
ëèòåðàòóðà, êîÿòî ðàçãëåæäà ïîäîáíè èçñëåäîâàòåëñêè âúïðîñè, ñâúðçàíè ñ ïî-
âåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëÿ â èíòåðíåò è ïî-êîíêðåòíî â ïðîöåñà íà îíëàéí ïàçà-
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ðóâàíå [42]. Âòîðè÷íèòå äàííè, èçïîëçâàíè çà öåëòà íà èçñëåäâàíåòî , ñà îôè-
öèàëíè è ñà íàëè÷íè â ðàçëè÷íè ïóáëèêàöèè íà íÿêîè îðãàíèçàöèè è áèçíåñ
àñîöèàöèè; êíèãè è íàó÷íè ñïèñàíèÿ; äîêëàäè è ïóáëèêàöèè íà ðàçëè÷íè îðãà-
íèçàöèè; ïóáëè÷íè ðåãèñòðè è ñòàòèñòèêà. Çàòðóäíåíèÿòà òóê èäâàò îò ôàêòà,
÷å òåìàòà îòíîñíî âçàèìîâðúçêàòà ìåæäó ëè÷íîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ è íåãîâî-
òî ïîâåäåíèå â ïðîöåñà íà îíëàéí ïàçàðóâàíåòî, êàêòî è ïðåäïî÷èòàíèÿòà ìó
îòíîñíî îòäåëíèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà óåá ìàãàçèíèòå å ñðàâíèòåëíî íîâà. Îò
òîâà ñëåäâà, ÷å âñå îùå íÿìà íàëè÷íà äîñòàòú÷íî áîãàòà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî
íàïúëíî äà ïîòâúðäè èëè îïðîâåðãàå ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè.

Êàêòî ñå ïðåïîðú÷âà â àêàäåìè÷íàòà ëèòåðàòóðà, àâòîðúò íà íàñòîÿùèÿ äè-
ñåðòàöèîíåí òðóä å ïðåðàçãëåäàë íàäåæäíîñòòà, ïðèãîäíîñòòà è àäåêâàòíîñòòà
íà èçïîëçâàíèòå âòîðè÷íè äàííè [152]. Â òàçè âðúçêà àíàëèçúò, ïîñî÷åí â ãëà-
âà 3, òî÷êà 3.1, ñå ïðàâè âúç îñíîâà íà êîíñòàòàöèè îò íåçàâèñèìè âòîðè÷íè
èçñëåäâàíèÿ, êàêòî è îò ïðîâåäåíî ñîáñòâåíî ïúðâè÷íî ïðîó÷âàíå.

2.3.1.2 Àíêåòà � ñúáèðàíå íà ïúðâè÷íè äàííè

Êàòî îñíîâåí èçñëåäîâàòåëñêè èíñòðóìåíò â íàñòîÿùèÿ äèñåðòàöèîíåí òðóä ñå
èçïîëçâà ñàìîóïðàâëÿâàù ñå âúïðîñíèê, ÷èÿòî åëåêòðîííà âåðñèÿ å ñúçäàäåíà
ñ óåá-áàçèðàíî ïðèëîæåíèå çà ïðîó÷âàíå (Google Forms) è ñå ðàçïðîñòðàíÿâà
äî ïîäõîäÿùè ó÷àñòíèöè ÷ðåç êîìóíèêàöèÿ ïî åëåêòðîííàòà ïîùà â êîìáèíà-
öèÿ ñ ëè÷åí êîíòàêò â ñîöèàëíèòå ìðåæè. Àíêåòàòà ñå ñúñòîè îò 4 ðàçäåëà,
÷èèòî òåìàòèêè àâòîðúò îïðåäåëÿ êàòî èçêëþ÷èòåëíî âàæíè çà ïîñòèãàíå öåë-
òà è çàäà÷èòå íà äèñåðòàöèîííèÿ òðóä. Àíêåòàòà å ðåàëèçèðàíà íà 3 åçèêà �
áúëãàðñêè, àíãëèéñêè è íåìñêè, çà äà ìîæå îáõâàòúò íà èçñëåäâàíåòî äà áúäå
ïî-îáøèðåí è âàëèäåí â èíòåðíàöèîíàëåí àñïåêò (ïðèëîæåíèå A íà ñòð. 182).

Âèäîâåòå èçïîëçâàíè âúïðîñè ñà ñ ìíîãîêðàòåí èçáîð è ïîäðåäáà ïî ðàíã
[229] è ñà äåôèíèðàíè ïî òàêúâ íà÷èí, ÷å äà íå îòíåìàò ìíîãî âðåìå è óñèëèÿ
íà ó÷àñòíèöèòå çà îòãîâîð, íî â ñúùîòî âðåìå äà ñà ïîäõîäÿùè çà ñúáèðàíå íà
íåîáõîäèìàòà èíôîðìàöèÿ.

• Ïúðâè ðàçäåë � ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè/ ïðåäïî÷èòà-
íèÿ íà ïîòðåáèòåëèòå;

Âçåìàéêè ïðåäâèä ôàêòà, ÷å âñåêè óåáñàéò òðÿáâà äà ïðåäèçâèêâà äîâåðèå ó ïî-
ñåòèòåëèòå ñè, â àíêåòàòà ñà ïîäáðàíè íÿêîè îñíîâíè õàðàêòåðèñòèêè íà îíëàéí
ìàãàçèíèòå, êîèòî ñà õàðàêòåðíè çà ïîâå÷åòî îò òÿõ, òúé êàòî ñïîðåä Ôîãåë è
äð. (Fogel et al.) [97] òåçè ñïåöèôèêè îêàçâàò ñâîåòî çíà÷èòåëíî âëèÿíèå ïðè
ïðàâåíåòî íà èçáîð çà ïîêóïêà îò ñòðàíà íà ïîòðåáèòåëÿ. Îñâåí òîâà ìåòîäè-
òå, êîèòî õîðàòà èçïîëçâàò çà îïðåäåëÿíå íà íàäåæäíîñòòà â ìðåæàòà, îñòàâàò
ñòàáèëíè ïðåç ãîäèíèòå, äîðè è ñ ïðîìåíÿùèòå ñå òåíäåíöèè â äèçàéíà [199].
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Ïðåäâèä òîâà, ïúðâèÿò ðàçäåë îò ïðîó÷âàíåòî ñå ñúñòîè îò 19 âúïðîñà.
Âñè÷êè âúïðîñè ñà ðàçáèðàåìè è èìàò çà öåë äà àíàëèçèðàò îòíîøåíèåòî è
ìíåíèåòî íà ðåñïîíäåíòèòå îòíîñíî òåõíèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ êúì óåá ìàãàçèíà
ïðè ïàçàðóâàíå â èíòåðíåò (Òàáëèöà 2.1). Âúïðîñèòå â òàçè ñåêöèÿ ñà êàòåãîðè-
çèðàíè â 3 ïîäãðóïè � ñúäúðæàíèå è âúíøåí âèä, èíñòðóìåíòè îò ïîòðåáèòåë-
ñêèÿ èíòåðôåéñ è ôàêòîðè âëèÿåùè èçáÿãâàíåòî íà ðèñêà. Ó÷àñòíèöèòå èìàò
âúçìîæíîñòòà äà îòãîâàðÿò íà ïðåäñòàâåíèòå èì âúïðîñè, îñíîâàâàéêè ñå íà
ñêàëà îò 1 äî 5 (íèêîãà, ðÿäêî, ïîíÿêîãà, ÷åñòî, âèíàãè).

• Âòîðè ðàçäåë � äåñåò õàðàêòåðèñòèêè, îïðåäåëÿùè ëè÷íîñòíàòà íà îòäåë-
íèÿ èíäèâèä;

Âå÷å áåøå èçÿñíåíî äîòóê, ÷å ìîòèâàöèÿòà å òàçè, êîÿòî êàðà ïîòðåáèòåëÿ äà
ïðåäïðèåìå ïîêóïêà è òÿ å ñâúðçàíà íàé-âå÷å ñ ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè íà èíäèâèäà
[51]. Äíåñ íàé-èçïîëçâàíàòà êîíöåïöèÿ â ïñèõîëîãèÿòà çà èçó÷àâàíå ëè÷íîñòíè-
òå îñîáåíîñòè íà õîðàòà å ïåòôàêòîðíèÿò ìîäåë èëè ò. íàð. êîíöåïöèÿ Ãîëåìèòå
ïåò, êîéòî ñå îñíîâàâà íà ïåòòå îñíîâíè ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè: íåâðîòèçúì,
åêñòðîâåðòíîñò, ñãîâîð÷èâîñò, îòêðèòîñò, äîáðîñúâåñòíîñò, ëåæàùè â îñíîâàòà
íà ðàçíîîáðàçèåòî â ÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå è ïðåäïî÷èòàíèÿ [107], [73].

Ñïîðåä íÿêîè êðèòèöè âíåñåíèòå ïñèõîëîãè÷åñêè êîíñòðóêöèè âåðîÿòíî ñà
ïî-íåòî÷íè îò òåçè, êîèòî ñà ïîëó÷åíè íà ìåñòíî íèâî, òúé êàòî ëè÷íîñòíèòå
àñïåêòè ñå èçðàçÿâàò ïî ðàçëè÷åí íà÷èí â ðàçëè÷íèòå êóëòóðíè ãðóïè è çà-
òîâà ñïîðåä òÿõ å ìàëêî âåðîÿòíî åäèí íàáîð îò âúïðîñíèöè äà áúäå âèíàãè
îïòèìàëåí. Âúïðåêè òîâà ïåòôàêòîðíèÿò ìîäåë å ïðèëîæèì è âàëèäèðàí èíñò-
ðóìåíò â ðàçëè÷íèòå ãåîãðàôñêè ðàéîíè è íåãîâàòà óíèâåðñàëíîñò îçíà÷àâà, ÷å
íå å íåîáõîäèìî âèíàãè äà ñå çàïî÷âà îò íà÷àëî, çà äà áúäå ðàçâèòà ïîäõîäÿùà
êîíöåïöèÿ íà ÷åðòèòå [177]. Èçõîæäàéêè îò ìíåíèåòî íà êðèòèöèòå, Øìèò è
äð. - Schmitt et al. (2007) (àíãë.) [231] ïðîâåæäàò èçñëåäâàíå îòíîñíî êîíöåï-
òóàëíàòà åêâèâàëåíòíîñò íà ðàìêàòà Ãîëåìèòå ïåò â 56 ðàçëè÷íèòå êóëòóðè,
êîåòî å îò îñîáåíà âàæíîñò â ïðîâåæäàíåòî íà ìåæäóêóëòóðíè èçñëåäâàíèÿ. Òå
óñòàíîâÿâàò, ÷å ìîäåëúò å ñèëíî ïðèëîæèì âúâ âñè÷êè îñíîâíè êóëòóðíè ðåãè-
îíè ïî ñâåòà è ÷å íàáëþäàâàíèòå ìèíèìàëíè êóëòóðíè ðàçëè÷èÿ â ëè÷íîñòíàòà
ñòðóêòóðà ìîãàò äà áúäàò ïðåíåáðåãíàòè. Òàêà ïîðàäè íàó÷íîòî óòâúðæäàâà-
íå, êàêòî è ìåæäóêóëòóðíàòà óíèâåðñàëíîñò íà êîíöåïöèÿòà, â èçñëåäâàíåòî çà
öåëèòå íà íàñòîÿùèÿ äèñåðòàöèîíåí òðóä, ñå ïðèëàãà ïåòôàêòîðíàòà ñòðóêòóðà
â ïðîöåñà íà óñòàíîâÿâàíå íà ëè÷íîñòíàòà õàðàêòåðèñòèêà íà ïîòðåáèòåëèòå â
îíëàéí ìàãàçèíèòå.

Â ëèòåðàòóðàòà èìà ðàçëè÷íè ðàìêè, ÷èÿòî êîìïèëàöèÿ ïîçâîëÿâà äà áúäå
åêñïëîàòèðàí ëè÷íîñòíèÿò ïðîôèë íà îñíîâàòà íà ïåòôàêòîðíèÿ ìîäåë. Ãîëå-
ìèòå ïåò îòíåìà îêîëî 45 ìèíóòè çà ðåøàâàíå ïîðàäè îáåìà ñè, êîåòî ïðàâè
òàçè ñòðóêòóðà íåïðèëîæèìà â êîíòåêñòà íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ è òðóäíî
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1.
Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà äà
ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

2.
Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà òà-
êàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

3.
×åòà åêñïåðòíèòå îöåíêè, òå ïîìàãàò â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà
ðåøåíèå.

4.
×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àðòè-
êóëè.

5.
Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðåìå-
òî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

6.
Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â ïðî-
öåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

7.
Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíêðåòíî
èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

8.
Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

9.
Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àêñå-
ñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

10.
Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñòðà-
õîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

11.
Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12.
Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâíÿ-
âàì äåòàéëèòå èì.

13.
Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáàâÿíå
íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà öåíà.

14. Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà.

15.
Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è ïðî-
äúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16.
Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà èçÿñ-
íÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

17.
Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãàçè-
íèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

18.
Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå íà
ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

19.
Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè íà
çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî íà
òàêèâà.

Òàáëèöà 2.1: Ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè
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ìîæå äà áúäå ðåàëèçèðàíà â îðèãèíàë îñîáåíî â ñëó÷àèòå, êîãàòî ñå öåëè íåçà-
áàâíà èäåíòèôèêàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ [51], [7]. Âçåìàéêè òîâà ïðåäâèä, àâòîðúò
íà íàñòîÿùèÿ äèñåðòàöèîíåí òðóä ñ÷èòà çà ïîäõîäÿùî äà ïðèëîæè âàëèäèðà-
íèÿ â íàóêàòà TIPI òåñò (Ten Item Personality Inventory), ðàçðàáîòåí îò Ãîñëèíã
è äð. - Gosling et al. (àíãë.) [113], êîéòî äîñòèãà àäåêâàòíè íèâà çà êîíâåðãåí-
òíà âàëèäíîñò îòíîñíî Ãîëåìèòå ïåò. Ïîðàäè ëèïñàòà íà ïðåâîä íà áúëãàðñêè
åçèê ñëåä óñòàíîâåí êîíòàêò ñ åêèïà íà ïðîôåñîð Ãîñëèíã, àâòîðúò íà äèñåð-
òàöèÿòà ðàçðàáîòâà òàêúâ, êîéòî âïîñëåäñòâèå å èçïðàòåí îòíîâî çà ïðîâåðêà
è îäîáðåíèå. Òåñòúò íà áúëãàðñêè åçèê å êà÷åí íà ñòðàíèöàòà íà Óíèâåðñèòåò
Òåêñàñ è ïðåäîñòàâåí ñâîáîäíî çà áúäåùè èçñëåäâàíèÿ. TIPI òåñòúò îöåíÿâà
ïåòòå îñíîâíè èçìåðåíèÿ íà ëè÷íîñòòà è ñå ñúñòîè ñàìî îò 10 åëåìåíòà, êà-
òî äâà äåñêðèïòîðà äàâàò èíôîðìàöèÿ çà âñåêè åëåìåíò. Îöåíêàòà ñå äàâà ïî
7-ñòåïåííà ñêàëà, êîÿòî âàðèðà îò 1 (íàïúëíî íåñúãëàñåí) äî 7 (íàïúëíî ñúãëà-
ñåí) (ïðèëîæåíèå A íà ñòð. 182). Â òîçè ñè âèä ìîäåëúò å ñúçäàäåí, çà äà áúäå
çàâúðøåí çà îêîëî ìèíóòà, êîåòî ãî ïðàâè íàïúëíî ïîäõîäÿù çà ïðèëàãàíå â
ïðîöåñà íà ïåðñîíàëèçàöèÿ â èíòåðíåò.

• Òðåòè ðàçäåë � èçáÿãâàíå íà ðèñêà;

Êîãàòî ñå ñáëúñêâàò ñ ðèñêîâè ñèòóàöèè, ïîåìàùèòå ðèñê ñà ñêëîííè äà ðàçïîç-
íàâàò è ïðåòåãëÿò åâåíòóàëíèòå ïîëîæèòåëíè ðåçóëòàòè è âúçìîæíîñòè, äîêàòî
òåçè, êîèòî ãî èçáÿãâàò ìîãàò äà íàäöåíÿò ïîñëåäèöèòå îò çàïëàõèòå, êîåòî âîäè
äî íåãîâîòî ïðåäóáåäåíî âúçïðèåìàíå [49].

Òàêà ñêëîííîñòòà êúì ðèñê èëè ãîòîâíîñòòà íà èíäèâèäà êúì ïîåìàíåòî ìó
ñå ïðåâðúùà â êðèòè÷åí ôàêòîð, êîéòî ñå äåôèíèðà êàòî íàñòîÿùà òåíäåíöèÿ
íà ëè÷íîñòòà êúì ïîåìàíå èëè èçáÿãâàíå íà ðèñêîâå. Ôàêòîðúò ½ðèñê� èãðàå
è îñíîâíà ðîëÿ ïðè âçåìàíèòå îò ïîòðåáèòåëÿ ðåøåíèÿ. Èçáÿãâàíåòî íà ðèñêà
å ìÿðêà îïðåäåëÿùà ñòåïåíòà, äî êîÿòî ïîòðåáèòåëèòå ñà èëè íå ñà ñèãóðíè â
òîâà, êîåòî êóïóâàò [3].

Äîíò è Äæèëèëåíä - Donthu & Gilliland (àíãë.) [83] ðàçðàáîòâàò ò. íàð. ñêàëà
çà èçáÿãâàíå íà ðèñêà, êîÿòî èçìåðâà æåëàíèåòî íà ÷îâåê äà èçáÿãâà èëè ïîåìà
ðèñêà, êîÿòî ñå ïðèëàãà è â ïðîó÷âàíåòî â íàñòîÿùèÿ äèñåðòàöèîíåí òðóä êàòî
êðàòúê è ïðàêòè÷åí âàðèàíò çà îöåíêà íà íàãëàñèòå ó ïîòðåáèòåëèòå. Òÿ ñå
ñúñòîè ñàìî îò 3 åëåìåíòà, êîèòî ñå îöåíÿâàò îò 1 äî 5 (àáñîëþòíî íåñúãëàñåí
� íåñúãëàñåí � íå ñúì ñèãóðåí, êîëåáàÿ ñå � ñúãëàñåí � àáñîëþòíî ñúãëàñåí)
(ïðèëîæåíèå A íà ñòð. 182). Ñïîðåä íåÿ õîðàòà, êîèòî èìàò âèñîêà îöåíêà, òîåñò
íå ñà ñêëîííè êúì ïðèåìàíå íà èçâåñòåí ðèñê, ïðåäïî÷èòàò äà áúäàò ìíîãî
ñèãóðíè â òîâà, êîåòî ïëàíóâàò äà êóïÿò. Äîêàòî ïîòðåáèòåëèòå ñ ïî-íèñêà
îöåíêà ìîãàò äà òîëåðèðàò èçâåñòåí ðèñê è íåñèãóðíîñò â ñâîèòå äåéñòâèÿ.

• ×åòâúðòè ðàçäåë � äåìîãðàôñêî ïðîó÷âàíå;
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Áåç ñúáèðàíåòî íà äåìîãðàôñêà èíôîðìàöèÿ â ïðîâåæäàíîòî èçñëåäâàíå,
àâòîðúò ðèñêóâà äà çàåìå ïîçèöèÿòà íà ½àáñîëþòèçúì�, ïðåäïîëàãàéêè, ÷å ôå-
íîìåíèòå, êîèòî ïðåäñòàâëÿâàò èíòåðåñ çà íåãî, ñà åäíàêâè, íåçàâèñèìî îò âúç-
ðàñòòà, êóëòóðàòà è ãåîãðàôñêàòà ïðèíàäëåæíîñò íà ïðåäñòàâèòåëèòå íà èçâàä-
êàòà. Ñúáèðàíåòî íà ïîäðîáíè äàííè îòíîñíî õàðàêòåðèñòèêèòå íà ó÷àñòíèöèòå
ìó ïîçâîëÿâà äà âúçïðèåìå ïîçèöèÿ íà ½óíèâåðñàëèçúì�, ïðèåìàéêè ñúùåñòâó-
âàíåòî íà óíèâåðñàëíè ïñèõîëîãè÷åñêè ïðîöåñè, êîèòî ñå ïðîÿâÿâàò ïî ðàçëè-
÷åí íà÷èí â çàâèñèìîñò îò äåìîãðàôñêèòå ðàçëè÷èÿ íà ó÷àñòíèöèòå. Îñâåí òîâà
ïîäðîáíîòî îïèñàíèå íà ó÷àñòíèöèòå ïîçâîëÿâà íàãëåäíî äà ñå îïðåäåëè îñíî-
âàòà, âúðõó êîÿòî ñå ïðàâÿò îáîáùåíèÿ è å îñîáåíî íåîáõîäèìà â ïðîöåñà íà
âòîðè÷íè àíàëèçè íà äàííè [38].

Åòî çàùî â ïîñëåäíàòà ñè ñåêöèÿ, ðàçðàáîòåíîòî çà öåëèòå íà íàñòîÿùèÿ
äèñåðòàöèîíåí òðóä çàïèòâàíå ïðåäâèæäà äîïúëíèòåëíî àíàëèç íà 5 äåìîãðàô-
ñêè ïðîìåíëèâè è 1 âúïðîñ îòíîñíî ÷åñòîòàòà íà îíëàéí ïàçàðóâàíåòî (íèêîãà,
ðÿäêî, ïîíÿêîãà, ÷åñòî, ìíîãî ÷åñòî) (ïðèëîæåíèå A íà ñòð. 182). Ñîöèàëíî-
äåìîãðàôñêèòå ôàêòîðè, ñâúðçàíè ñ âúçðàñò, ïîë, îáðàçîâàíèå, ãðàæäàíñòâî è
ìÿñòî íà ïðåáèâàâàíå, îêàçâàò ñúùåñòâåí åôåêò âúðõó íàìåðåíèåòî è ðåøåíèå-
òî çà ïîêóïêà, êàêòî è âúðõó òîâà êîëêî ÷åñòî ïîòðåáèòåëÿò ïîðú÷âà àðòèêóëè
è óñëóãè îíëàéí [69]. Òóê àâòîðúò íà íàñòîÿùèÿ äèñåðòàöèîíåí òðóä îáðúùà è
îñîáåíî âíèìàíèå íà ìåñòîæèâååíåòî ïðåç ïîñëåäíèòå ìèíèìóì 5 ãîäèíè, ïî-
ðàäè ôàêòà, ÷å õîðàòà, îáèòàâàùè îïðåäåëåí ðåãèîí, îáèêíîâåíî çàïî÷âàò äà
ñïîäåëÿò ïîäîáíè öåííîñòè, íàãëàñè è ïðåäïî÷èòàíèÿ [80]. Â òàçè âðúçêà Êîò-
ëúð è Êåëåð (2006) - K�otler & Keller (àíãë.) [155] ñúùî ïîä÷åðòàâàò âëèÿíèåòî
íà ãåîãðàôñêèòå ìèãðàöèè âúðõó ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå. Ïðîìÿíàòà íà
ìåñòîæèâååíåòî âîäè íåñúìíåíî è äî ïðîìåíè â ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòåí-
öèàëíèòå êëèåíòè â çàâèñèìîñò îò äåòåðìèíàíòè íà ìÿñòîòî íà ïðåáèâàâàíå,
íàïðèìåð çàîáèêàëÿùàòà ãè ñðåäà, âúçïðèåòè íîðìè è ñòàíäàðòè, ðàçëè÷íàòà
ñîöèàëíà ñòðóêòóðà íà îáùåñòâîòî [80].

Êàêòî ïðåäëàãà àêàäåìè÷íàòà ëèòåðàòóðà [152], çà äà ñå ìèíèìèçèðàò ñëà-
áîñòèòå íà âúïðîñíèêà, êàêòî è äà ñå äîêàæå íåãîâàòà åôåêòèâíîñò, ïðåäâàðè-
òåëíî å íàïðàâåí ïèëîòåí òåñò ñ 10 äóøè, ÷àñò îò ïîïóëàöèÿòà íà èçñëåäâàíåòî.

2.3.1.3 Òåõíèêà ïðè ïîäáîð íà ñòàòèñòè÷åñêàòà èçâàäêà

Ñïîðåä àêàäåìè÷íàòà ëèòåðàòóðà òåõíèêàòà çà âçåìàíå íà ïðîáè å ñâúðçàíà
ñ îïðåäåëÿíå íà öåëåâàòà ïîïóëàöèÿ íà èçñëåäâàíåòî, êàêòî è ñ íà÷èíà, ïî
êîéòî èçñëåäîâàòåëÿò äîñòèãà äî íåÿ [229], çà äà ôîêóñèðà àíàëèçà ñè âúðõó
ïîäõîäÿùèòå ãðóïè è ïîäãðóïè [48].

Öåëòà íà èçñëåäâàíåòî èçèñêâà äà ñå äîñòèãíå ñðåäíîñòàòèñòè÷åñêèÿ èí-
òåðíåò ïîòðåáèòåë è äà ñå íàïðàâÿò íÿêîè îáùè èçâîäè [229] îòíîñíî íåãîâîòî
ìíåíèå è ïîâåäåíèå. Âçåìàéêè òîâà ïðåäâèä, àâòîðúò íà íàñòîÿùèÿ äèñåðòà-
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öèîíåí òðóä ïðèåìà ïîäõîäà íà ïðîñòèÿ ñëó÷àåí ïîäáîð â ïðîöåñà íà èçáîð íà
ó÷àñòíèöèòå â ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå. Èçâàäêàòà å ñòðóêòóðèðàíà íà ñëó÷àåí
ïðèíöèï, òàêà ÷å âñè÷êè åëåìåíòè íà îáùíîñòòà èìàò ðàâíè øàíñîâå äà ïî-
ïàäíàò â íåÿ. Âñè÷êè ó÷àñòíèöè ñà ïîìîëåíè äà ïîäêðåïÿò èçñëåäâàíåòî êàòî
ïðåäàäàò íàòàòúê âúïðîñíèêà êúì ñâîè êîíòàêòè, ñ êîèòî àâòîðúò íÿìà ðåàë-
íà âðúçêà. Ïî òàêúâ íà÷èí òîé íå îêàçâà âëèÿíèå, ïðÿêî èëè êîñâåíî, âúðõó
ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè.

2.3.1.4 Ðàìêà íà ñòàòèñòè÷åñêàòà èçâàäêà

Âúïðîñíèêúò å èçïðàòåí íà 250 äóøè, ïðåäñòàâèòåëè íà àíêåòèðàíàòà ïîïóëà-
öèÿ. 226 îò âñè÷êè (90.4%) ñà ïîïúëíèëè òî÷íî è èçöÿëî âúïðîñíèêà îíëàéí.
Ñúãëàñíî ëèòåðàòóðàòà, äîñòèãíàòèÿò îáåì íà ñòàòèñòè÷åñêàòà èçâàäêà îòãî-
âàðÿ íà íóæäèòå íà ïðîó÷âàíåòî, çà äà ïðåäñòàâè òî â êðàÿ ñè çíà÷èòåëíè
ðåçóëòàòè îòíîñíî èçñëåäâàíèÿ ïðîáëåì [229].

Âñè÷êè ëåãèòèìíè ó÷àñòíèöè â àíêåòàòà ñà íàä 18 ãîäèíè. Èçâàäêàòà îáõâà-
ùà ïðåäñòàâèòåëè íà ðàçëè÷íèòå âúçðàñòîâè ãðóïè, îò íàé-ìëàäèòå ïúëíîëåòíè
èíòåðíåò ïîòðåáèòåëè äî õîðàòà â àêòèâíà è çðÿëà âúçðàñò äî 75 ãîäèíè. Âñè÷-
êè ó÷àñòíèöè ñà ñ ðàçëè÷åí ïîë, ñîöèàëåí ñòàòóñ, îáðàçîâàíèå, ðàçíîîáðàçíî
ãðàæäàíñòâî è ìåñòîæèâååíå â ïîñëåäíèòå ìèíèìóì 5 ãîäèíè. Âñè÷êè òå ñú-
îáùàâàò çà ðàçëè÷íà èíòåíçèâíîñò è ÷åñòîòà íà ðåàëèçèðàíèòå îò òÿõ îíëàéí
ïîêóïêè, êîåòî å óñëîâèå çà ïîëó÷àâàíå íà áåçïðèñòðàñòíè è âàëèäíè ðåçóë-
òàòè. Èçáðîåíèòå ôàêòè ñà ïðåäïîñòàâêà çà ïîñòèãàíå íà îáåêòèâåí ïîãëåä ïî
òåìàòà íà èçñëåäâàíåòî.

2.3.2 Âðåìåâè îáõâàò íà èçñëåäâàíåòî

Â ñëåäâàùèÿ åòàï îò ïðîöåñà íà ïðîåêòèðàíå íà èçñëåäâàíåòî ñå ðåøàâà äà-
ëè ïðîâåäåíèÿò àíàëèç äà áúäå íàïðàâåí íà áàçàòà íà ïîðåäèöà îò ½ìîìåíòíè
ñíèìêè� çà îïðåäåëåí ïåðèîä îò âðåìå èëè äà ïðåäñòàâëÿâà ½ìîìåíòíà ñíèì-
êà� â òî÷íî îïðåäåëåí ìîìåíò, êîåòî ñïîðåä àâòîðà íà íàñòîÿùàòà äèñåðòàöèÿ
å ïîäõîäÿùèÿò èçáîð, òúé êàòî ïðîó÷âàíåòî å îãðàíè÷åíî âúâ âðåìåòî. Îñâåí
òîâà ïîäõîäúò ½ìîìåíòíà ñíèìêà� å íàé-ïîäõîäÿùèÿò èçáîð, èìàéêè ïðåäâèä
öåëòà íà èçñëåäâàíåòî, à ñúùî è êîëêî äèíàìè÷íà å ïðîìÿíàòà íà áèçíåñà è
òåõíîëîãèèòå â ñúâðåìåííèÿ ñâÿò [229].

2.3.3 Âàëèäíîñò è íàäåæäíîñò íà äàííèòå

Îò åäíà ñòðàíà, âàëèäíîñòòà å ñâúðçàíà ñ íà÷èíà, ïî êîéòî ñúáðàíèòå åìïèðè÷-
íè äàííè è èçáðàíèòå ñòðàòåãèè è òåõíèêè ñå ïðèåìàò è ïðèëàãàò, à îò äðóãà
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ñòðàíà, íàäåæäíîñòòà å ñâúðçàíà ñ ôàêòà, äàëè ïðèëàãàíèòå òåõíèêè è ñòðà-
òåãèè ñà ïîäõîäÿùè, çà äà áúäàò ïîëó÷åíè ëîãè÷åñêè êîíñòàòàöèè â êðàÿ íà
èçñëåäâàíåòî [229]. Ïîòåíöèàëíèòå çàïëàõè îò òîâà èçñëåäâàíå ìîãàò äà áúäàò:

• àêî íÿêîè îò ó÷àñòíèöèòå ñà ïîä 18 ãîäèíè èëè äåöà, òúé êàòî âñå îùå íå ñà
â íåçàâèñèìèÿ åòàï îò æèâîòà ñè, íÿìàò ïðàâî äà âçåìàò ñàìîñòîÿòåëíè
ðåøåíèÿ îòíîñíî îíëàéí òðàíñàêöèè, ñïîäåëÿíå íà ëè÷íè äàííè, áîðàâåíå
ñ àäìèíèñòðàòèâíà è ïðàâíà èíôîðìàöèÿ;

• àêî íÿìà äîñòàòú÷íî ïðåäñòàâèòåëè íà ãðóïàòà íà ïîòðåáèòåëèòå ñ îïèò â
îíëàéí ïàçàðóâàíåòî;

• àêî ïðîó÷âàíåòî îáõâàùà òâúðäå ìàëêî ó÷àñòíèöè è òàêà íå ìîãàò äà áúäàò
îáõâàíàòè äîñòàòú÷íî øèðîêî âñè÷êè ëè÷íîñòíè òèïîâå;

• àêî íÿìà ïðåäñòàâèòåëè îò âñè÷êè ðàçãëåæäàíè âúçðàñòîâè ãðóïè, òúé êàòî
âñÿêà îò òÿõ íîñè ñâîèòå ñïåöèôèêè è íàòðóïàí æèòåéñêè îïèò;

• àêî èçñëåäâàíåòî å ñàìî êîëè÷åñòâåíî, òúé êàòî òåìàòà èçèñêâà êà÷åñòâåí
àíàëèç íà îòíîøåíèåòî íà ðåñïîíäåíòèòå êúì èçñëåäâàíèÿ ïðîáëåì.

Âúïðåêè ãîðåñïîìåíàòèòå çàïëàõè, òîâà èçñëåäâàíå ìîæå äà ñå ñ÷èòà çà âà-
ëèäíî è íàäåæäíî, òúé êàòî ïðèëîæåíèòå ìåòîäîëîãè÷íè ðåæèìè ñà ïîäõîäÿùè
çà âèäà è öåëòà ìó. Ïîïóëàöèÿòà å ïîäõîäÿùî ïîäáðàíà è èäåíòèôèöèðàíà, ñú-
áèðàíåòî íà äàííè ñå èçâúðøâà íåçàâèñèìî è íà òîâà îñíîâàíèå ñå ïðîâåæäà è
èíòåðïðåòàöèÿòà íà ïîëó÷åíèòå äàííè. Ðàçðàáîòåí å è ïðåäâàðèòåëåí ïèëîòåí
òåñò íà ïðîó÷âàíåòî, êîéòî ñúùî äîïðèíàñÿ çà âàëèäíîñòòà è íàäåæäíîñòòà íà
èçñëåäâàíåòî.

2.3.4 Åòè÷åí âúïðîñ

Åòè÷íàòà ñòðàíà íà âñåêè èçñëåäîâàòåëñêè ïðîåêò ñúùî å ñúùåñòâåí âúïðîñ
[229] è ïî îòíîøåíèå íà íåãî àâòîðúò íà íàñòîÿùèÿ äèñåðòàöèîíåí òðóä ñâåæ-
äà äî ìèíèìóì ðèñêà îò êîìïðîìèñ, êàòî âçåìà ïðåäâèä ñëåäâàùèòå íÿêîëêî
âúïðîñà:

• âñè÷êè ó÷àñòíèöè ñà çàïîçíàòè ñ öåëòà íà èçñëåäâàíåòî è ñà ïîïúëíèëè
äîáðîâîëíî âúïðîñíèêà;

• â àíêåòàòà íå ó÷àñòâàò õîðà ïîä 18 ãîäèíè;
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• âúïðîñíèêúò íå ñúäúðæà âúïðîñè, ñâúðçàíè ñ ðåëèãèîçíà è ïîëèòè÷åñêà ïðè-
íàäëåæíîñò;

• çàïèòâàíåòî å àíîíèìíî è ïîðàäè òîâà íå ñå ïóáëèêóâàò èìåíà è ëè÷íà èí-
ôîðìàöèÿ;

• ó÷àñòíèöèòå ñà çàïîçíàòè è óâåðåíè ñ ôàêòà, ÷å ïîëó÷åíèòå äàííè ñëóæàò
ñàìî çà öåëòà íà íàó÷íèÿ òðóä è íèêàêâà ëè÷íà èíôîðìàöèÿ íÿìà äà
áúäå ñïîäåëÿíà ñ òðåòà ñòðàíà;

• ñúáðàíèòå äàííè ñå èíòåðïðåòèðàò ñàìî âúç îñíîâà íà öåëòà íà èçñëåäâàíåòî.

2.3.5 Îãðàíè÷åíèÿ ïðè ïðîâåæäàíåòî íà ïðîó÷âàíåòî

Ñïîðåä àêàäåìè÷íàòà ëèòåðàòóðà [229] âñÿêî ïðîó÷âàíå èìà îãðàíè÷åíèÿ, ñâúð-
çàíè îáèêíîâåíî ñ íåãîâàòà åìïèðè÷íà ñòðàíà, îñíîâàíè íà èçáðàíàòà ðàìêà íà
ïîäáîð íà ó÷àñòíèöèòå è ïîäõîä.

Åäíî îò îãðàíè÷åíèÿòà íà íàñòîÿùîòî ïðîó÷âàíå å ñâúðçàíî ñ íåäîñòàòú÷-
íèòå âòîðè÷íè äàííè è ñòàòèñòèêà îòíîñíî ïîòðåáèòåëñêèòå î÷àêâàíèÿ è èçèñ-
êâàíèÿ êúì ðàçëè÷íèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà îíëàéí ìàãàçèíèòå. Âúïðåêè òîâà
å íàïðàâåí øèðîê íàáîð îò ôóíêöèîíàëíîñòè, êîèòî ñà õàðàêòåðíè çà ïîâå÷åòî
åëåêòðîííè ìàãàçèíè.

Äðóãî îãðàíè÷åíèå å çàäàäåíàòà âðåìåâà ðàìêà çà ïðîâåæäàíå íà ïúðâè÷íè
èçñëåäâàíèÿ, òúé êàòî òåìèòå, ñâúðçàíè ñ èíäèâèäóàëíîñòòà è ïîòðåáèòåëñêîòî
ïîâåäåíèå, èçèñêâàò äà ñå èçñëåäâàò ìíîãî ïî-äúëãî è åâåíòóàëíî âàëèäèðàò
÷ðåç äðóãè ìåòîäè è èíñòðóìåíòè.

Ñúùî òàêà íÿêîè îò îãðàíè÷åíèÿòà íà èçñëåäâàíåòî áèõà áèëè ñâúðçàíè
ñ åâåíòóàëíè ïðîáëåìè ïî âðåìå íà àíàëèçà íà âúïðîñíèöèòå - àêî äåëúò íà
íåâàëèäíî ïîïúëíåíèòå âúïðîñíèöè å òâúðäå ãîëÿì. Íî â ñëó÷àÿ íà òåêóùîòî
èçñëåäâàíå, òîçè ðèñê å ïðåîäîëÿí.

Äðóãè ïîòåíöèàëíè îãðàíè÷åíèÿ íà èçñëåäâàíåòî áèõà áèëè ñâúðçàíè ñ àí-
êåòàòà - àêî ðåñïîíäåíòèòå íå ðàçáèðàò çàäàäåíèòå èì âúïðîñè. Íî â ñëó÷àÿ
òîçè ðèñê å ïðåîäîëÿí, òúé êàòî âñè÷êè âúïðîñè ñà ôîðìóëèðàíè ÿñíî, êðàòêî
è ðàçáèðàåìî. Îñâåí òîâà âúïðîñíèêúò å ïðåâåäåí íà òðè åçèêà è ïî òàêúâ íà-
÷èí âñè÷êè àíêåòèðàíè óñïÿâàò äåòàéëíî äà âíèêíàò â ñìèñúëà íà çàäàäåíèòå
âúïðîñè è âúçìîæíîñòèòå çà îòãîâîð.
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2.4 Èçâîäè îò Ãëàâà 2

Âúâ âòîðà ãëàâà îò íàñòîÿùàòà äèñåðòàöèÿ å ïðåäñòàâåíà èçáðàíàòà ìåòîäî-
ëîãèÿ íà åìïèðè÷íîòî ïðîó÷âàíå, êîåòî å êëþ÷îâà ñòúïêà íà âñåêè èçñëåäîâà-
òåëñêè ïðîåêò, êúäåòî ÷îâåêúò å îáåêò íà ïðîó÷âàíå. Èçëîæåíè ñà èçáðàíèòå
èçñëåäîâàòåëñêè ïîäõîä è ñòðàòåãèÿ íà ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå, êàêòî è ñòðóê-
òóðàòà íà àíêåòàòà. TIPI òåñòúò å êðàòúê è èçáîðúò ìó çà îöåíêà íà ëè÷íîñòòà
ñå îêàçâà îñîáåíî ïîäõîäÿù çà òàçè öåë, êàòî òîâà îòêðèâà íîâè âúçìîæíîñòè
çà áúäåùè èçñëåäâàíèÿ â òàçè îáëàñò.

Èçãîòâåíèÿò íàáîð îò 19 ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè å êà-
òåãîðèçèðàí â 3 ïîäãðóïè � ñúäúðæàíèå è âúíøåí âèä, èíñòðóìåíòè îò ïîòðå-
áèòåëñêèÿ èíòåðôåéñ è ôàêòîðè âëèÿåùè âúðõó èçáÿãâàíåòî íà ðèñêà, òàêà ÷å
äà îáõâàíå êëþ÷îâè ôóíêöèîíàëíîñòè, êîèòî ñà õàðàêòåðíè çà ïîâå÷åòî ñúâ-
ðåìåííè îíëàéí ìàãàçèíè. Òîé å äîñòàòú÷íî ãîëÿì, çà äà ìîæå äà èçñëåäâà
îáñòîéíî ïðåôåðåíöèèòå íà ó÷àñòíèöèòå â èçñëåäâàíåòî. Âúïðîñèòå â àíêåòàòà
ñà ôîðìóëèðàíè êðàòêî è ÿñíî, òàêà ÷å äà áúäàò ìàêñèìàëíî ðàçáèðàåìè çà
âñè÷êè ó÷àñòíèöè.

Îáúðíàòî å âíèìàíèå ñúùî òàêà íà âàëèäíîñòòà è íàäåæäíîñòòà íà äàííèòå,
êàêòî è íà åòè÷íàòà ñòðàíà íà ïðîó÷âàíåòî, êîèòî ñà ÷àñò îò ñòðàòåãèÿòà è
äèçàéíà íà åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå.

Âúïðåêè ñúùåñòâóâàíåòî íà íÿêîè îãðàíè÷åíèÿ îòíîñíî èçáðàíèÿ èçñëåäî-
âàòåëñêè ïîäõîä, ìîæå äà ñå ïðèåìå, ÷å ïðîó÷âàíåòî å ïîäõîäÿùî çà öåëòà íà
äèñåðòàöèîííèÿ òðóä.
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Ãëàâà 3

Èçñëåäâàíå. Ïðîãíîçèðàíå íà

ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäåíèå â

èíòåðíåò

3.1 Àíàëèç íà ðåçóëòàòèòå îò ïðîó÷âàíåòî

Åìïèðè÷íîòî ïðîó÷âàíå å ïðîâåäåíî îíëàéí, ïîëçâàéêè ïðèëîæåíèåòî Google
Forms, âúâ âðåìåâàòà ðàìêà îò 30 àâãóñò äî 15 ñåïòåìâðè 2020 ãîäèíà. Èçâàäêàòà
ñå ñúñòîè îò 226 ó÷àñòíèêà, êàòî â ãëàâà 2 âå÷å ñà èçëîæåíè ñòðóêòóðàòà íà
àíêåòàòà, òåõíèêàòà ïðè ïîäáîð è ðàìêàòà íà ñòàòèñòè÷åñêàòà èçâàäêà.

3.1.1 Äåìîãðàôñêè ïðåãëåä íà èçâàäêàòà

Çà äà ìîæå äà ñå íàïðàâè ñòîéíîñòíî çàêëþ÷åíèå â êðàÿ íà ïðîâåæäàíî íàó÷íî
èçñëåäâàíå, îñîáåíî âàæíî çíà÷åíèå èìà êà÷åñòâîòî íà äåìîãðàôñêàòà èçâàäêà,
êàêòî è íåéíèÿò ïðåãëåä, òúé êàòî òÿ ñå ïðåâðúùà â èçõîäíà òî÷êà íà ïðîâåæ-
äàíåòî íà ïðîó÷âàíåòî. Òàçè èíôîðìàöèÿ å îñîáåíî âàæíà, çà äà ìîæå äà ñå
îíàãëåäÿò ôàêòîðèòå, îêàçâàùè âëèÿíèå âúðõó îòäåëíèÿ êëèåíò â ïðîöåñà íà
òúðñåíå íà ïðîäóêòè è ïðåäïðèåìàíå íà îíëàéí ïîêóïêà.

Îò èçïðàòåíèòå îíëàéí 250 àíêåòíè êàðòè íà íàñòîÿùåòî ñîöèîëîãè÷åñêî
èçñëåäâàíå, 226 äóøè ïîïúëâàò èçöÿëî âúïðîñíèêà, îò êîèòî 43% ñà ìúæå, à
56% ñà æåíè. Âèäíî å, ÷å íå ñå íàáëþäàâà ñúùåñòâåí ïðèîðèòåò íà íèòî åäèí
îò äâàòà ïîëà ïî îòíîøåíèå íà ñîöèîëîãè÷åñêàòà èçâàäêà, êîåòî ñàìî ïî ñåáå
ñè å íåîáõîäèìî óñëîâèå çà íàñòîÿùèÿ òðóä, òúé êàòî àâòîðúò ñå ñòðåìè êúì
ïîñòèãàíåòî íà îáùîâàëèäíè çàêëþ÷åíèÿ îòíîñíî âçàèìîâðúçêàòà ìåæäó ëè÷-
íîñòíèòå äåòåðìèíàíòè íà ïîòðåáèòåëèòå è òÿõíîòî ïîâåäåíèå è ïðåäïî÷èòàíèÿ
â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèå çà îíëàéí ïîêóïêà.
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Ìàêàð ïîâå÷å îò ïîëîâèíàòà ó÷àñòíèöè â ïðîó÷âàíåòî äà ñà ñ áúëãàðñêè
ïðîèçõîä è äà æèâåÿò êúì ìîìåíòà íà èçñëåäâàíåòî â ñòðàíàòà (65%), îñòàíà-
ëàòà ÷àñò îò èçâàäêàòà (35%) îáõâàùà õîðà, êîèòî ñà ÷óæäåíöè èëè áúëãàðè,
êîèòî âå÷å ïîâå÷å îò 5 ãîäèíè æèâåÿò â ÷óæáèíà (Ôèãóðà 3.1). Ñ öåë, âñè÷-
êè ó÷àñòíèöè äà áúäàò åäíàêâî çàïîçíàòè ñ äåòàéëèòå íà çàäàâàíèòå âúïðîñè,
êàêòî è ñ âúçìîæíîñòèòå çà îòãîâîð, àíêåòàòà å ïðåäâàðèòåëíî ïðåâåäåíà íà
òðè åçèêà - áúëãàðñêè, àíãëèéñêè è íåìñêè.

Ôèã. 3.1: Ìåñòîæèâååíå ïðåç ïîñëåäíèòå ìèíèìóì 5 ãîäèíè

Äåìîãðàôñêèòå äàííè, ñâúðçàíè ñ ïðîèçõîäà íà àíêåòèðàíèòå, óäîâëåòâî-
ðÿâàò æåëàíèÿòà íà àâòîðà îòíîñíî îáõâàòà íà ïðîó÷âàíåòî. Àâòîðúò íà íàñòî-
ÿùèÿ äèñåðòàöèîíåí òðóä öåëè äà èçãðàäè ñâîÿ àíàëèç, îñíîâàâàéêè ñå íà
ëè÷íîñòíèÿ ïðîôèë íà ñðåäíîñòàòèñòè÷åñêèÿ îíëàéí ïîòðåáèòåë, íåçàâèñèìî
îò íåãîâàòà íàöèîíàëíà è êóëòóðíà ïðèíàäëåæíîñò, à íå äà ôîêóñèðà ñâîèòå
íàáëþäåíèÿ âúðõó êîíêðåòíà ãåîãðàôñêà îáëàñò è ïîäãðóïà. Ïðè÷èíà çà òîâà
å íàáëþäàâàíàòà ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè àêòèâíà ãåîãðàôñêà ìîáèëíîñò, êîÿòî
ñå ïðåâðúùà âúâ âàæíà õàðàêòåðèñòèêà íà ïîòðåáèòåëèòå, îñîáåíî â ïðîöåñà
íà ñåãìåíòèðàíå íà ïàçàðà. Ïðîìÿíàòà íà ìåñòîæèâååíåòî âîäè íåñúìíåíî è äî
ïðîìåíè â ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå â çàâèñèìîñò îò ñïåöèôè÷íèòå
õàðàêòåðèñòèêè íà ìÿñòîòî íà ïðåáèâàâàíå. Ðàçëèêèòå â íà÷èíà íà æèâîò íà
õîðàòà âñëåäñòâèå íà ïðîäúëæèòåëíîòî ïðåáèâàâàíå â äðóãà äúðæàâà è ñúîò-
âåòíî ñðåä äðóãè êóëòóðíè îñîáåíîñòè è öåííîñòè ñà ïðè÷èíåíè íàé-âå÷å îò
íîâàòà çàîáèêàëÿùà ãè ñðåäà, êàêòî è îò ðàçëè÷íàòà ñîöèàëíà ñòðóêòóðà íà
îáùåñòâîòî [80].

Ñïîðåä ðàçëè÷íè àâòîðè, ñðåä êîèòî è Àêìàí è Ðåõàí - Akman & Rehan
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Êðèòåðèè Áðîé % îò èçâàäêàòà

Äåìîãðàôñêà
èçâàäêà

226 100%

Âúçðàñò îò 18 äî 30 61 27%
îò 31 äî 45 136 60%
îò 46 äî 60 24 11%
îò 61 äî 75 5 2%

Ïîë Ìúæ 98 43%
Æåíà 127 56%
Äðóã 1 <1%

Îáðàçîâàíèå Ñðåäíî 31 14%
Âèñøå 193 85%

Íå å ïîñî÷åíî 2 1%

Òàáëèöà 3.1: Äåìîãðàôñêè äàííè

(àíãë.) [14], âúçðàñòòà å ñðåä ôàêòîðèòå, êîèòî âëèÿÿò ñúùåñòâåíî âúðõó íàãëà-
ñèòå íà õîðàòà â ïðîöåñà íà áîðàâåíåòî ñ èíòåðíåò. Ïîðàäè òàçè ïðè÷èíà ìîæå
äà ñå íàáëþäàâà è ðàçëè÷íà òåíäåíöèÿ â èíòåíçèâíîñòòà íà îñúùåñòâÿâàíå íà
îíëàéí ïîêóïêè â ðàçëè÷íèòå åòàïè íà ÷îâåøêèÿ æèâîò. Ôàðàã è äð. - Farag
et al. (àíãë.) [90] äîðè îáîáùàâàò, ÷å âúçðàñòòà å îáðàòíî ñâúðçàíà ñ îíëàéí
ïîêóïêèòå ïî íåëèíååí íà÷èí. Îò ãëåäíà òî÷êà íà âúçðàñòòà íà ó÷àñòíèöèòå â
ïðîó÷âàíåòî, ñòàâà ÿñíî, ÷å âñè÷êè òå ñà ïúëíîëåòíè è ñà â àêòèâíà âúçðàñò,
â êîÿòî èçïîëçâàíåòî íà èíòåðíåò çàåìà ãîëÿìà ÷àñò îò åæåäíåâèåòî íà ñúâðå-
ìåííèÿ ÷îâåê. 27% ñà ïðåäñòàâèòåëè íà âúçðàñòîâàòà ãðóïà ìåæäó 18 è 30, 60%
ñà ìåæäó 31 è 45 ãîäèíè, 11% ñà âúâ âúçðàñòòà ìåæäó 46 è 60 ãîäèíè è ñàìî
2% íàä 61 ãîäèíè.

Ñïîðåä äðóãè àâòîðè àêòèâíîòî èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò çàâèñè è îò íèâîòî
íà îáðàçîâàíèå íà ïîòðåáèòåëèòå. Òàêà ñïîðåä Áàòíàãàð è Ãîóñ - Bhatnagar &
Ghose (àíãë.) [37] ëèïñàòà íà îáðàçîâàíèå áè ïðåäèçâèêàëî çíà÷èòåëíè áàðèå-
ðè â ïðîöåñà íà ïðèåìàíå íà íîâèòå òåõíîëîãèè è ðàáîòàòà ñ òÿõ, à â ñëó÷àÿ
íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ, íèâîòî íà èçïîëçâàíå íà èíòåðíåò ìîæå äà ñå ïðè-
åìå êàòî åäíà îò îñíîâíèòå ïðåäïîñòàâêè çà ðåàëèçèðàíå íà ïîêóïêè [14]. Â
íàñòîÿùåòî ïðîó÷âàíå 85% îò èçâàäêàòà îáõâàùà õîðà ñúñ çàâúðøåíî âèñøå
îáðàçîâàíèå, à 14% - ñðåäíî. 66% îò ó÷àñòíèöèòå îïðåäåëÿò êàòî âèñîêà è ìíî-
ãî âèñîêà èíòåíçèâíîñòòà íà ñâîèòå ïîêóïêè â èíòåðíåò, à 28% ñàìî ïîíÿêîãà
ïîðú÷âàò àðòèêóëè â èíòåðíåò, íî íå ãî îïðåäåëÿò êàòî ðÿäêo. Òóê ìîæå äà áú-
äå íàïðàâåíî çàêëþ÷åíèå, ÷å ñîöèîëîãè÷åñêàòà èçâàäêà ñàìà ïî ñåáå ñè îáõâàùà
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õîðà, êîèòî ñà çàïîçíàòè êàêòî ñ áîðàâåíåòî ñ èíòåðíåò, òàêà è ñ ïðåäèìñòâàòà
è íåäîñòàòúöèòå íà ïðîöåñà íà îíëàéí ïàçàðóâàíå.

Ôèã. 3.2: Îïèò â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî

Âúïðåêè ÷å, êàêòî áåøå ñïîìåíàòî â ïðåäõîäíàòà ãëàâà, ó÷àñòíèöèòå â ïðî-
ó÷âàíåòî ñà ïîäáðàíè íà ñëó÷àåí ïðèíöèï, îò ïîëó÷åíèòå äàííè ñòàâà ÿñíî, ÷å
âñåêè åäèí îò òÿõ ïðåäè òîâà å ðåàëèçèðàë ïîíå íÿêîëêî îíëàéí ïîêóïêè è å
äîñòàòú÷íî çàïîçíàò ñ ïðîöåñà íà ïàçàðóâàíåòî â èíòåðíåò. Íèêîé íå å çàÿâèë,
÷å íÿìà íèêàêúâ îïèò ñ îíëàéí ïàçàðóâàíåòî (Ôèãóðà 3.2).

3.1.2 Ïðîñëåäÿâàíå íà âçàèìîâðúçêèòå ìåæäó èíäèâèäó-

àëíîñòòà è ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå

Êàêòî âå÷å áåøå ñïîìåíàòî â ãëàâà 2, â ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå ñà ïðåäâèäåíè
âúïðîñè êàêòî ñ êîëè÷åñòâåí, òàêà è ñ êà÷åñòâåí õàðàêòåð, ñúáèðàùè èíôîð-
ìàöèÿ çà îòëè÷èòåëíèòå ÷åðòè íà ëè÷íîñòòà íà îíëàéí ïîòðåáèòåëèòå, îòíîøå-
íèåòî èì êúì îíëàéí ïàçàðóâàíåòî, êàêòî è òåõíèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ êúì íÿêîè
îñíîâíè õàðàêòåðèñòèêè íà óåá ìàãàçèíèòå. Òàêà â íàñòîÿùèÿ òðóä ëè÷íîñòòà
íà ïîòðåáèòåëÿ ñå ïðåâðúùà â îñíîâà, äàâàùà âúçìîæíîñò çà ïðîãíîçèðàíå íà
ïîòðåáèòåëñêèòå íóæäè è ïðåäïî÷èòàíèÿ, êîåòî îò ñâîÿ ñòðàíà ìîæå äà áúäå
èçïîëçâàíî çà ñúçäàâàíå íà ïî-ïåðñîíàëèçèðàí äèçàéí íà åëåêòðîííèòå ìàãàçè-
íè. Èäåíòèôèöèðàíåòî íà èíäèâèäóàëíèòå ñïåöèôèêè íà êëèåíòà ñå ðàçãëåæäà
êàòî ñðåäñòâî, äàâàùî âúçìîæíîñò çà ïåðñîíàëèçèðàíå íà ïîòðåáèòåëñêîòî èç-
æèâÿâàíå è ìîæå äà áúäå âçåòî ïîä âíèìàíèå ñ öåë àäàïòàöèÿ. Òîâà å òàêà,
òúé êàòî ëè÷íîñòòà ìîæå äà áúäå îïèñàíà êàòî íàáîð îò ñïåöèôè÷íè ÷åðòè
íà ÷îâåêà, êîèòî íàëàãàò òåíäåíöèÿ âúðõó íåãîâîòî ïîâåäåíèå. Íàëè÷èåòî íà
äàííè îòíîñíî èíäèâèäóàëíèòå ñïåöèôèêè íà ÷îâåê äàâà èíôîðìàöèÿ çà òîâà
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êàê òîé áè ðåàãèðàë â ðàçëè÷íè ñèòóàöèè, êîåòî îò ñâîÿ ñòðàíà ìîæå äà óëåñíè
ïðîãíîçèðàíåòî íà ïîòåíöèàëíèòå ìó íóæäè ïî ðàçëè÷íè ïîâîäè [240].

Âúçïðèåìàéêè òåîðèÿòà çà ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè çà ñúçäàâàíåòî íà ïñèõîìåò-
ðè÷åí ïðîôèë íà ïîòðåáèòåëÿ, àâòîðúò íà íàñòîÿùèÿ äèñåðòàöèîíåí òðóä çàäà-
âà îñíîâíèòå äåòåðìèíàíòè, êîèòî îïðåäåëÿò ÷îâåêà è êîèòî ñà ñòàáèëíè ïîâå-
äåí÷åñêè ïðåäèêòîðè [59]. Êîìáèíèðàéêè òåçè çíàíèÿ ñ âúçìîæíîñòèòå, êîèòî
ïðåäîñòàâÿò ìîäåëèòå íà ìàøèííîòî îáó÷åíèå, àâòîðúò íà íàñòîÿùàòà äèñåð-
òàöèÿ äîïóñêà, ÷å ìîãàò äà áúäàò ñúçäàäåíè àâòîìàòèçèðàíè ïðîãíîçè îòíîñíî
ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäåíèå è ðåøåíèåòî çà ïîêóïêà â èíòåðíåò. Ðåçóëòàòúò îò
ðàçðàáîòâàíåòî íà ïîäîáíà ñòðàòåãèÿ áè ñúçäàë êîíöåïòóàëíè âúçìîæíîñòè çà
ïðèëîæåíèå â îáëàñòòà íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ, êàêòî è â ðàçëè÷íè îáëàñòè
íà ñúâðåìåííèÿ æèâîò è íàóêà.

Êàêòî áåøå äèñêóòèðàíî äîòóê â äåòàéëè, íàé-÷åñòî èçïîëçâàíèÿò ìîäåë â
ñúâðåìåííàòà íàóêà çà îïèñâàíå íà ñïåöèôèêèòå íà èíäèâèäà å êîíöåïöèÿòà íà
ïåòòå ôàêòîðà íà Êîñòà è Ìàêêðåé - Costa & McCrae [73], êîÿòî ñå ðàçãëåæ-
äà êàòî äîìèíèðàùàòà ïàðàäèãìà â ïñèõîëîãèÿòà íà ëè÷íîñòòà è îñâåí òîâà å
øèðîêî ïðèåò ìîäåë â êîìïþòúðíî îðèåíòèðàíèòå èçñëåäâàíèÿ íà ÷îâåêà [33],
[259]. Íî çà ñúæàëåíèå, ïîðàäè îáåìà ñè, òàçè ðàìêà íåâèíàãè å ïðèëîæèìà è
íàé-âå÷å â êîíòåêñòà íà èçñëåäâàíå íà ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå â èíòåð-
íåò, êîãàòî å íóæíà ïî÷òè ìèãíîâåíà èäåíòèôèêàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ [51], [7].
Âñëåäñòâèå íà òîâà àâòîðúò íà íàñòîÿùèÿ äèñåðòàöèîíåí òðóä ñ÷èòà çà ïîä-
õîäÿùî ïðèëàãàíåòî íà äðóãà ñúêðàòåíà è âàëèäèðàíà â íàóêàòà ðàìêà, êîÿòî
ïîçâîëÿâà åêñïëîàòèðàíåòî íà ïîòðåáèòåëñêèÿ ïðîôèë íà îñíîâàòà íà ãîëåìèòå
ëè÷íîñòíè õàðàêòåðèñòèêè. TIPI òåñòúò, ðàçðàáîòåí îò Ãîñëèíã è äð. - Gosling
et al. (àíãë.) [113], îöåíÿâà ïåòòå îñíîâíè èçìåðåíèÿ íà ëè÷íîñòòà ñàìî çà îêî-
ëî ìèíóòà [7], êîåòî ãî ïðàâè íàïúëíî ïîäõîäÿù çà ïðèëàãàíå â íàñòîÿùîòî
ïðîó÷âàíå.

Îñâåí ãîëåìèòå ïåò íåçàâèñèìè ëè÷íîñòíè õàðàêòåðèñòèêè, â íàñòîÿùèÿ
äèñåðòàöèîíåí òðóä ñå îöåíÿâà è ñêëîííîñòòà íà îòäåëíèÿ èíäèâèä êúì ïî-
åìàíå íà ðèñê [83], êîåòî â ñôåðàòà íà ñúâðåìåííàòà åëåêòðîííà òúðãîâèÿ ñå
ïðåâðúùà â êðèòè÷åí ôàêòîð â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèå, ïîðàäè ñúùåñ-
òâóâàùàòà çíà÷èòåëíà âðúçêà ìåæäó âúçïðèåìàíèÿ ðèñê è îòíîøåíèåòî êúì
îíëàéí ïàçàðóâàíåòî [238]. Òîâà ïîòâúðæäàâàò è ïîëó÷åíèòå äàííè (Ôèãóðà
3.3), ñïîðåä êîèòî ñàì ïî ñåáå ñè ðèñêúò â äåéñòâèòåëíîñò å îñíîâíà äåòåðìè-
íàíòà, êîãàòî ñòàâà âúïðîñ çà ïàçàðóâàíå â èíòåðíåò, êúäåòî êîíòàêòúò ëèöå â
ëèöå å èçìåñòåí îò âèðòóàëíè òðàíñàêöèè íà ñòîêè, ôèíàíñè è ëè÷íà èíôîðìà-
öèÿ. 90% îò ïðåäñòàâèòåëèòå â åìïèðè÷íàòà èçâàäêà ïî-ñêîðî îïðåäåëÿò ñåáå
ñè êàòî ëè÷íîñòè èçáÿãâàùè ðèñêà, äàâàéêè ñè ñìåòêà çà åâåíòóàëíèòå íåãàòèâ-
íè ïîñëåäñòâèÿ, ñðåä êîèòî å è øàíñúò äà áúäàò èçìàìåíè, ëîøî êà÷åñòâî íà
ïðîäóêòèòå, ëèïñà íà ïîëèòèêà çà âðúùàíå íà àðòèêóëè è äð.

Â ñúâðåìåííèÿ ñâÿò íà åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ âñå ïî-÷åñòî ñå ïîÿâÿâàò ðàç-
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Ôèã. 3.3: Ñêëîííîñò êúì ðèñê

ëè÷íè ìîäåðíè òåíäåíöèè â äèçàéíà íà îíëàéí ìàãàçèíèòå, êàòî àíèìàöèÿ èëè
360-ãðàäóñîâè âèçóàëèçàöèè íà ïðîäóêòè, íî âúïðåêè òÿõ ÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå
íå ñå ïðîìåíÿ è òîâà, êîåòî âëèÿå âúðõó âúçïðèÿòèåòî ó ïîòðåáèòåëÿ, íå ñå
å ïðîìåíèëî è âåðîÿòíî íÿìà äà ñå ïðîìåíè äðàñòè÷íî è â áúäåùå [11]. Òàêà
ñàìè ïî ñåáå ñè àêòóàëíèòå íàñîêè íà ðàçâèòèå îáà÷å íå ãàðàíòèðàò ñòàáèë-
íî ïîòðåáèòåëñêî èçæèâÿâàíå. Ñúùåñòâóâàò îïðåäåëåíè åëåìåíòè, êîèòî âñåêè
óåá ñàéò å ïðåïîðú÷èòåëíî äà ïðèòåæàâà, çà äà áúäå òúðñåí è ïðåäïî÷èòàí îò
ïîòðåáèòåëèòå.

Â íà÷àëîòî íà àíêåòàòà âñè÷êè ó÷àñòíèöè îòãîâàðÿò íà 19 âúïðîñà (Òàáëèöà
3.2), ñâúðçàíè ñ íÿêîè îñíîâíè õàðàêòåðèñòèêè è ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêò-
ðîííèòå ìàãàçèíè, êîèòî ñà õàðàêòåðíè è ïðåïîðú÷èòåëíè çà ïîâå÷åòî îíëàéí
ìàãàçèíè. Àâòîðúò ãè èçó÷àâà äåòàéëíî, çà äà ìîæå íà ñëåäâàù åòàï äà ïðîâå-
ðè ñúùåñòâóâàíåòî íà âçàèìîâðúçêà ñ ðàçëè÷íèòå ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè íà
ïîòðåáèòåëèòå, êîèòî â ñëó÷àÿ íà íàñòîÿùèÿ òðóä ñà ðåçóëòàò íà ïðîâåäåíèÿ
TIPI òåñò îò âòîðàòà ñåêöèÿ íà àíêåòàòà.

Òàêà ñëåä óñòàíîâÿâàíåòî íà ëè÷íîñòíèÿ òèï íà ó÷àñòíèöèòå â çàïèòâàíåòî
è òÿõíîòî îòíîøåíèå êúì ðèñêà, êàêòî è ñëåä ñúáèðàíåòî íà èíôîðìàöèÿ îòíîñ-
íî òåõíèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ, ñâúðçàíè ñ îñíîâíèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà îíëàéí
ìàãàçèíèòå, àâòîðúò ïðîâåæäà áèâàðèàíòåí êîðåëàöèîíåí àíàëèç, èçïîëçâàéêè
ïðîãðàìàòà PSPP1, çà äà ïðîâåðè íàëè÷èåòî íà ëèíåéíà çàâèñèìîñò ìåæäó äâå
ïðîìåíëèâè è äà ÿ îïèøå è àíàëèçèðà [57], [53]. Çà äà ñå êîíñòðóèðàò óðàâíåíèÿ-
òà, ïðîìåíëèâèòå, ñâúðçàíè ñ ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè è ñêëîííîñòòà êúì ïîåìàíå íà

1PSPP - ïðîãðàìà çà îáðàáîòêà íà äàííè è ñòàòèñòè÷åñêè àíàëèçè; GNU ëèöåíç -
https://www.gnu.org/software/pspp/
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ðèñê ñà âúçïðèåòè êàòî íåçàâèñèìè ïðîìåíëèâè, äîêàòî ðàçãëåæäàíèòå ôóíê-
öèîíàëíîñòè íà îíëàéí ìàãàçèíèòå ñå ñ÷èòàò çà çàâèñèìè. Òàêà àâòîðúò öåëè äà
óñòàíîâè ñúùåñòâóâàíåòî íà çíà÷èìè âðúçêè ìåæäó òåçè 6 íåçàâèñèìè ïðîìåí-
ëèâè è âñÿêà åäíà îò 19-òå çàâèñèìè ïðîìåíëèâè. Òàêà ñå ïðîâåðÿâà çà íàëè÷èå
íà êîðåëàöèÿ â îáùî 114 ïîçèöèè, à íàëè÷èåòî íà çíà÷èìè òàêèâà ïðåäïîëàãà,
÷å ìîãàò äà áúäàò ôîðìèðàíè ìàòåìàòè÷åñêè óðàâíåíèÿ çà îöåíêà è ïðîãíîçà
íà ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå (Òàáëèöà 3.2). Âçåìàò ñå ïðåäâèä ñàìî
ïðîìåíëèâèòå ñúñ çíà÷èìè âðúçêè, êîèòî ñà èäåíòèôèöèðàíè ñïîðåä òåõíèòå
êîåôèöèåíòè íà êîðåëàöèÿ íà íèâà p < 0.05 [57].

Êîåôèöèåíòèòå íà êîðåëàöèÿ â Òàáëèöà 3.2 ïîêàçâàò, ÷å ñà îòêðèòè 21 çíà-
÷èìè âðúçêè ìåæäó àíàëèçèðàíèòå çàâèñèìè è íåçàâèñèìè ïðîìåíëèâè.

3.1.2.1 Åêñòðîâåðòíîñò

Åêñòðîâåðòíîñòòà îïèñâà ñòåïåíòà, äî êîÿòî õîðàòà ñà íàïîðèñòè, àêòèâíè, åí-
òóñèàçèðàíè, ïðèêàçëèâè, åíåðãè÷íè è äîìèíèðàùè [72]. Òåçè ëè÷íîñòè íèêîãà
íå îñòàâàò íåçàáåëÿçàíè. Òîâà äîêàçâà è ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå, ñïîðåä êîåòî ñå
íàáëþäàâàò ïîëîæèòåëíè çíà÷èìè âðúçêè ìåæäó òàçè ëè÷íîñòíà äåòåðìèíàíòà
è äâå îò ðàçãëåæäàíèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà îíëàéí ìàãàçèíèòå. Îò ïîëó÷å-
íèòå ðåçóëòàòè ñëåä ïðîâåäåíèÿ áèâàðèàíòåí êîðåëàöèîíåí àíàëèç å âèäíî, ÷å
ïî-åêñòðîâåðòíèòå ëè÷íîñòè áèõà ðåàãèðàëè ïîëîæèòåëíî ïðè íàëè÷èå íà ïðåä-
ëîæåíèå çà ïîêóïêà íà äðóãè äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè è àêñåñîàðè, ñâúðçàíè ñ
ðàçãëåæäàíèÿ îò òÿõ ïðîäóêò (r = 0.205; p < 0.05) îò ñòðàíà íà åëåêòðîííèÿ
ìàãàçèí. Ñúùî òàêà òå àêòèâíî ó÷àñòâàò êàêòî â ïèñàíåòî, òàêà è â ÷åòåíåòî íà
êîìåíòàðè è òîâà ñïîðåä òÿõ èãðàå çíà÷èìà ðîëÿ ïðè âçåìàíåòî íà ðåøåíèå çà
ïîêóïêà (r = 0.110; p < 0.05). Äîñòèãíàòèòå çàêëþ÷åíèÿ ñà ïîäêðåïåíè îùå è
îò ëèòåðàòóðàòà, ñïîðåä êîÿòî, àêî ñå òúðñè ïðè êîè ïîòðåáèòåëè ìîæå äà áúäå
óñòàíîâåíà òåíäåíöèÿ êúì ïî-âèñîêà ÷åñòîòà è èíòåíçèâíîñò íà âçàèìîîòíîøå-
íèÿ è æåëàíèå çà èçÿâà è ëèäåðñòâî, òî òîâà ñà åêñòðîâåðòèòå [27]. Êîëêîòî
ïî-åêñòðîâåðòåí å ÷îâåê, òîëêîâà ïî-îáùèòåëåí è îðèåíòèðàí êúì äåéñòâèå å
òîé [254]. Äîêàòî õîðàòà ñ íèñêà îöåíêà ñïðÿìî òîçè ëè÷íîñòåí àñïåêò (ò. íàð.
èíòðîâåðòè) ñà ñêëîííè äà áúäàò ïî-ðåçåðâèðàíè è ÷åñòî èçèñêâàò ïåðèîä íà
óåäèíåíèå è òèøèíà, çà äà ñå ïðåçàðåäÿò [258].

3.1.2.2 Ñãîâîð÷èâîñò

Ïî îòíîøåíèå íà ñãîâîð÷èâîñòòà ñúùî ñà íàëè÷íè íÿêîè çíà÷èìè âðúçêè, êîèòî
áèõà îêàçàëè îïðåäåëÿùî âëèÿíèå âúðõó ïîòðåáèòåëèòå â ïðîöåñà íà ïðåäïðè-
åìàíå íà îíëàéí ïîêóïêà. Ñïîðåä ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå, õîðàòà, ïðîÿâÿâà-
ùè ñúîáðàçèòåëíîñò è ñãîâîð÷èâîñò, îòäåëÿò îñîáåíî âíèìàíèå íà îïèñàíèåòî
íà ðàçãëåæäàíèòå ïðîäóêòè, íà íåãîâàòà äåòàéëíîñò è èíôîðìàòèâíîñò (r =
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Çàâèñèìè ïðîìåíëèâè (âñÿêà åäíà îò 19-òå ðàçãëåæäàíè îñíîâíè
ôóíêöèîíàëíîñòè íà îíëàéí ìàãàçèíèòå)

Íåçàâèñèìè ïðîìåíëèâè (âñÿêà åäíà îò 5-òå ëè÷íîñòíè ÷åðòè, êàêòî è ñêëîí-
íîñòòà êúì ïîåìàíå íà ðèñê)
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.122ª

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.120ª

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.162ª

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.117ª

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

0.194ª

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

0.176ª 0.125ª

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

0.110ª

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.154ª 0.115ª

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.205ª

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

0.164ª

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.133ª 0.120ª

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

0.110ª 0.121ª

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

0.180ª

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

- 0.114ª

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.226ª 0.127ª 0.157ª

ª Íàëè÷èå íà çíà÷èìà âðúçêà íà íèâî 0.05

Òàáëèöà 3.2: Ïðîâåðêà çà çíà÷èìà êîðåëàöèÿ ìåæäó 6 íåçàâèñèìè è 19 çàâèñèìè
ïðîìåíëèâè
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0.122; p < 0.05). Îñâåí òîâà ñå îêàçâà, ÷å çà òÿõ ñà âàæíè åêñïåðòíèòå îöåíêè
îòíîñíî ðàçãëåæäàíèòå ïðîäóêòè (r = 0.162; p < 0.05), êàêòî è êîìåíòàðèòå íà
ïîòðåáèòåëèòå, êîèòî âå÷å èìàò îïèò è âïå÷àòëåíèÿ îò óïîòðåáàòà íà ñúîòâåò-
íèÿ àðòèêóë (r = 0.117; p < 0.05). Òåçè ðåçóëòàòè ïîòâúðæäàâàò òâúðäåíèåòî
íà Ôëàíàãèí è äð. - Flanagin et al. (àíãë.), êîèòî ñìÿòàò, ÷å îöåíêèòå è ïðåïî-
ðúêèòå íà äðóãèòå ñà âàæíè çà ïîòðåáèòåëèòå â ïðîöåñà íà ïðåäïðèåìàíå íà
ïîêóïêà [94]. Òåçè ðåçóëòàòè ñà ëîãè÷íî ïðîäúëæåíèå íà íàëè÷íàòà â ëèòåðà-
òóðàòà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî ñãîâîð÷èâîñòòà êàòî ëè÷íîñòíà ñïåöèôèêà, ÷èèòî
àñïåêòè ñïîðåä Êîñòà è Ìàêêðåé - Costa & McCrae (àíãë.) [72] ñà îùå ñúòðóäíè-
÷åñòâîòî (äîâåðèå è ãðèæà êúì äðóãèòå) è ñèìïàòèÿòà (äîáðîäóøèå, íåæíîñò).
Õîðàòà ñ âèñîêî íèâî íà ñãîâîð÷èâîñò/ ñúãëàñèå ñà ñêëîííè äà ñúòðóäíè÷àò
ïîâå÷å, äîêàòî òåçè ñ ïî-íèñêà îöåíêà ñà ïî-êîíêóðåíòîñïîñîáíè è ïîíÿêîãà
äîðè ìàíèïóëàòèâíè [258]. Íåñëó÷àéíî îò ïîëó÷åíèòå äàííè ñòàâà ÿñíî, ÷å ïî-
ñãîâîð÷èâèòå ëè÷íîñòè èìàò íóæäà îò ïîâå÷å èíôîðìèðàíîñò è ñïîäåëåí îïèò
ñ äðóãèòå, êîãàòî ñà â ïðîöåñ íà âçåìàíå íà ðåøåíèå, òúé êàòî õîðàòà ñ âèñîê
ôàêòîð íà ïðèåìëèâîñò ñå èíòåðåñóâàò îò äðóãèòå, òå ñà çàãðèæåíè è ñîöèàëíè.

3.1.2.3 Äîáðîñúâåñòíîñò

Ïðè ïðåãëåäà íà ïîëó÷åíèòå äàííè ñòàâà ÿñíî îùå, ÷å õîðàòà, êîèòî ñå îïðåäå-
ëÿò êàòî äîáðîñúâåñòíè è êîèòî ïðîÿâÿâàò îñîáåíî âíèìàíèå è ñòàðàíèå êúì
äåòàéëà, ïðåäïî÷èòàò äà èìàò âúçìîæíîñò çà èçáîð ìåæäó ðàçëè÷íè, íî ïîäîá-
íè ïðîäóêòè è äà ìîãàò äà ñðàâíÿò òåõíèòå äåòàéëè (r = 0.164; p < 0.05). Òîâà
å òàêà, òúé êàòî, êàêòî çàÿâÿâàò Êàìïñ è äð. (2016) - Camps et al. (àíãë.) [61],
äîáðîñúâåñòíèòå õîðà ñà äîáðå îðãàíèçèðàíè, ïîäðåäåíè è öåëåíàñî÷åíè. Åòî
çàùî è ïî îòíîøåíèå íà ïîäðîáíàòà îöåíêà ïî îòäåëíèòå êðèòåðèè íà àðòèêó-
ëèòå ñúùî å íàëè÷íà çíà÷èìà ïîëîæèòåëíà êîðåëàöèÿ (r = 0.120; p < 0.05),
êàêòî ñúîòâåòíî è ïðè âúïðîñà ñâúðçàí ñ ïðåäîñòàâÿíåòî íà äåòàéëíè ñíèìêè
íà ïðîäóêòèòå (r = 0.154; p < 0.05). Â ïîäêðåïà íà òåçè ðåçóëòàòè å è òâúð-
äåíèåòî íà Êàðë è äð. - Karl et al. (àíãë.) [138], ñïîðåä êîèòî, ïîòðåáèòåëèòå,
ïðèòåæàâàùè ïî-âèñîêà ñòåïåí íà äîáðîñúâåñòíîñò è ñãîâîð÷èâîñò, ñà ñêëîííè
äà èçâúðøâàò äåéíîñòè ñ óòèëèòàðåí êîíòåêñò (ïîçíàíèå, îáðàáîòêà íà èíôîð-
ìàöèÿ, àëòåðíàòèâíà îöåíêà è äðóãè).

Êîñòà è Ìàêêðåé - Costa & McCrae (àíãë.) [72] ñâúðçâàò îùå äîáðîñúâåñ-
òíîñòòà ñúñ ñòðåìåæà êúì ïîñòèæåíèÿ è êîìïåòåíòíîñòòà, à Áàêåð - Bakker
(àíãë.) [27] äîáàâÿ è æåëàíèåòî çà çàâúðøâàíå íà ïîñòàâåíèòå çàäà÷è äî êðàé.
Âñëåäñòâèå íà òîâà íå å èçíåíàäâàù è ôàêòúò, ÷å ñå íàáëþäàâàò ïîëîæèòåë-
íè çíà÷èìè âðúçêè ñ âúçìîæíîñòòà çà ïðîâåðêà íà àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà
àðòèêóëèòå è âðåìåòî çà äîñòàâêà (r = 0.194; p < 0.05), êàêòî è ðàçëè÷íèòå
îïöèè çà òîâà (r = 0.133; p < 0.05) ïðåäè äà ïðåäïðèåìàò äåéñòâèÿ çà ïîêóïêà.
Ëîãè÷íî ïðîäúëæåíèå íà ïîâåäåíèåòî íà õîðàòà ñ âèñîê ôàêòîð íà äîáðîñú-
âåñòíîñò å è íàëè÷èåòî íà çíà÷èìà âðúçêà ñ ïðåäîñòàâÿíåòî íà âúçìîæíîñò çà
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ïðîñëåäÿâàíå íà ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà (r
= 0.176; p < 0.05), êàêòî è ïðåäëàãàíåòî íà àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (r = 0.226; p< 0.05), êîèòî ñúùî ñà îñîáåíî âàæíè åëåìåíòè îò
ôóíêöèîíàëíîñòòà íà âñåêè îíëàéí ìàãàçèí. Çà òîâà ãîâîðè è ôàêòúò, ÷å ñú-
âåñòíîñòòà íà ëè÷íîñòòà èìà ïîëîæèòåëåí åôåêò âúðõó ðàöèîíàëíèÿ ñòèë íà
âçåìàíå íà ðåøåíèÿ è îòðèöàòåëåí ñïðÿìî èçáÿãâàùèÿ ñòèë [35].

3.1.2.4 Åìîöèîíàëíà ñòàáèëíîñò

Ïðè àíàëèçà íà ëè÷íîñòèòå, êîèòî ìîãàò äà áúäàò îïðåäåëåíè êàòî åìîöèî-
íàëíî ñòàáèëíè, ñå îòêðèâàò çíà÷èìè ïîëîæèòåëíè âðúçêè ñ ïðåäëàãàíåòî íà
ðàçëè÷íè îïöèè çà äîñòàâêà (r = 0.120; p < 0.05), êàêòî è ñ íàëè÷èåòî íà àë-
òåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè çà çàïëàùàíå (r = 0.226; p < 0.05) îò ñòðàíà
íà îíëàéí òúðãîâåöà. Òåçè ðåçóëòàòè ñà ïîäêðåïåíè è îò òâúðäåíèÿòà â ëèòå-
ðàòóðàòà, ÷å åìîöèîíàëíî ñòàáèëíèòå õîðà ñà ñêëîííè äà ïðîÿâÿâàò óâåðåíî è
ñïîêîéíî ïîâåäåíèå, êàêòî è äà ïðèëàãàò ðàöèîíàëåí ïîäõîä êúì ðåøàâàíåòî
íà ïðîáëåìèòå [27].

Íåâðîòèçìúò îò ñâîÿ ñòðàíà ñå õàðàêòåðèçèðà êàòî ïîëÿðíàòà ïðîòèâîïî-
ëîæíîñò íà åìîöèîíàëíàòà ñòàáèëíîñò [61]. Òîâà å âèäíî îùå è îò ïîëó÷åíèòå
ðåçóëòàòè â íàñòîÿùåòî ïðîó÷âàíå è íàëè÷èåòî íà çíà÷èìà îòðèöàòåëíà êîðåëà-
öèÿ ìåæäó åìîöèîíàëíî ñòàáèëíàòà ëè÷íîñò è ïðåäîñòàâÿíåòî íà âúçìîæíîñò
çà áåçïëàòíî âðúùàíå íà ñòîêàòà (r = - 0.114; p < 0.05). Òîâà îçíà÷àâà, ÷å êîë-
êîòî ïî-íèñêà å îöåíêàòà íà åìîöèîíàëíà ñòàáèëíîñòè, ò.å. ïî-âèñîêà ñòåïåí íà
íåâðîòèçúì, ïðèòåæàâà ÷îâåê, òîëêîâà ïî-çíà÷èìî çà íåãî å ïðåäîñòàâÿíåòî íà
âúçìîæíîñò çà áåçïëàòíî âðúùàíå íà àðòèêóëà è òîçè ôàêò áè ïîâëèÿë ïðîöå-
ñà íà ïðåäïðèåìàíå íà ïîêóïêà è èçáîð íà îíëàéí ìàãàçèí. Òàçè çàâèñèìîñò å
ïîäêðåïåíà è îò ëèòåðàòóðàòà, â êîÿòî ñå òâúðäè, ÷å êîëêîòî ïî-íåâðîòè÷åí å
÷îâåê, òîëêîâà ïî-òðóäíî çà íåãî å äà êîíòðîëèðà ñâîèòå åìîöèè è äà îâëàäåå
ñúñòîÿíèåòî ñè íà ñòðåñ [254]. Åòî çàùî Áàéðàì è Àéäåìèð - Bayram & Aydemir
(àíãë.) [35] òâúðäÿò, ÷å íåâðîòè÷íàòà ëè÷íîñò èìà îòðèöàòåëíà âðúçêà ñ ðàöè-
îíàëíèÿ ñòèë íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ è ñúîòâåòíî ïîëîæèòåëíà ñ èçáÿãâàùèÿ è
ñïîíòàíåí ñòèë.

3.1.2.5 Îòâîðåíîñò êúì íîâ îïèò

Êàìïñ è äð. - Camps et al. (àíãë.) îïðåäåëÿò îòâîðåíîñòòà êúì îïèò êàòî òåíäåí-
öèÿ êúì àêòèâíî âúîáðàæåíèå, èíòåëåêòóàëíî ëþáîïèòñòâî, êàêòî è ãîòîâíîñò
äà ñå îáìèñëÿò íîâè èäåè è äà ñå îïèòàò íîâè íåùà [61]. Îñâåí òîâà îòâîðåíîñòòà
ñå ñâúðçâà ñ êà÷åñòâà êàòî îðèãèíàëíîñò, ëþáîïèòñòâî è èçîáðåòàòåëíîñò. Ëè-
öàòà, êîèòî ñà ïî-îòâîðåíè, îáèêíîâåíî ñà êðåàòèâíè, ëþáîïèòíè, èìïóëñèâíè
è ïðîíèöàòåëíè [72]. Âçåìàéêè òîâà ïðåäâèä, ñòàâà ÿñíà è ïðè÷èíàòà, ïîðà-
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äè êîÿòî ïðè õîðàòà ñ âèñîêè ñòîéíîñòè ïðè òàçè ëè÷íîñòíà äåòåðìèíàíòà ñå
íàáëþäàâà çíà÷èìà ïîëîæèòåëíà âðúçêà ñ ïèñàíåòî íà îòçèâè çà ïðîäóêòèòå (r
= 0.121; p < 0.05). Ñïîðåä òÿõ ñïîäåëÿíåòî íà îïèò, êàòî è ïðèåìàíåòî íà òàêúâ
îò äðóãèòå, å îñîáåí âàæíî çà èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè, ñâúðçàíè ñ èçáðàíè-
òå ïðîäóêòè è óñëóãè, ïðåäè ðåàëèçèðàíåòî íà ïîêóïêà. Òîâà ïîòâúðæäàâàò è
Öàî è ×àíã - Tsao & Chang (àíãë.), êîèòî òâúðäÿò, ÷å êîëêîòî ïî-îòâîðåí å
÷îâåê, òîëêîâà ïî-ðàçíîîáðàçíè ñà íåãîâèòå èíòåðåñè è ñúîòâåòíî å ïî-ãîòîâ äà
îáìèñëè ðàçëè÷íè ìíåíèÿ è ãëåäíè òî÷êè [254].

3.1.2.6 Ñêëîííîñò êúì ïîåìàíå íà ðèñê

Ïîåìàíåòî íà ðèñê å êðèòè÷åí ôàêòîð, îêàçâàù îñîáåíî âëèÿíèå âúðõó ïîòðå-
áèòåëÿ â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèå çà ïîêóïêà â èíòåðíåò, êîåòî å è ïðè-
÷èíà òîé äà áúäå âêëþ÷åí êàòî ïðåäìåò íà èçñëåäâàíå çàåäíî ñ ëè÷íîñòíèòå
õàðàêòåðèñòèêè íà èíäèâèäà. Ñïîðåä Ñèòà - Sita (àíãë.) [238] ñêëîííîñòòà êúì
ïîåìàíå íà ðèñê äîðè ñå ïðåâðúùà â íàé-âàæíèÿ ôàêòîð, âëèÿåù íà ïîâåäå-
íèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå ïðè îíëàéí ïàçàðóâàíå. Òîé äåìîíñòðèðà ñòåïåíòà íà
ëèïñàòà íà äîâåðèå ñðåä êëèåíòèòå êàòî ñðåä îñíîâíèòå ïðè÷èíè çà òîâà ñà øàí-
ñúò äà áúäàò èçìàìåíè, ïî-ëîøî êà÷åñòâî íà ïðîäóêòèòå îò îáÿâåíîòî, ëèïñà
íà ïîëèòèêà çà îáðàòíî âðúùàíå è ò.í. Ïðîâåäåíèÿò áèâàðèàíòåí êîðåëàöèîíåí
àíàëèç ïîòâúðæäàâà òîâà, ïðåäîñòàâÿéêè èíôîðìàöèÿ çà íàëè÷èåòî íà 5 çíà÷è-
ìè ïîëîæèòåëíè âðúçêè ìåæäó ñòåïåíòà íà âúçïðèåìàíå íà ðèñêà ïðè îíëàéí
ïàçàðóâàíåòî è íÿêîè îò ïðîó÷âàíèòå îñíîâíè ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîí-
íèòå ìàãàçèíè. Äàííèòå ïîêàçâàò, ÷å ðèñêúò â ïðîöåñà íà îíëàéí ïàçàðóâàíåòî
å ïîëîæèòåëíî ñâúðçàí ñ ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå äà èìàò âúçìîæ-
íîñòòà äà ïðîñëåäÿò ñòàòóñà íà çàêóïåíèòå îò òÿõ ïðîäóêòè (r = 0.125; p <
0.05), äà èìàò ïðåäîñòàâåíà ñâîåâðåìåííî êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà (r =
0.110; p < 0.05), à íå ïðåäñòàâÿíåòî �è äà å â êðàÿ íà ïðîöåñà. Çà ïîòðåáèòåëèòå
ñúùî òàêà ñå îêàçâà îñîáåíî âàæíî è ïðåäîñòàâÿíåòî íà äåòàéëíè ñíèìêè íà
ðàçãëåæäàíèòå ïðîäóêòè (r = 0.115; p < 0.05), çà äà ñå íàìàëè âåðîÿòíîñòòà îò
ðàçî÷àðîâàíèå îò àðòèêóëèòå ñëåä äîñòàâêàòà èì.

Âçåìàéêè ïðåäâèä ñòåïåíòà íà äèãèòàëèçèðàíå íà ñúâðåìåííèÿ æèâîò è
ñúîòâåòíî íàðàñòâàùèÿ ïîòåíöèàë çà èçìàìè è çëîóïîòðåáè ñ ëè÷íè äàííè â
èíòåðíåò, ñúâñåì ëîãè÷íî â ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå ñå ïîòâúðæäàâà è ñèëíàòà
çàâèñèìîñò ìåæäó ñòðåìåæà çà èçáÿãâàíå íà ðèñê è ñïîäåëÿíåòî íà ëè÷íè äàííè
â èíòåðíåò (r = 0.180; p < 0.05), êàêòî è ïðåäîñòàâÿíåòî íà àëòåðíàòèâíè ïî-
ñèãóðíè ìåòîäè íà ïëàùàíå (r = 0.157; p < 0.05). Òàêà ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè
â íàñòîÿùåòî ïðîó÷âàíå ñà ïîäêðåïåíè è îò òâúðäåíèÿòà íà Öàî è ×àíã - Tsao
& Chang (àíãë.), ñïîðåä êîèòî ðèñêúò ïðè èçâúðøâàíåòî íà îíëàéí ïîêóïêè,
âêëþ÷èòåëíî íåñúîòâåòñòâèÿ ìåæäó î÷àêâàíèÿ è äåéñòâèòåëíèÿ ïðîäóêò èëè
óñëóãà, èçòè÷àíå íà ëè÷íà èíôîðìàöèÿ è îíëàéí èçìàìè, êàðà ïîòðåáèòåëèòå äà
áúäàò ïî-ïðåäïàçëèâè. Çàòîâà è ïðîöåñúò íà îíëàéí ïàçàðóâàíåòî å íåèçìåííî
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ñâúðçàí è ñ äåòàéëíî ïðîó÷âàíå êàêòî íà ïðîäóêòà, òàêà è íà òúðãîâåöà, ïðåäè
ïîòðåáèòåëèòå äà ñå àíãàæèðàò ñ ïîêóïêà [254] è òîâà å âèäíî è îò ïîëó÷åíèòå
òóê äàííè.

Âçåìàéêè ïðåäâèä ôàêòà, ÷å ëè÷íîñòòà ìîæå äà ñå îïðåäåëè êàòî îðãàíè-
çàöèÿ íà äèíàìè÷íè ñèñòåìè, êîèòî âëèÿÿò íà àâòåíòè÷íîòî ïîâåäåíèå è ñòèë
íà ìèñëåíå [35], ñëåä ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå, ïðåäïîëîæåíèåòî íà àâòîðà çà
ñúùåñòâóâàíåòî íà åìïèðè÷íè âçàèìîâðúçêè ìåæäó ëè÷íîñòíàòà õàðàêòåðèñ-
òèêà íà ÷îâåê è íåãîâîòî ïîâåäåíèå å ïîòâúðäåíî. Âúç îñíîâà íà ïðîâåäåíîòî
ïðîó÷âàíå â ëèòåðàòóðàòà è ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè îò íàñòîÿùåòî èçñëåäâàíå,
ìîæå äà áúäå îáîáùåíî, ÷å èíäèâèäóàëíîñòòà èãðàå âàæíà ðîëÿ â ïðîöåñà íà
ïðåäïðèåìàíå íà îíëàéí ïîêóïêè, òúé êàòî ðàçëè÷íèòå ïîòðåáèòåëè èìàò è
ðàçëè÷íè ñïåöèôè÷íè îñîáåíîñòè, êîèòî ñå îòðàçÿâàò â òÿõíîòî ïîâåäåíèå íà
ïîäñúçíàòåëíî íèâî.
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3.2 Ïðèëîæåíèå íà ìåòîäè îò ìàøèííîòî îáó÷å-

íèå çà ïðîãíîçà íà ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäå-

íèå â èíòåðíåò

Êàêòî âå÷å áåøå èçëîæåíî â ãëàâà 1.3.1.2, ëè÷íîñòòà íà ÷îâåêà ìîæå äà áúäå
ðàçãëåæäàíà êàòî íàáîð îò îñîáåíîñòè è ÷åðòè, êîèòî íàëàãàò òåíäåíöèÿ âúðõó
ïîâåäåíèåòî ìó. Ïñèõîëîãè÷åñêàòà êîíöåïöèÿ çà ëè÷íîñòòà îò÷èòà èíäèâèäó-
àëíèòå ðàçëè÷èÿ â òðàéíèòå åìîöèîíàëíè, ìåæäóëè÷íîñòíè, ïðåæèâÿâàùè è
ìîòèâàöèîííè ñòèëîâå íà õîðàòà, êàòî ëè÷íîñòòà íà ÷îâåêà îñòàâà ñòàáèëíà è
íàëè÷íà çà ïî-äúëúã ïåðèîä îò âðåìå. Ñëåäîâàòåëíî íàëè÷èåòî íà èíôîðìàöèÿ
çà ëè÷íîñòíèÿ òèï íà èíäèâèäà ïðåäîñòàâÿ ñâåäåíèÿ çà òîâà êàê òîé âúçïðèåìà
ïðåäñòàâåíàòà èíôîðìàöèÿ, êàêâè ñà íåãîâèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ è çà òîâà êàê òîé
áè ðåàãèðàë â ðàçëè÷íèòå ñèòóàöèè [251], [259].

Â ãëàâà 1.3.1 áåøå ðàçãëåäàíî ïðèëàãàíåòî íà ìîäåëè îò ìàøèííîòî ñà-
ìîîáó÷åíèå â îáëàñòòà íà èçó÷àâàíå íà ëè÷íîñòòà â ëèòåðàòóðàòà, êàòî íàé-
÷åñòî èçïîëçâàíèòå ìîäåëè çà òàçè öåë ñà ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ, ìåòîäúò íà íàé-
áëèçêèòå ñúñåäè, ìåòîäúò íà ïîääúðæàùèòå âåêòîðè, äúðâîòî íà ðåøåíèÿ, ñëó-
÷àéíèòå ãîðè, êàêòî è íåâðîííèòå ìðåæè [105], [207], [150]. Â çàâèñèìîñò îò
ïðîáëåìà, êîéòî òðÿáâà äà áúäå ðåøåí, äðóãè ìîäåëè ñúùî ìîãàò äà áúäàò
óñïåøíî ïðèëîæåíè. Îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå ïðè èçáîðà íà ïðàâèëåí ìîäåë
èëè íàáîð îò ìîäåëè å ïîçíàâàíåòî íà ïðîáëåìà, ïîçíàâàíåòî ãåíåçèñà íà äàí-
íèòå, êàêòî è öåëèòå, êîèòî àâòîðúò ñè å ïîñòàâèë.

Ñ öåë äà áúäàò ïðîãíîçèðàíè ïðåôåðåíöèèòå íà ïîòðåáèòåëÿ êúì ðàçëè÷-
íèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè â çàâèñèìîñò îò íåãîâàòà èí-
äèâèäóàëíîñò, â ðàìêèòå íà òàçè äèñåðòàöèÿ ñà ðåàëèçèðàíè òðè ðåãðåñèîííè
ìîäåëà - ëèíåéíà ðåãðåñèÿ, äúðâî íà ðåøåíèÿòà è ñëó÷àéíè ãîðè. Àëãîðèòìè-
òå âçåìàò 5-òå ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè íà ïîòðåáèòåëÿ è èíäèâäóàëíîòî ìó
îòíîøåíèå êúì ïîåìàíå íà ðèñê êàòî âõîä è äàâàò ñòîéíîñò, ïîêàçâàùà êîë-
êî âåðîÿòíî å ñúîòâåòíàòà ôóíêöèîíàëíîñò äà áúäå ïðåäïî÷åòåíà îò äàäåíèÿ
ïîòðåáèòåë. Â èç÷èñëåíèÿòà âëèçàò ñàìî îòêðèòèòå çíà÷èìè âðúçêè (p <0.05,
Òàáëèöà 3.2) â ãëàâà 3.1.2 ìåæäó èíäèâèäóàëíîñòòà è îòäåëíèòå ôóíêöèîíàë-
íîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè. Çíà÷åíèåòî íà àëãîðèòìèòå ñå êðèå â ñïîñîá-
íîñòòà èì äà ïðåäâèæäàò êàê íîâè ïîòðåáèòåëè, ÷èéòî ëè÷íîñò è èíäèâèäóàëíà
ñêëîííîñò çà ïîåìàíå íà ðèñê å èçâåñòíà, âåðîÿòíî ùå ñå äúðæàò è âçåìàò ðå-
øåíèå â åäèí îíëàéí ìàãàçèí. Çà äà ñå ïîñòðîÿò àëãîðèòìèòå, ëè÷íîñòíèòå
äåòåðìèíàíòè äåéñòâàò êàòî íåçàâèñèìè ïðîìåíëèâè, äîêàòî ïðåäïî÷èòàíèÿòà
íà ïîòðåáèòåëèòå êúì îòäåëíèòå ôóíêöèîíàëíîñòè ñå ñ÷èòàò çà çàâèñèìè.

Ñúùåñòâóâàò ðàçëè÷íè ìåòðèêè çà ïðîâåðêà íà òî÷íîñòòà íà ðåãðåñèîííèòå
ìîäåëè, êàòî íàé-÷åñòî èçïîëçâàíèòå â ëèòåðàòóðàòà ñà ñðåäíà àáñîëþòíà ãðåø-
êà, ñðåäíà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà, ñðåäíà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà è êîðåí
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îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà [215], [213], [159], [167].

Ñðåäíàòà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (Mean Absolute Percentage Error
(MAPE) 3.1) å ñòàòèñòè÷åñêà ìåòðèêà, êîÿòî ñå èçìåðâà â ïðîöåíòè è ïîêàç-
âà îòíîñèòåëíàòà ñòîéíîñò íà îòêëîíåíèÿòà, êîåòî ÿ ïðàâè äîñòà ïðàêòè÷íà.
Ìåòðèêàòà íå ñå âëèÿå ìíîãî îò íàëè÷èåòî íà åêñòðåìíè ñòîéíîñòè â èçâàäêà-
òà. Ïî-íèñêèòå ñòîéíîñòè îçíà÷àâàò ïî-äîáúð ðåçóëòàò.

M APE =
1

n

n∑
i=1

|yi − ŷi |

|yi |
∗ 100, (3.1)

n = îáùèÿò áðîé îáåêòè

yi = äåéñòâèòåëíèòå ñòîéíîñòè

ŷi = ïðîãíîçèðàíèòå ñòîéíîñòè

(yi − ŷi) = ãðåøêà íà îöåíêàòà.

Îáùàòà àáñîëþòíà ãðåøêà (Mean Absolute Error (MAE) 3.2) ïîêàçâà ñ êîëêî
ñðåäíî ñå ðàçëè÷àâàò îïðåäåëåíèòå îò ìîäåëà ñòîéíîñòè ñ òåçè, êîèòî ñà â äåéñ-
òâèòåëíîñò, êîåòî ÿ ïðàâè ìíîãî èíòóèòèâíà çà èíòåðïðåòàöèÿ íà ðåçóëòàòèòå.
Äðóãî ïðåäèìñòâî ïðè íåÿ å ôàêòúò, ÷å òÿ ñúùî íå ñå âëèÿå òîëêîâà ìíîãî îò
íàëè÷èåòî íà åêñòðåìíè ñòîéíîñòè â èçâàäêàòà. Ïî-íèñêèòå ñòîéíîñòè ãîâîðÿò
çà ïî-äîáðà ïðîãíîçà íà àëãîðèòúìà, êàòî 0 å âúçìîæíî íàé-äîáðàòà ïðîãíîçà.

M AE =
1

n

n∑
i=1

|yi − ŷi | . (3.2)

Ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (Mean Squared Error (MSE) 3.3) èìà âèíàãè
ïîëîæèòåëíè ñòîéíîñòè. Âëèÿå ñå ìíîãî îò íàëè÷èåòî íà åêñòðåìíè ñòîéíîñòè
â èçâàäêàòà, òúé êàòî ïîâäèãàíåòî íà êâàäðàò óâåëè÷àâà îùå ïîâå÷å òåæåñòòà
èì.

MSE =
1

n

n∑
i=1

(yi − ŷi)
2. (3.3)

Ìíîãî ÷åñòî â ïðàêòèêàòà ñå èçïîëçâà êîðåí îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåø-
êà (Root Mean Squared Error (RMSE) 3.4), çàùîòî å â ñúùèòå åäèíèöè êàòî öå-
ëåâàòà ïðîìåíëèâà, íî çà ðàçëèêà îò MAE è ïîäîáíî íà MSE, RMSE ñå âëèÿå
ïîâå÷å îò åêñòðåìíè ñòîéíîñòè â èçâàäêàòà.

RMSE =

√√
1

n

n∑
i=1

(yi − ŷi)
2. (3.4)
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Çà ïðîâåðêà íà ïðîãíîçèòå, èçâúðøåíè îò ðàçëè÷íèòå àëãîðèòìè, â ðàìêè-
òå íà òàçè äèñåðòàöèÿ ñå ïðèëàãàò ìåòðèêèòå oáùà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE,
ôîðìóëà 3.2), êîðåí îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE, ôîðìóëà 3.4) è
ñðåäíàòà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE, (ôîðìóëà 3.1). ×åñòî ðåçóëòà-
òúò íà ïðîãíîçàòà ñïîðåä MAPE å ïðåäñòàâÿí êàòî ñå èçâàäè íåéíàòà ñòîéíîñò
îò 100, ñ öåë ïî-äîáðà èíòåðïðåòàöèÿ íà òî÷íîñòòà íà ïðîãíîçàòà ïî òàçè ìåò-
ðèêà (àccuracy â % = 100% - MAPE), êîåòî ñå ïðèëàãà è â òàçè äèñåðòàöèÿ.

Ïðîãðàìèðàíåòî å èçâúðøåíî íà Python, âåðñèÿ 3.8 (64-bit). Python å åçèê
çà ïðîãðàìèðàíå ñ îòâîðåí êîä, êîåòî ïðåäïîëàãà, ÷å ãîëÿìà îáùíîñò îò ðàç-
ðàáîò÷èöè äîïðèíàñÿ çà íåïðåêúñíàòîòî ïîäîáðåíèå íà åêîñèñòåìàòà ìó. Òîé
å îáåêòíî-îðèåíòèðàí, èíòåðïðåòèðóåì è èíòåðàêòèâåí åçèê, êîéòî ðàçïîëàãà
ñ îòëè÷íà åêîñèñòåìà îò ãîëÿì áðîé ìîäóëè è áèáëèîòåêè â îáëàñòòà íà ìà-
øèííîòî ñàìîîáó÷åíèå. Åçèêúò èçïîëçâà garbage collector, êîåòî îçíà÷àâà, ÷å
âúòðåøíàòà ðåàëèçàöèÿ íà åçèêà ñå ãðèæè çà óïðàâëåíèåòî íà ïàìåòòà. Êîëè-
÷åñòâîòî èçïîëçâàíà ïàìåò ÷åñòî å ïî-ìàëêî îòêîëêîòî ïðè äðóãè ïîïóëÿðíè
åçèöè, êàòî íàïðèìåð Java è íå ìíîãî ïîâå÷å îòêîëêîòî ïðè C è C++ [165],
[162].

Çà ïðîâåðêà íà òî÷íîñòòà íà âñåêè ðåãðåñèîíåí ìîäåë èç÷èñëåíèòå ñòîéíîñ-
òèòå íà MAE, RMSE è MAPE çà âñè÷êè 21 çíà÷èìè âðúçêè, êàêòî è òÿõíàòà
ñðåäíà ñòîéíîñò, ñà ïðåçåíòèðàíè â òàáëè÷íà ôîðìà. Ñ âñåêè åäèí îò àëãîðèò-
ìèòå ñå ðàçãëåæäàò ïî íÿêîëêî êîíêðåòíè ïðèìåðà îò âñè÷êèòå óñòàíîâåíè 21
çíà÷èìè âðúçêè, ñ öåë äîáèâàíå íà ïî-äîáðà ïðåäñòàâà íà ïîñòèãíàòèòå îò òÿõ
ðåçóëòàòè. Ñëåäâà îáîáùàâàùî ñðàâíåíèå íà ðåçóëòàòèòå, ïîñòèãíàòè îò òðèòå
àëãîðèòúìà, ñëåä êîåòî ñå ïðåäëàãà îïòèìèçàöèÿ çà åäèí îò òÿõ.

3.2.1 Ïðîãíîçà ñ ëèíåéíà ðåãðåñèÿ

Â ãëàâà 1.3.1 âå÷å ñà ðàçãëåäàíè îòäåëíèòå êàòåãîðèè ìîäåëè íà ìàøèííîòî
ñàìîîáó÷åíèå, êàòî ñòàâà ÿñíî, ÷å êàêòî ðåãðåñèÿòà, òàêà è êëàñèôèêàöèÿòà ñà
êàòåãîðèçèðàíè ïîä øàïêàòà íà ìàøèííî ñàìîîáó÷åíèå ñ ó÷èòåë. Ïðè êîíòðî-
ëèðàíîòî îáó÷åíèå àëãîðèòúìúò ñå ïðèëàãà çà îáó÷åíèå íà mapping ôóíêöèÿòà
îò âõîäíàòà ïðîìåíëèâà (x) êúì èçõîäíàòà ïðîìåíëèâà (y), èçðàçåíî ñ ôîðìóëà
y = f(x). Ðåãðåñèîííèòå ìåòîäè ìîäåëèðàò çàâèñèìîñòè ìåæäó îòäåëíèòå õà-
ðàêòåðèñòèêè íà äàííèòå è ïðàâÿò ïðîãíîçà íà áúäåùè ñòîéíîñòè íà çàâèñèìà-
òà õàðàêòåðèñòèêà ïðè ïðîìÿíà íà ñòîéíîñòè â íåçàâèñèìàòà õàðàêòåðèñòèêà
èëè ïðè ïîÿâèëî ñå íîâî íàáëþäåíèå â ñúîòâåòíàòà ïðåäìåòíà îáëàñò, äîêà-
òî êëàñèôèêàöèîííèòå ìîäåëè êëàñèôèöèðàò íàáëþäåíèÿòà îò ìíîæåñòâîòî è
ôîðìèðàò êëàñîâå îò äàííè â ñàìîòî ìíîæåñòâî, êàòî öåëòà å äà îïðåäåëÿò ïðà-
âèëíî ïðèíàäëåæíîñòòà êúì äàäåí êëàñ íà âñÿêî íîâî íàáëþäåíèå, ïîñòúïâàùî
â ìíîæåñòâîòî [2], [162].

Ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ, âå÷å ïðåäñòàâåíà íàêðàòêî â ãëàâà 1.3.1, öåëè äà îò-
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êðèå ëèíåéíà çàâèñèìîñò â äàííèòå è ñëåä êàòî òÿ áúäå óñòàíîâåíà, ñå ïðàâè
ïðåäñêàçâàíå íà íîâà ñòîéíîñò ïî îòíîøåíèå íà òàçè âðúçêà. T.e. èçâåñòíè ñà
äâå åäíîìåðíè ìíîæåñòâà x è y è ñå òúðñè çàâèñèìîñòòà ìåæäó òÿõ, èçðàçåíà
ñ y = ax + b. Öåëòà å äà áúäàò íàìåðåíè êîåôèöèåíòèòå a è b. Ñëåä êàòî òå
áúäàò íàìåðåíè ñå ñ÷èòà, ÷å å íàìåðåí ïðîãíîçåí ìîäåë çà ìíîæåñòâîòî x. Íîâî-
òî ìíîæåñòâî y_pred, ïîëó÷åíî ïî ôîðìóëàòà y_pred = ax + b, ñà ïðîãíîçíèòå
ñòîéíîñòè, ïîëó÷åíè îò ìîäåëà çà èçâåñòíîòî ìíîæåñòâî x. Ðàçëèêàòà y - y_pred
ïîêàçâà áëèçîñòòà íà ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè äî èñòèíñêèòå [2]. Ëèíåéíàòà çà-
âèñèìîñò å è íàé-ãîëÿìîòî ïðåäèìñòâî íà òîçè ìîäåë, êîãàòî òîé ñå ïðèëàãà
â îáëàñòòà íà èçñëåäâàíå íà èíäèâèäóàëíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå â èíòåðíåò,
çàùîòî òîâà ïðàâè èíòåðïðåòàöèÿòà íà ïðîöåäóðàòà ïî-ëåñíà.

Òàêà â íàé-ïðîñòèÿ ñè âàðèàíò ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ ñå èçðàçÿâà ñ ôîðìóëà
3.5,

y = ax + b + ε (3.5)

êúäåòî y å çàâèñèìàòà ïðîìåíëèâà, x íåçàâèñèìàòà, à ε å îñòàòú÷íàòà ãðåøêà
(residual error), êîÿòî å íîðìàëíî ðàçïðåäåëåíà ñúñ ñðåäíà ñòîéíîñò 0. Êîåôè-
öèåíòúò a èìà ñìèñúëà íà íàêëîí íà ïðàâàòà è ñå èç÷èñëÿâà ïî ôîðìóëà 3.6,
a êîåôèöèåíòúò b èìà ñìèñúëà íà ñðåç íà ïðàâàòà ïî îñòà y çà ñòîéíîñò 0 ïî
îñòà x è ñå èç÷èñëÿâà ïî ôîðìóëà 3.7 [130], [188].

a =
∑n

i=1(xi − x̄)(yi − ȳ)∑n
i=1(xi − x̄)2

(3.6)

b = ȳ − ax̄ (3.7)

Â ðàìêèòå íà äèñåðòàöèÿòà ðåàëèçèðàíåòî íà ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ (linear
regression) (Ïðèëîæåíèå Á, ñòð. 228) ñòàðòèðà ñ èìïîðòèðàíå íà íóæíèòå áèá-
ëèîòåêè, âèçóàëèçèðàíå íà çàðåäåíèòå äàííè îò öÿëàòà èçâàäêà ñ öåë ïðîâåðêà
(Ôèãóðà 3.4), ñëåä êîåòî ìíîæåñòâîòî ñå ðàçäåëÿ íà äâå ÷àñòè - 70% òðåíèðî-
âú÷íî è 30% òåñòîâî ïîäìíîæåñòâî. Ðàçäåëÿíåòî íà íàáëþäåíèÿòà îò äàäåíîòî
ìíîæåñòâî â äâåòå ïîäìíîæåñòâà å íà ñëó÷àåí ïðèíöèï, êàòî òðåíèðîâú÷íî-
òî ïîäìíîæåñòâî ñëóæè, çà äà ñå ïîñòðîè ïðîãíîçíèÿ ìîäåë, ò.å. äà ñå íàìå-
ðÿò êîåôèöèåíòèòå íà ðåãðåñèÿòà, à òåñòîâîòî ïîäìíîæåñòâî, çà äà ñå òåñòâà
ïîñòðîåíàòà âå÷å ëèíåéíà ðåãðåñèÿ. Ñëåä êàòî å íàïðàâåíà ïðîãíîçàòà ñëåäâàò
âèçóàëèçàöèÿ íà ðåçóëòàòèòå, êàêòî è ïðåñìÿòàíå íà ìåòðèêè çà îöåíêà íà àë-
ãîðèòúìà. Êàêòî âå÷å áåøå ñïîìåíàòî, â èç÷èñëåíèÿòà âëèçàò âñè÷êè îòêðèòè
çíà÷èìè âðúçêè (p <0.05 - Òàáëèöà 3.2) ðàçãëåäàíè âå÷å â ãëàâà 3.1.2 ìåæäó
ëè÷íèòå äåòåðìèíàíòè íà ïîòðåáèòåëèòå (èç÷èñëåíè ÷ðåç TIPI òåñòà 1.1.3.2),
ñêëîííîñòòà èì çà ïîåìàíå íà ðèñê è 19-òå îïðåäåëåíè ôóíêöèîíàëíîñòè íà
åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè.
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Ôèã. 3.4: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - âèçóàëèçàöèÿ íà çàðåäåíèòå äàííè

Â ãëàâà 2.3.1.2 âå÷å áåøå èçëîæåíî, ÷å îòãîâîðèòå íà ó÷àñòíèöèòå îòíîñ-
íî 19-òå èçáðàíè õàðàêòåðèñòèêè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè â èçñëåäâàíåòî ñà
ïî ñêàëà îò 1 äî 5, êàòî 1 = íèêîãà, à 5 = âèíàãè. Îöåíêàòà çà ëè÷íîñòíèòå
äåòåðìèíàíòè å íàïðàâåíà ïî 7-ñòåïåííà ñêàëà, êîÿòî âàðèðà îò 1 = íàïúëíî
íåñúãëàñåí äî 7 = íàïúëíî ñúãëàñåí, à îöåíêàòà çà èçáÿãâàíå íà ðèñêà îò ñòðàíà
íà ïîòðåáèòåëèòå å íàïðàâåíà ïî 5-ñòåïåííà ñêàëà, êúäåòî 1 = àáñîëþòíî íå-
ñúãëàñåí, à 5 = àáñîëþòíî ñúãëàñåí. Îòãîâîðèòå ñå ñóìèðàò, êàòî íàé-âèñîêàòà
îöåíêà òóê ìîæå äà èìà ñòîéíîñò 15. Ñïîðåä òàçè ñêàëà ïîòðåáèòåëèòå, êîèòî
èìàò âèñîêà îöåíêà íå ñà ñêëîííè êúì ïðèåìàíå íà èçâåñòåí ðèñê è ïðåäïî÷èòàò
äà áúäàò ìíîãî ñèãóðíè â òîâà, êîåòî ïëàíóâàò äà ïðåäïðèåìàò. Äîêàòî ïîòðå-
áèòåëèòå ñ ïî-íèñêà îöåíêà ìîãàò äà òîëåðèðàò èçâåñòåí ðèñê è íåñèãóðíîñò â
ñâîèòå îíëàéí ïîêóïêè (Ïðèëîæåíèå A, ñòð. 182).

Âúâ ôîðìàòà íà ñòúëáîâèäíà äèàãðàìà Ôèãóðà 3.5 èçîáðàçÿâà íàïðèìåð àê-
òóàëíèòå è ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè íà ïîòðåáíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå äà ÷åòàò
îñòàâåíèòå êîìåíòàðè çà ñúîòâåòíèòå àðòèêóëè, ïðåäè äà èçâúðøàò ïîêóïêà, â
çàâèñèìîñò îò òÿõíàòà ñãîâîð÷èâîñò, à Ôèãóðà 3.6 ïðåçåíòèðà ðåçóëòàòèòå âúâ
ôîðìàòà íà ëèíåéíà äèàãðàìà. Ðàçïðåäåëåíèåòî íà àêòóàëíèòå ñòîéíîñòè ïî-
êàçâà îðäèíàðíàòà ïðèðîäà íà ñêàëàòà çà èçìåðâàíå íà çàâèñèìèòå ïðîìåíëèâè.
Ñòàâà âèäíî, ÷å ïî-ñãîâîð÷èâèòå ïîòðåáèòåëè áèõà ïðåäïî÷åëè äà ÷åòàò êîìåí-
òàðè, îñòàâåíè îò äðóãè êëèåíòè, ïðåäè äà çàêóïÿò æåëàíèÿ îò òÿõ ïðîäóêò. Çà
òÿõ òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå, çàùîòî òå ñà ïî-ñúîáðàçèòåëíè ïî ïðèðîäà
è èìàò íóæäà îò ïîâå÷å èíôîðìèðàíîñò è ñïîäåëåí îïèò ñ äðóãèòå, êîãàòî ñà
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â ïðîöåñ íà âçåìàíå íà ðåøåíèå [94], [258].

Ôèã. 3.5: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - àêòóàëíè è ïðîãíîçíè ñòîéíîñòè çà ÷åòåíå íà êî-
ìåíòàðè, â çàâèñèìîñò îò ñãîâîð÷èâîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ

Ôèã. 3.6: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - ñãîâîð÷èâîñò è ïîòðåáíîñò îò ÷åòåíå íà êîìåíòàðè

Â Òàáëèöà 3.3 ñà ïðåäñòàâåíè ñòîéíîñòèòå íà ìåòðèêèòå çà îöåíêà íà àëãîðè-
òúìà, çà ÷èéòî ïðåñìÿòàíå ñà èçïîëçâàíè ôóíêöèè íà áèáëèîòåêàòà scikit-learn
[213]. Ñòîéíîñòòà íà MAE e 0.62 ïðè ñðåäíà ñòîéíîñò îò 4.27 çà çàâèñèìàòà ïðî-
ìåíëèâà �4. ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àðòèêóëè�,
à ñòîéíîñòòà íà RMSE å 0.77. Èç÷èñëåíàòà ñòîéíîñò çà òî÷íîñòòà (accuracy) e
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81.65% (ò.å. ñòîéíîñòòà íà MAPE e 18.35). Ñïîðåä Ëþèñ - Lewis (àíãë.) ñòîéíîñò
íà MAPE ïîä 10% ìîæå äà ñå îïðåäåëè êàòî ìíîãî âèñîêà òî÷íîñò íà ïðîãíî-
çàòà, ñòîéíîñò ìåæäó 11% è 20% çà äîáðà, à ñòîéíîñò ìåæäó 21% è 50% çà
ïðèåìëèâà ïðîãíîçà [167].

Ìåòðèêè çà
îöåíêà

Ñòîéíîñòè

MAE 0.62
RMSE 0.77
Accuracy 81.65%

Òàáëèöà 3.3: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ, ìåòðèêè çà îöåíêà - ñãîâîð÷èâîñò è ïîòðåáíîñò
îò ÷åòåíå íà êîìåíòàðè

Êàòî äðóã ïðèìåð, Ôèãóðà 3.7 èçîáðàçÿâà ïðîãíîçàòà çà ïîòðåáíîñòòà îò âè-
çóàëèçàöèÿ íà ïðîöåñà íà ïîêóïêà, êàòî çàâèñèìà ïðîìåíëèâà, â çàâèñèìîñò îò
ïðîìåíëèâàòà èçáÿãâàíå íà ðèñê. Âèäíî å, ÷å ïîòðåáèòåëè, êîèòî íå ñà ñêëîííè
äà ïîåìàò ðèñê â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî, ïðåäïî÷èòàò äà ìîãàò äà âèäÿò êúäå ñå
íàìèðàò â ïðîöåñà íà ïàçàðóâàíå. Ñïîðåä Ïîï÷åâ [6] ðèñêúò ìîæå äà ñå ïðèåìå
êàòî îòðèöàíèå íà óâåðåíîñòòà èëè ÷óâñòâî çà îïàñíîñò îò íåùî íåñèãóðíî, êàòî
íåñèãóðíîñòòà òóê å ëè÷íî óñåùàíå çà ðèñêà. Ïðåäâèä, ÷å â îíëàéí ïàçàðóâà-
íåòî ïðîäóêòúò íå ìîæå äà áúäå ïèïíàò îò ïîòåíöèàëíèÿ êóïóâà÷, ÷îâåê íÿìà
âúçìîæíîñò äèðåêòíî äà ñå óâåðè â íåãîâîòî êà÷åñòâî, ôàêòîðúò ½ðèñê� èãðàå
åäíà îò îñíîâíèòå ðîëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèÿ îò ïîòðåáèòåëèòå â îíëàéí
ïàçàðóâàíåòî.

Ôèã. 3.7: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - èçáÿãâàíå íà ðèñêà è ïîòðåáíîñò îò ïðîñëåäÿâàíå
íà ïðîöåñà íà ïîêóïêà

Äðóã ïðèìåð çà ïðîãíîçà âñëåäñòâèå íà ñêëîííîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ äà ïî-
åìà ðèñê å ïðîãíîçàòà çà ïðîâåðêà îò ñòðàíà íà ïîòðåáèòåëÿ çà àëòåðíàòèâíè,
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ïî-ñèãóðíè ìåòîäè çà ïëàùàíå â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî. Êðèâèòå íà Ôèãóðà 3.8
èçîáðàçÿâàò àêòóàëíèòå è ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè íà çàâèñèìàòà ïðîìåíëèâà.
Ñòîéíîñòòà íà MAE å 0.72, à íà ñòîéíîñòòà íà RMSE å 0.94 ïðè ñðåäíà ñòîé-
íîñò çà çàâèñèìàòà ïðîìåíëèâà 3.96. Ñòîéíîñòòà íà MAPE å 22.05 èëè 77.95%
òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà ñïîðåä òàçè ìåòðèêà.

Ôèã. 3.8: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - àêòóàëíè ñòîéíîñòè è ïðîãíîçà çà ïðîâåðêà íà
àëòåðíàòèâíè ìåòîäè çà ïëàùàíå, âñëåäñòâèå íà èçáÿãâàíå íà ðèñêà

Ôèãóðà 3.9 èëþñòðèðà ïðîãíîçàòà çà çàâèñèìàòà ïðîìåíëèâà â äðóãà çíà÷è-
ìà âðúçêà, à èìåííî ìåæäó äîáðîñúâåñòíîñòòà, êàòî íåçàâèñèìà ïðîìåíëèâà è
âåðîÿòíîñòòà ïîòðåáèòåëÿò äà ïðîâåðè çà àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà è
âðåìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà ñå ðåøè çà ïîêóïêà, êàòî çàâèñèìà ïðîìåíëèâà.
Ñ öåë ïî-äîáðà âèçóàëèçàöèÿ Ôèãóðà 3.10 ïðåçåíòèðà ïðîãíîçàòà íà ôîíà íà
àêòóàëíèòå ñòîéíîñòè, â ñëó÷àÿ íà ôîíà íà ñòîéíîñòèòå îò òåñòîâîòî ìíîæåñ-
òâî. Ôèãóðà 3.11 èçîáðàçÿâà ïðîãíîçíèòå è àêòóàëíèòå ñòîéíîñòè íà ñúùàòà
çàâèñèìà ïðîìåíëèâà âúâ ôîðìàòà íà ñòúëáîâèäíà äèàãðàìà. Â òîçè ñëó÷àé
ñòîéíîñòèòå íà ìåòðèêèòå çà îöåíêà íà àëãîðèòúìà ñà ïðåäñòàâåíè â Òàáëèöà
3.4. Ñòîéíîñòòà íà MAE e 0.84 ïðè ñðåäíà ñòîéíîñò îò 4.4 çà çàâèñèìàòà ïðî-
ìåíëèâà �5. Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðåìåòî çà
äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà� ìîæå äà áúäå ïðèåìëèâà. Ñòîéíîñòòà íà
RMSE (1.10) íå å ìíîãî äîáðà, íî òðÿáâà äà ñå èìà ïðåäâèä, ÷å òÿ ïî-ñèëíî ñå
âëèÿå îò åêñòðåìíèòå ñòîéíîñòè â èçâàäêàòà. Èç÷èñëåíàòà ñòîéíîñò çà òî÷íîñò-
òà (ccuracy, ïî MAPE) e 68.63%.

Ïî òîçè íà÷èí ïîñðåäñòâîì ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ ñà íàïðàâåíè ïðîãíîçíè
èç÷èñëåíèÿ çà âñè÷êè îòêðèòè çíà÷èìè âðúçêè (p <0.05) ìåæäó ëè÷íîñòíèòå
äåòåðìèíàíòè íà ïîòðåáèòåëèòå è ïðåôåðåíöèèòå èì îòíîñíî îòäåëíèòå ôóíê-
öèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè. Êàêòî áåøå ñïîìåíàòî, çà ïðîâåðêà íà
òî÷íîñòòà íà ïðîãíîçèòå ñå ïðèëàãàò ìåòðèêèòå oáùà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE,
ôîðìóëà 3.2) (Òàáëèöà 3.5), êîðåí îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE,
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Ôèã. 3.9: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - äîáðîñúâåñòíîñò è ïðîãíîçà çà ïðîâåðêà íà íàëè÷-
íîñòòà íà ïðîäóêòà

Ôèã. 3.10: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - àêòóàëíè ñòîéíîñòè è ïðîãíîçà çà ïðîâåðêà íà
íàëè÷íîñòòà íà ïðîäóêòà, âñëåäñòâèå íà äîáðîñúâåñòíîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ

Ìåòðèêè çà
îöåíêà

Ñòîéíîñòè

MAE 0.84
RMSE 1.10
Accuracy 68.63%

Òàáëèöà 3.4: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ, ìåòðèêè çà îöåíêà - äîáðîñúâåñòíîñò è ïîòðåá-
íîñò îò ïðîâåðêà çà àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà

ôîðìóëà 3.4) (Òàáëèöà 3.6) è ñðåäíàòà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE
(ôîðìóëà 3.1) (Òàáëèöà 3.6). Âñè÷êè òå ñà îòðèöàòåëíî îðèåíòèðàíè ðåçóëòàòè,
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Ôèã. 3.11: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - àêòóàëíè è ïðîãíîçíè ñòîéíîñòè çà íàëè÷íîñò íà
ïðîäóêòà, â çàâèñèìîñò îò äîáðîñúâåñòíîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ

ò.å. ïî-íèñêèòå ñòîéíîñòè ñà ïî-äîáðè, a ñòîéíîñòòà íà RMSE âèíàãè ùå áúäå
ïî-ãîëÿìà èëè ðàâíà íà ñòîéíîñòòà íà MAE. Ñðåäíàòà ñòîéíîñò íà MAE ïðè
ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ å 0.77, íà RMSE 0.96, à ñòîéíîñòòà íà MAPE å 27.55, ò.å.
ñðåäíàòà ñòîéíîñò çà òî÷íîñòòà (accuracy) ïî òàçè ìåòðèêà e 72.45%.
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.58

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.68

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.81

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.62

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

0.84

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

0.93 0.90

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

0.90

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.44 0.43

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.76

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

0.76

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.74 0.73

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

0.92 0.91

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

1.05

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

1.01

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.72 0.73 0.72

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà îáùàòà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE): 0.77

Òàáëèöà 3.5: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - îáùà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE)
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.73

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.87

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.98

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.77

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

1.10

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

1.15 1.17

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

1.17

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.50 0.48

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.97

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

0.99

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.93 0.93

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

1.09 1.08

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

1.20

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

1.16

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.91 0.94 0.94

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà êîðåía îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE): 0.96

Òàáëèöà 3.6: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - êîðåí îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE)
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

15.61

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

20.29

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

26.34

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

18.35

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

31.37

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

35.95 37.69

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

37.69

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

9.94 9.77

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

30.57

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

24.39

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 23.30 23.01

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

46.94 45.55

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

37.97

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

37.91

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

21.44 22.36 22.05

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà ñðåäíàòà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE): 27.55

Òàáëèöà 3.7: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - ñðåäíà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE)
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3.2.2 Ïðîãíîçà ñ ìåòîäà äúðâî íà ðåøåíèÿòà

Ìåòîäúò äúðâî íà ðåøåíèÿòà (decision tree) å êîíñòðóèðàí â ðåêóðñèâåí ìîäåë
îò ãîðå íàäîëó, ò.å. çà âñåêè àòðèáóò â íàáîðà îò äàííè àëãîðèòúìúò ôîðìèðà
âúçåë. Òîçè ïðîöåñ ïðîäúëæàâà, äîêàòî ñå äîñòèãíå ëèñòåí âúçåë, êîéòî ñú-
äúðæà ïðîãíîçàòà èëè òúðñåíèÿ ðåçóëòàò. Ôîðìóëà 3.8 îïèñâà ãåíåðàëèçèðàíî
íà÷èíà, ïî êîéòî äàííèòå áèâàò ïðåäîñòàâåíè â çàïèñè, êàòî Y å çàâèñèìàòà ïðî-
ìåíëèâà, êîÿòî àëãîðèòúìúò öåëè äà ðàçáåðå, ò.å. êëàñèôèöèðà èëè îáîáùè, à
âåêòîðúò x ñå ñúñòîè îò õàðàêòåðèñòèêèòå x1, x2, x3 è ò.í., êîèòî ñå èçïîëçâàò
çà òàçè öåë.

(x,Y ) = (x1, x2, x3, ..., xk,Y ) (3.8)

Îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå å çàäàâàíåòî íà ïðàâèëåí áðîé ëèñòà íà äúðâîòî.
Àêî ëèñòàòà ñà ìàëêî, èìà ðèñê îò íåäîñòàòú÷íî íàãàæäàíå, à àêî ëèñòàòà ñà
ïîâå÷å îò íåîáõîäèìîòî � èìà ðèñê îò ïðåêîìåðíî íàãàæäàíå (over�tting) [125].

Ïðîãðàìèðàíåòî íà ìåòîäà äúðâî íà ðåøåíèÿòà (Ïðèëîæåíèå Á, ñòð. 231)
å ïîäîáåí êàêòî ïðè ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ. Ñòàðòèðà ñå ñ èìïîðòèðàíå íà íóæ-
íèòå áèáëèîòåêè, âèçóàëèçèðàíå íà çàðåäåíèòå äàííè îò öÿëàòà èçâàäêà ñ öåë
ïðîâåðêà, ñëåä êîåòî ìíîæåñòâîòî íà ñëó÷àåí ïðèíöèï ñå ðàçäåëÿ íà äâå ÷àñòè
- 70% òðåíèðîâú÷íî è 30% òåñòîâî ïîäìíîæåñòâî. Çà ðåàëèçàöèÿ å èçïîëçâàíà
áèáëèîòåêàòà scikit-learn [213], êúäåòî ïðè ðåãðåñèÿ ïðîâåðêàòà âðúùà ñòîé-
íîñòòà íà ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (MSE), ò.å. äúðâîòî èçáèðà ðåçóëòàòà
ñ íàé-ìàëêàòà ñòîéíîñò íà MSE (Ôèãóðà 3.12).

Ôèã. 3.12: Äúðâîâèäíà ñòðóêòóðà ñ äúðâî íà ðåøåíèÿòà - âàæíîñòòà íà îïèñà-
íèåòî íà ïðîäóêòèòå, âñëåäñòâèå íà ñãîâîð÷èâîñòòà
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Åäíî îò ãîëåìèòå ïðåäèìñòâà íà äúðâîòî íà ðåøåíèÿ å, ÷å ìîæå äà óëàâÿ
íåëèíåéíè âðúçêè. Àëãîðèòúìúò ìîæå äà îáðàáîòâà êàêòî êîëè÷åñòâåíè, òàêà
è êàòåãîðèéíè ïðîìåíëèâè, ëåñåí å çà òúëêóâàíå è âèçóàëèçèðàíå. Åäèí îò
îñíîâíèòå ìó íåäîñòàòúöè å, ÷å ëåñíî ñå ñòèãà äî ïðåêîìåðíî íàãàæäàíå íà
ðåçóëòàòèòå.

Âúâ ôîðìàòà íà ñòúëáîâèäíà äèàãðàìà Ôèãóðà 3.13 èçîáðàçÿâà àêòóàëíè-
òå è ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè íà ïîòðåáíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå îò ïðîâåðêà çà
íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà è ñðîê íà äîñòàâêà, ïðåäè äà èçâúðøàò ïîêóïêà, â çàâè-
ñèìîñò îò òÿõíàòà äîáðîñúâåñòíîñò. Â ñðàâíåíèå ñ òàçè ïðîãíîçà íà ëèíåéíàòà
ðåãðåñèÿ (Ôèãóðà 3.11) ïðàâè âïå÷àòëåíèå, ÷å ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè íà äúð-
âîòî íà ðåøåíèÿ ñà ïî-çàâèøåíè, êîåòî å ïî-ÿñíî èçîáðàçåíî íà Ôèãóðà 3.14.

Ôèã. 3.13: Äúðâî íà ðåøåíèÿòà, ïðîãíîçíè è àêòóàëíè ñòîéíîñòè çà ïðîâåðêà
íà íàëè÷íîñòòà íà ïðîäóêòà, âñëåäñòâèå íà äîáðîñúâåñòíîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ

Â Òàáëèöà 3.8 ñà ïðåäñòàâåíè ìåòðèêèòå çà îöåíêà íà ðåãðåñèîííèÿ ìîäåë
çà òàçè âçàèìîâðúçêà. Ñòîéíîñòòà íà MAE e 0.81 ïðè ñðåäíà ñòîéíîñò îò 4.4
çà çàâèñèìàòà ïðîìåíëèâà �5. Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà,
êàêòî è âðåìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà�. Ñòîéíîñòòà å ïîäîá-
íà íà ïîñòèãíàòàòà ñ ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ (0.84). Ñòîéíîñòòà íà RMSE å 1.07,
îòíîâî áëèçî äî òàçè íà ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ (1.10) (Òàáëèöà 3.4). Òî÷íîñòòà
(accuracy) ïî MAPE å 70.71%, à òàçè íà ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ (68.63%). Â òîçè
ñëó÷àé ðåçóëòàòèòå ìîãàò äà áúäàò èíòåðïðåòèðàíè êàòî ïðèåìëèâè çà öåëòà,
êàòî äúðâîòî íà ðåøåíèÿ ïîñòèãà íåçíà÷èìî ïî-äîáðà òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà îò
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Ôèã. 3.14: Äúðâî íà ðåøåíèÿòà - àêòóàëíè ñòîéíîñòè è ïðîãíîçà çà ïðîâåðêà
íà íàëè÷íîñòòà íà ïðîäóêòà è âðåìåòî çà äîñòàâêà, âñëåäñòâèå íà äîáðîñúâåñ-
òíîñòòà

òàçè íà ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ.

Ìåòðèêè çà
îöåíêà

Ñòîéíîñòè

MAE 0.81
RMSE 1.10
Accuracy 70.71%

Òàáëèöà 3.8: Äúðâî íà ðåøåíèÿòà, ìåòðèêè çà îöåíêà - äîáðîñúâåñòíîñò è
ïîòðåáíîñò çà ïðîâåðêà íà àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà

Ôèãóðà 3.15 ïðåçåíòèðà àêòóàëíèòå è ïðîãíîçíè ñòîéíîñòè çà ñêëîííîñò-
òà íà ïîòðåáèòåëÿ äà èçïîëçâà ïî-ñèãóðíè ìåòîäè çà ïëàùàíå, âñëåäñòâèå íà
èçáÿãâàíåòî íà ðèñê â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî, êîåòî ñúùî áåøå ïðåäñòàâåíî ñ
ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ. Ñòîéíîñòòà íà MAE å 0.75, à ñòîéíîñòòà íà RMSE å 0.95
ïðè ñðåäíà ñòîéíîñò çà çàâèñèìàòà ïðîìåíëèâà 3.96. Ñòîéíîñòòà íà MAPE å
22.98, ò.å. òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà ñïîðåä òàçè ìåòðèêà îò 77.02%. Ñòîéíîñòèòå
íà òðèòå ìåòðèêè çà îöåíêà ñà áëèçêè ñ òåçè íà ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ è ìîãàò äà
áúäàò èíòåðïðåòèðàíè êàòî ïðèåìëèâè.

Ñ öåë ñðàâíåíèå íà ïðîãíîçíèòå ðåçóëòàòè ñ òåçè íà ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ
çà äðóãà çíà÷èìà âçàèìîâðúçêà ìåæäó íåçàâèñèìèòå è çàâèñèìèòå ïðîìåíëè-
âè, íà Ôèãóðà 3.16 ñà ïðåçåíòèðàíè àêòóàëíèòå è ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè íà
ïîòðåáíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå äà ÷åòàò îñòàâåíèòå êîìåíòàðè çà ñúîòâåòíèòå
àðòèêóëè, ïðåäè äà èçâúðøàò ïîêóïêà, â çàâèñèìîñò îò òÿõíàòà ñãîâîð÷èâîñò, a
Òàáëèöà 3.9 ïîêàçâà ñòîéíîñòèòå íà ìåòðèêèòå çà îöåíêà. Ñòîéíîñòòà íà MAE
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Ôèã. 3.15: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - àêòóàëíè ñòîéíîñòè è ïðîãíîçà çà ïðîâåðêà íà
àëòåðíàòèâíè ìåòîäè çà ïëàùàíå, âñëåäñòâèå íà èçáÿãâàíå íà ðèñêà

å 0.69, à íà RMSE 0.84 ïðè ñúîòâåòíî 0.62 è 0.77 íà ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ (Òàá-
ëèöà 3.3). Ñïîðåä òåçè äâå ìåòðèêè ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ ïîñòèãà ñúâñåì ìàëêî
ïî-òî÷íà ïðîãíîçà çà çàâèñèìàòà ïðîìåíëèâà ïðè òàçè âçàèìîâðúçêà, êîÿòî â
ñëó÷àÿ å íåçíà÷èòåëíà. Ñòîéíîñòòà íà MAPE ïðè äúðâîòî íà ðåøåíèÿ å 19.96,
à ïðè ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ 18.35.

Ôèã. 3.16: Äúðâî íà ðåøåíèÿòà - àêòóàëíè è ïðîãíîçíè ñòîéíîñòè çà ÷åòåíå íà
êîìåíòàðè, â çàâèñèìîñò îò ñãîâîð÷èâîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ

Äèñåðòàöèîíåí òðóä çà ïðèñúæäàíå íà ÎÍÑ �äîêòîð�, 2021
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Ìåòðèêè çà
îöåíêà

Ñòîéíîñòè

MAE 0.69
RMSE 0.84
Accuracy 80.31%

Òàáëèöà 3.9: Äúðâî íà ðåøåíèÿòà, ìåòðèêè çà îöåíêà - ñãîâîð÷èâîñò è ïîòðåá-
íîñò îò ÷åòåíå íà êîìåíòàðè

Åäèí ïðèìåð, êúäåòî äúðâîòî íà ðåøåíèÿ ïîñòèãà ìíîãî âèñîêà ñòîéíîñò
íà ïðîãíîçà ñïîðåä MAPE å çà çàâèñèìàòà ïðîìåíëèâà �8. Ïðåäïî÷èòàì äà
ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà ïðîäóêòà, ïðåäè äà ïðèñòúïÿ êúì
ïîêóïêà�, â çàâèñèìîñò îò ñêëîííîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ çà ïîåìàíå íà ðèñê â
îíëàéí ïàçàðóâàíåòî. Ñòîéíîñòòà íà MAPE çà òàçè ïðîãíîçà å 9.71 èëè 90.29%
òî÷íîñò. Ñòîéíîñòòà íà MAE å 0.43, à òàçè íà RMSE å 0.48 ïðè ñðåäíà ñòîéíîñò
íà çàâèñèìàòà ïðîìåíëèâà îò 4.69. Íà Ôèãóðà 3.17 ñà ïðåçåíòèðàíè àêòóàëíèòå
è ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè çà òàçè âçàèìîâðúçêà.

Ôèã. 3.17: Äúðâî íà ðåøåíèÿòà - àêòóàëíè ñòîéíîñòè è ïðîãíîçà çà ïðåäïî÷è-
òàíèå çà äåòàéëíè ñíèìêè íà ïðîäóêòèòå, â çàâèñèìîñò èçáÿãâàíå íà ðèñêà

Â Òàáëèöà 3.10 ñà ïðåäñòàâåíè îòäåëíèòå ñòîéíîñòè íà îáùàòà àáñîëþòíà
ãðåøêà (MAE) çà äúðâîòî íà ðåøåíèÿ, â Òàáëèöà 3.11 íà ñðåäíàòà ñòîéíîñò íà
êîðåía îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE), a â Òàáëèöà 3.12 íà ñðåäíàòà
àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE) çà âñè÷êè îòêðèòè çíà÷èìè âðúçêè (p
<0.05) ìåæäó ëè÷íîñòíèòå äåòåðìèíàíòè íà ïîòðåáèòåëèòå è ïðåôåðåíöèèòå
èì îòíîñíî îòäåëíèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè. Ñðåäíàòà
ñòîéíîñò íà ÌÀÅ ïðè äúðâîòî íà ðåøåíèÿ å 0.80, íà RMSE 0.98, a íà MAPE e
27.96, ò.å. ñðåäíàòà ñòîéíîñò çà òî÷íîñòòà (accuracy) ïî òàçè ìåòðèêà çà âñè÷êè
çíà÷èìè âðúçêè e 72.04%.

Äèñåðòàöèîíåí òðóä çà ïðèñúæäàíå íà ÎÍÑ �äîêòîð�, 2021
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.61

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.74

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.86

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.69

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

0.81

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

0.93 0.95

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

0.94

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.44 0.43

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.76

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

0.84

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.74 0.69

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

0.94 0.95

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

1.08

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

1.01

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.74 0.83 0.75

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà îáùàòà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE): 0.80

Òàáëèöà 3.10: Äúðâî íà ðåøåíèÿòà - îáùà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE)
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.77

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.92

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

1.04

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.84

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

1.07

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

1.16 1.16

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

1.20

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.53 0.48

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.94

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

1.09

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.92 0.87

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

1.14 1.11

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

1.24

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

1.19

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.92 1.05 0.95

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà êîðåía îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE): 0.98

Òàáëèöà 3.11: Äúðâî íà ðåøåíèÿòà - êîðåí îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà
(RMSE)
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

16.16

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

21.46

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

27.14

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

19.69

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

29.29

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

35.79 36.34

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

38.24

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

10.11 9.71

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

29.51

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

26.32

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 22.60 21.16

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

47.72 47.56

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

38.97

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

38.74

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

22.36 25.32 22.98

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà ñðåäíàòà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE): 27.96

Òàáëèöà 3.12: Äúðâî íà ðåøåíèÿòà - ñðåäíà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà
(MAPE)
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3.2.3 Ïðîãíîçà ñ ìåòîäà ñëó÷àéíè ãîðè

Ìåòîäúò ñëó÷àéíè ãîðè (random forest) ñúùî e êðàòêî ïðåäñòàâåí â ãëàâà 1.3.1,
êàòî òîé ìíîãî ÷åñòî å ïîñî÷âàí êàòî åäèí îò íàé-òî÷íèòå àëãîðèòìè çà îáó÷å-
íèå, êîéòî ìîæå äà ðàáîòè ìíîãî åôåêòèâíî ñ ãîëåìè áàçè äàííè. Àëãîðèòúìúò
å ïîäõîäÿù êàêòî çà êëàñèôèêàöèÿ, òàêà è çà ðåãðåñèÿ. Ïðè òîçè ìåòîä âñÿêî
äúðâî âçeìà ïðîèçâîëíà èçâàäêà îò îðèãèíàëíèÿ íàáîð îò äàííè è ãåíåðèðà
ñâîèòå ðàçäåëÿíèÿ, êàòî òîçè åëåìåíò íà ñëó÷àéíîñò íàìàëÿâà âåðîÿòíîñòòà
îò ôàëøèâè ïðîãíîçè. Áðîÿò íà ïðîìåíëèâèòå, êîèòî ìîãàò äà áúäàò ðàçäåëå-
íè íà âñåêè âúçåë, å îãðàíè÷åí äî îïðåäåëåí ïðîöåíò îò îáùèÿ áðîé. Ïî òîçè
íà÷èí ìîäåëúò íà àíñàìáúëà íå ðàç÷èòà ìíîãî íà âñÿêà åäíà îò õàðàêòåðèñ-
òèêèòå è ïðàâè ñïðàâåäëèâî èçïîëçâàíå íà âñè÷êè ïîòåíöèàëíî ïðåäñêàçóåìè
òàêèâà. Îòäåëíèòå äúðâåòà â ñëó÷àéíè ãîðè ñå óïðàâëÿâàò ïàðàëåëíî (bagging
technique), êàòî ïî âðåìå íà èçãðàæäàíåòî íà äúðâåòàòà íÿìà âçàèìîäåéñòâèå
ìåæäó òåçè äúðâåòà [213].

Ñëåä êàòî îáó÷åíèåòî å èçâúðøåíî, ïðîãíîçíèòå ïðîáè x′ ìîãàò äà áúäàò
íàïðàâåíè ÷ðåç îñðåäíÿâàíå íà ïðîãíîçèòå îò âñè÷êè îòäåëíè ðåãðåñèîííè äúð-
âåòà íà x′ è òîâà å èçðàçåíî ñ ôîðìóëà 3.9, êúäåòî B å áðîé äúðâåòà, à b ïðè-
íàäëåæè íà èíòåðâàëà {1, ..., B}.

f̂ =
1

B

B∑
b=1

fb(x′) (3.9)

Ïî òîçè íà÷èí ìîäåëúò ñòàâà ïî-ïðîèçâîäèòåëåí, òúé êàòî íàìàëÿâà äèñïåð-
ñèÿòà (îòêëîíåíèåòî îò ìàòåìàòè÷åñêîòî î÷àêâàíå), áåç äà óâåëè÷àâà ïðèñòðàñ-
òèÿòà. Ïðè óñëîâèå, ÷å äúðâåòàòà íå ñà ñâúðçàíè, èç÷èñëåíàòà ñðåäíà ñòîéíîñò
îò ìíîãî äúðâåòà â ãîðàòà íå å èëè å ïî-ìàëêî ÷óâñòâèòåëíà êúì øóìà â òðåíè-
ðîâú÷íèÿ íàáîð îò äàííè. Êàêòî âå÷å áåøå ñïîìåíàòî, ïðè íåãî íÿìà íóæäà îò
òðàíñôîðìàöèÿ íà äàííèòå. Ïîðàäè ïðèðîäàòà ñè àëãîðèòúìúò ðàáîòè äîáðå ñ
êîëè÷åñòâåíè è êàòåãîðèéíè õàðàêòåðèñòèêè íà äàííèòå, äîðè êîãàòî òå èìàò
ëèïñâàùè ñòîéíîñòè. Îñíîâíèòe ìó íåäîñòàòúöè ñà òîâà, ÷å å òðóäåí çà èíòåð-
ïðåòàöèÿ è ñå íóæäàå îò ïîâå÷å èç÷èñëèòåëíè ðåñóðñè, ïîðàäè ãîëåìèÿ áðîé
äúðâåòà çà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ, îáåäèíåíè çàåäíî [158], [169], [46].

Ïðîöåñúò íà ïðîãðàìèðàíå íà ñëó÷àéíèòå ãîðè â ðàìêèòå íà òàçè äèñåðòà-
öèÿ (Ïðèëîæåíèå Á, ñòð. 235) å ïîäîáåí êàêòî ïðè äðóãèòå äâà ìåòîäà. Ñòàðòèðà
ñå ñ èìïîðòèðàíå íà íóæíèòå áèáëèîòåêè, âèçóàëèçèðàíå íà çàðåäåíèòå äàííè
îò öÿëàòà èçâàäêà ñ öåë ïðîâåðêà, ñëåä êîåòî ìíîæåñòâîòî íà ñëó÷àåí ïðèí-
öèï ñå ðàçäåëÿ íà äâå ÷àñòè - 70% òðåíèðîâú÷íî è 30% òåñòîâî ïîäìíîæåñòâî.
Çà ðåàëèçàöèÿ å èçïîëçâàíà áèáëèîòåêàòà scikit-learn, êàòî çàäàäåíèÿò áðîé íà
äúðâåòàòà â ãîðàòà å 150 (n_estimators = 150), à ïî ïîäðàçáèðàíå òîâà ÷èñëî å
100. Ïîäîáíî íà äúðâîòî íà ðåøåíèÿ, çà äà ñå èçìåðè êà÷åñòâîòî íà ôóíêöè-
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ÿòà íà ðàçäåëÿíå àëãîðèòúìúò èçïîëçâà ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (MSE)
(Ôèãóðà 3.18) [213].

Ôèã. 3.18: Äúðâîâèäíà ñòðóêòóðà ñúñ ñëó÷àéíè ãîðè - îïèñàíèå íà ïðîäóêòèòå,
âñëåäñòâèå íà ñãîâîð÷èâîñòòà

Ïðè äðóãèòå äâà ìåòîäà íà ìàøèííî ñàìîîáó÷åíèå êàòî ïðèìåð áåøå ðàçãëå-
äàíà ïðîãíîçàòà çà ÷åòåíå íà êîìåíòàðè îò ñòðàíà íà ïîòðåáèòåëèòå, ïðåäè äà
èçâúðøàò ïîêóïêà îíëàéí, â çàâèñèìîñò îò òÿõíàòà ñãîâîð÷èâîñò, êàòî íåçàâè-
ñèìà ïðîìåíëèâà. Çà òàçè ïðîãíîçà íà ñëó÷àéíèòå ãîðè Ôèãóðà 3.19 ïðåçåíòèðà
àêòóàëíèòå è ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè âúâ ôîðìàòà íà ñòúëáîâèäíà äèàãðàìa, à
Ôèãóðà 3.20 ñ äâå îòäåëíè êðèâè.

Â Òàáëèöà 3.13 ñà ïðåäñòàâåíè ìåòðèêèòå çà îöåíêà çà òàçè ïðîãíîçà íà
ðåãðåñèÿòà íà ñëó÷àéíè ãîðè. Ñòîéíîñòòà íà MAE e 0.70 ïðè ñðåäíà ñòîéíîñò
îò 4.27 íà çàâèñèìàòà ïðîìåíëèâà �4. ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè
çà ñúîòâåòíèòå àðòèêóëè�, ñòîéíîñòòà íà RMSE å 0.85, à òàçè íà MAPE å 19.89
èëè 80.11% òî÷íîñò ïî òàçè ìåòðèêà, êîåòî ìîæå äà áúäå èíòåðïðåòèðàíî êàòî
äîáðà ïðîãíîçà.

Äðóãà çíà÷èìà âðúçêà, çà êîÿòî ïðîãíîçàòà áåøå äåìîíñòðèðàíà ñ äðóãè-
òå äâà ìîäåëà å ìåæäó äîáðîñúâåñòíîñòòà, êàòî íåçàâèñèìà ïðîìåíëèâà è �5.
Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðåìåòî çà äîñòàâêà,
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Ôèã. 3.19: Ñëó÷àéíè ãîðè - àêòóàëíè è ïðîãíîçíè ñòîéíîñòè çà ÷åòåíå íà êîìåí-
òàðè, â çàâèñèìîñò îò ñãîâîð÷èâîñòòà íà ïîòðåáèòåë

Ôèã. 3.20: Ñëó÷àéíè ãîðè - àêòóàëíè ñòîéíîñòè è ïðîãíîçà çà ÷åòåíå íà êîìåí-
òàðè, âñëåäñòâèå íà ñãîâîð÷èâîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ

ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà�, êàòî çàâèñèìà ïðîìåíëèâà. Íà ôèãóðèòå 3.21 è 3.23
ñà èçîáðàçåíè àêòóàëíèòå è ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè çà ïîòðåáíîñòòà îò ïðîâåðêà
íà íàëè÷íîñòòà íà ïðîäóêòà â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî êàòî çàâèñèìîñò îò äîáðî-
ñúâåñòíîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ îò ðàçëè÷íà ïåðñïåêòèâà, à íà Ôèãóðà 3.22 òåçè
äàííè ñà âèçóàëèçèðàíè ñ äâå êðèâè, êúäåòî ñà ñúïîñòàâåíè ïðîãíîçíèòå ñòîé-
íîñòè êúì àêòóàëíèòå ñòîéíîñòè îò òåñòîâîòî ìíîæåñòâî.
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Ìåòðèêè çà
îöåíêà

Ñòîéíîñòè

MAE 0.70
RMSE 0.85
Accuracy 80.11%

Òàáëèöà 3.13: Ñëó÷àéíè ãîðè, ìåòðèêè çà îöåíêà - ñãîâîð÷èâîñò è ïîòðåáíîñò
îò ÷åòåíå íà êîìåíòàðè

Ôèã. 3.21: Ñëó÷àéíè ãîðè - àêòóàëíè è ïðîãíîçíè ñòîéíîñòè çà ïðîâåðêà íà
íàëè÷íîñòòà íà ïðîäóêòà, âñëåäñòâèå íà äîáðîñúâåñòíîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ

Tàáëèöà 3.14 ïðåçåíòèðà ñòîéíîñòèòå íà ìåòðèêèòå çà îöåíêà íà ïðîãíîçàòà.
Ñòîéíîñòòà íà MAE e 0.81 ïðè ñðåäíà ñòîéíîñò îò 4.37 íà çàâèñèìàòà ïðîìåí-
ëèâà, à ñòîéíîñòòà íà RMSE å 1.07. Èçìåðåíàòà òî÷íîñò ïî MAPE e 70.77%.
Çà òàçè ïðîãíîçà ñòîéíîñòèòå íà ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ ñà ñúîòâåòíî 0.84, 1.10 è
68.63% (Òàáëèöà 3.4), à çà ïðîãíîçàòà íà äúðâîòî íà ðåøåíèå 0.81, 1.07 è 70.71%
(Òàáëèöà 3.8). Ïðîãíîçàòà íà ñëó÷àéíè ãîðè å ìíîãî ìàëêî ïî-äîáðà îò òàçè íà
ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ, ïîäîáíà íà òàçè íà äúðâîòî íà ðåøåíèÿ è ìîæå äà áúäå
èíòåðïðåòèðàíà êàòî ïðèåìëèâà çà öåëòà.

Æåëàíèåòî íà ïîòðåáèòåëÿ äà èçïîëçâà ïî-ñèãóðíè ìåòîäè çà ïëàùàíå,
âñëåäñòâèå íà íåãîâàòà ñêëîííîñò çà èçáÿãâàíå íà ðèñêà â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî
(Ôèãóðà 3.24) áåøå ñúùî ðàçãëåäàíî ñ äðóãèòå äâà ìîäåëà. Òóê ñòîéíîñòòà íà
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Ôèã. 3.22: Ñëó÷àéíè ãîðè - àêòóàëíè ñòîéíîñòè è ïðîãíîçà çà ïðîâåðêà íà íà-
ëè÷íîñòòà íà ïðîäóêòà, âñëåäñòâèå íà äîáðîñúâåñòíîñòòà

Ôèã. 3.23: Ñëó÷àéíè ãîðè - ïðîãíîçà çà ïðîâåðêà íà íàëè÷íîñòòà íà ïðîäóêòà,
âñëåäñòâèå íà äîáðîñúâåñòíîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ

Ìåòðèêè çà
îöåíêà

Ñòîéíîñòè

MAE 0.81
RMSE 1.07
Accuracy 70.77%

Òàáëèöà 3.14: Ñëó÷àéíè ãîðè, ìåòðèêè çà îöåíêà - äîáðîñúâåñòíîñò è ïîòðåáíîñò
îò ïðîâåðêà çà íàëè÷íîñòòà íà ïðîäóêòà

MAE å 0.74, íà RMSE å 0.95, à íà MAPE 22.80. Ïðîãíîçàòà å íåçíà÷èòåëíî ïî-
òî÷íà îò òàçè íà ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ è èäåíòè÷íà ñ òàçè íà äúðâîòî íà ðåøåíèÿ
è ìîæå äà áúäå èíòåðïðåòèðàíà êàòî ïðèåìëèâî äîáðà ïðîãíîçà çà öåëòà ñè.
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Ôèã. 3.24: Ñëó÷àéíè ãîðè - ïðîãíîçà çà ïðîâåðêà íà àëòåðíàòèâíè ìåòîäè çà
ïëàùàíå, âñëåäñòâèå èçáÿãâàíå íà ðèñêà

Ñ äúðâîòî íà ðåøåíèÿ áåøå ðàçãëåäàíà ïðîãíîçàòà çà ïðîìåíëèâàòà �8.
Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà ïðîäóêòà, ïðåäè
äà ïðèñòúïÿ êúì ïîêóïêà�, â çàâèñèìîñò îò ñêëîííîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ çà ïî-
åìàíå íà ðèñê â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî, êúäåòî ñïîðåä MAPE (90.29% òî÷íîñò)
àëãîðèòúìúò ïîñòèãà ìíîãî äîáðà ïðîãíîçà. Çà ñúùàòà âçàèìîâðúçêà ñòîéíîñò-
òà íà MAE ïðè ñëó÷àéíè ãîðè å 0.43, íà RMSE 0.48, à òàçè íà MAPE 9.67 èëè
90.33% òî÷íîñò ïî òàçè ìåòðèêà. Ñòîéíîñòèòå íà òðèòå ìåòðèêè ñà èäåíòè÷íè ñ
òåçè íà äúðâîòî íà ðåøåíèÿ è ìîãàò äà áúäàò èíòåðïðåòèðàíè êàòî ìíîãî äîáðà
ïðîãíîçà. Íà Ôèãóðà 3.25 ñà ïðåçåíòèðàíè àêòóàëíèòå è ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè
ñúñ ñëó÷àéíè ãîðè çà òàçè âçàèìîâðúçêà.

Ôèã. 3.25: Ñëó÷àéíè ãîðè - àêòóàëíè ñòîéíîñòè è ïðîãíîçà çà ïðåäïî÷èòàíèå çà
äåòàéëíè ñíèìêè íà ïðîäóêòèòå, â çàâèñèìîñò èçáÿãâàíå íà ðèñêà

Îò ðàçãëåäàíèòå ïðèìåðè ìîæå äà ñå çàêëþ÷è, ÷å àëãîðèòúìúò ñëó÷àéíè
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ãîðè ñå ñïðàâÿ ïðèåìëèâî äîáðå ñ ïðîãíîçàòà çà ïðåôåðåíöèèòå íà ïîòðåáèòåëè-
òå â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî â çàâèñèìîñò îò òåõíèòå ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè. Â
Òàáëèöà 3.15 ñà ïðåçåíòèðàíè ñòîéíîñòèòå íà oáùàòà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE,
ôîðìóëà 3.2), â Òàáëèöà 3.16 ñòîéíîñòèòå íà êîðåíà îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà
ãðåøêà (RMSE, ôîðìóëà 3.4), à â Òàáëèöà 3.17 ñà ïðåçåíòèðàíè ñòîéíîñòèòå
íà ñðåäíàòà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE). Ñðåäíàòà ñòîéíîñò íà MAE
ïðè ñëó÷àéíèòå ãîðè å 0.79, íà RMSE 0.98, à íà MAPE 27.92, ò.å. ñðåäíàòà
ñòîéíîñò íà òî÷íîñòòà ïî ÌAPE e 72.08%.
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.56

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.73

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.86

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.70

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

0.81

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

0.93 0.95

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

0.93

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.42 0.43

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.76

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

0.84

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.73 0.69

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

0.94 0.95

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

1.08

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

1.00

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.74 0.84 0.74

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà îáùàòà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE): 0.79

Òàáëèöà 3.15: Ñëó÷àéíè ãîðè - îáùà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE)
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.76

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.91

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

1.04

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.85

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

1.07

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

1.16 1.16

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

1.19

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.48 0.48

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.94

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

1.08

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.91 0.87

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

1.13 1.11

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

1.24

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

1.19

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.92 1.05 0.95

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà êîðåía îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE): 0.98

Òàáëèöà 3.16: Ñëó÷àéíè ãîðè - êîðåí îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE)

Äèñåðòàöèîíåí òðóä çà ïðèñúæäàíå íà ÎÍÑ �äîêòîð�, 2021
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

16.03

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

21.28

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

27.34

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

19.89

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

29.23

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

35.77 36.38

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

38.14

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

10.15 9.67

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

29.37

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

26.22

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 22.54 21.20

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

47.70 47.41

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

38.94

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

38.71

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

22.21 25.35 22.80

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà ñðåäíàòà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE): 27.92

Òàáëèöà 3.17: Ñëó÷àéíè ãîðè - ñðåäíà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE)

Äèñåðòàöèîíåí òðóä çà ïðèñúæäàíå íà ÎÍÑ �äîêòîð�, 2021



Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò 129

3.2.4 Ñðàâíåíèå íà ðåçóëòàòèòå îò ðàçëè÷íèòå ìåòîäè

Îò ïðåçåíòèðàíèòå ïðîãíîçíè ðåçóëòàòè çà ïðåôåðåíöèèòå íà ïîòðåáèòåëèòå â
îíëàéí ïàçàðóâàíåòî, â çàâèñèìîñò îò òåõíèòå ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè, ìîæå
äà ñå çàêëþ÷è, ÷å òðèòå àëãîðèòúìà ïîñòèãàò ìíîãî áëèçêè ñðåäíè ñòîéíîñòè,
èçìåðåíè îò ïðèëîæåíèòå ìåòðèêè çà îöåíêà íà òî÷íîñòòà íà ïðîãíîçàòà. Ïðàâè
âïå÷àòëåíèå, ÷å ñòîéíîñòèòå íà ìåòðèêèòå çà îöåíêà ïðè äúðâîòî íà ðåøåíèÿ
è ñëó÷àéíèòå ãîðè ñà ìíîãî èäåíòè÷íè ïðè îòäåëíèòå ïðîãíîçè, êîåòî ìîæå äà
ñå îáÿñíè ñ òÿõíàòà èäåíòè÷íà ïðèðîäà, à èìåííî ñ äúðâîâèäíàòà ñòðóêòóðà íà
àëãîðèòìèòå. Â Òàáëèöà 3.18 â îáîáùåí âèä ñà ïðåäñòàâåíè ñðåäíèòå ñòîéíîñòè
íà ìåòðèêèòå çà îöåíêà çà òðèòå ìîäåëà.

Ñðåäíàòà ñòîéíîñò íà îáùàòà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE, ôîðìóëà 3.2) å íàé-
äîáðà ïðè ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ (0.77), âúïðåêè ÷å ðàçëèêàòà ñ äðóãèòå äâà àë-
ãîðèòúìà å àáñîëþòíî íåçíà÷èòåëíà ïðåäâèä ñðåäíèòå ñòîéíîñòè íà çàâèñèìè-
òå ïðîìåíëèâè. Ñðåäíàòà ñòîéíîñò çà êîðåía îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà
RMSE, ôîðìóëà 3.4), êîÿòî ïîêàçâà ñòàíäàðòíîòî îòêëîíåíèå íà ãðåøêèòå ïðè
ïðîãíîçèðàíåòî, ò.å. ñòîéíîñòòà îòðàçÿâà îòäàëå÷åíîñòòà íà äàííèòå îò ðåãðå-
ñèîííàòà ëèíèÿ, ñúùî å ïî÷òè åäíàêâà çà òðèòå ìîäåëà. À ïîëó÷åíàòà ñòîéíîñò
çà òî÷íîñòòà ïî ñðåäíàòà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE (ôîðìóëà 3.1)
(Accuracy = 100% - MAPE) å íàé-âèñîêà ïðè ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ (72.45%), êàòî
ðàçëèêàòà ñúñ ñòîéíîñòèòå íà äðóãèòå äâà ìîäåëà îòíîâî å íåçíà÷èòåëíà.

Ìåòðèêè çà îöåíêà Ìîäåë Ñðåäíà ñòîéíîñò

MAE
Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ 0.77
Äúðâî íà ðåøåíèÿòà 0.80
Ñëó÷àéíè ãîðè 0.79

RMSE
Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ 0.96
Äúðâî íà ðåøåíèÿòà 0.98
Ñëó÷àéíè ãîðè 0.98

Accuracy
Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ 72.45 %
Äúðâî íà ðåøåíèÿòà 72.04 %
Ñëó÷àéíè ãîðè 72.08 %

Òàáëèöà 3.18: Ñðåäíè ñòîéíîñòè íà ìåòðèêèòå çà îöåíêà

Êàêòî âå÷å áåøå ñïîìåíàòî, ïðè ðåàëèçèðàíåòî íà âñè÷êèòå òðè ìåòîäà
îò ìàøèííîòî ñàìîîáó÷åíèå 70% îò ìíîæåñòâîòî å èçïîëçâàíî çà îáó÷åíèå íà
àëãîðèòúìà è 30% çà òåñòâàíå. Âñè÷êè åêñïåðèìåíòè ñà èçâúðøåíè íà åäíîïðî-
öåñîðíà íàñòîëíà ìàøèíà - Intel Core i5, 2.5 GHz, 2 ÿäðà, 8 GB RAM è Windows
10 Pro. Êàêòî áåøå ðàçãëåäàíî â ãëàâà 1.3.1, â ëèòåðàòóðàòà èìà äîáðè ïðèìåðè
ñ ïðèëîæåíèå íà âñåêè îò òðèòå ìîäåëà â ñôåðàòà íà èçó÷àâàíåòî íà ëè÷íîñòòà.
Â ðàìêèòå íà òàçè äèñåðòàöèÿ òðèòå ìîäåëà ïîñòèãàò åäíàêâè ðåçóëòàòè ñïîðåä
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ìåòðèêèòå çà îöåíêà, íî ñúùåñòâóâàò ðåäèöà òåõíèêè çà îïòèìèçèðàíå íà ñòîé-
íîñòèòå íà òåçè ìåòðèêè, ñ êîèòî òå ìîãàò äà áúäàò ïîäîáðåíè, êàòî íàïðèìåð
îáó÷åíèå ñ ïî-ãîëÿì îáåì îò äàííè, îïòèìèçàöèÿ ñ êðúñòîñàíî âàëèäèðàíå, ñ
ãåíåòè÷íî ïðîãðàìèðàíå è äðóãè [34].

Ïðåäè äà áúäå èçáðàí îïðåäåëåí ìîäåë å âàæíî òîé äà áúäå îöåíåí ñ ðàç-
ëè÷íè ìåòðèêè çà îöåíêà, íî èçáîðúò íà ïðàâèëíèÿ ìîäåë çàâèñè è îò öåëòà,
êîÿòî å ïîñòàâåíà, îò àêòóàëíèÿ è î÷àêâàíèÿ îáåì íà äàííèòå, êàêòî è îò òåõ-
íèÿ ãåíåçèñ. Ïðè èçâúðøâàíå íà ñðàâíåíèå, ò.å. ïðè èçáîð íà ìîäåë çà ìàøèííî
îáó÷åíèå, èìà ñìèñúë îñâåí äà ñå íàïðàâè îöåíêà íà òî÷íîñòòà ÷ðåç ìåòðè-
êèòå çà îöåíêà, äà ñå ïðîâåðè ÷ðåç âèçóàëèçàöèÿ íàïðèìåð äàëè îïðåäåëåíè
èçìåðâàíèÿ ñå ðàçëè÷àâàò ñúùåñòâåíî îò äðóãè, êúäå è êàêâà å ïëúòíîñòòà íà
ðàçïðåäåëåíèåòî â ïðîãíîçàòà, êàêòî è íà àêòóàëíèòå ñòîéíîñòè è êàê íàïðè-
ìåð àëãîðèòúìúò ñå ñïðàâÿ ñúñ ñèëíî îòëè÷àâàùè ñå ñòîéíîñòè (outliers) [264],
[104]. Tàêà ñïîðåä Êóí è Äæîíñîí - Kuhn & Johnson (àíãë.) [159] ïðåäè äà
ñå ïðèñòúïè êúì ïðàêòè÷åñêîòî ïðèëàãàíå íà äàäåí ìîäåë, åôåêòèâíîñòòà ìó
òðÿáâà äà ñå ïðîâåðè îò åäíà ñòðàíà ÷ðåç ìåòðèêèòå çà îöåíêà (ò.å. êîëè÷åñò-
âåíà îöåíêà) è îò äðóãà ñòðàíà ÷ðåç âèçóàëèçàöèè íà ìîäåëà, êàòî íàïðèìåð
âèçóàëèçèðàíå íà íàáëþäàâàíèòå è ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè, ñ öåë îòêðèâàíå îá-
ëàñòè íà äàííèòå, êúäåòî ìîäåëúò ïðàâè îñîáåíî äîáðè èëè ëîøè ðåçóëòàòè.
Òàçè êà÷åñòâåíà îöåíêà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå ïðè èçáîðà íà ïîäõîäÿù çà
äàäåíàòà öåë ìîäåë, íî ÷åñòî áèâà ïðåíåáðåãâàíà.

Çà ðàçãëåäàíèòå ïðèìåðíè ïðîãíîçè íà îòäåëíèòå àëãîðèòìè âå÷å áÿõà ïðå-
çåíòèðàíè ïîäõîäÿùè ãðàôèêè, íî â äîïúëíåíèå êúì òÿõ ñ öåë ïîëó÷àâàíå íà
ïî-äîáðà ïðåäñòàâà çà êà÷åñòâîòî íà ïðîãíîçàòà å ïîäõîäÿùî äà ñå âèçóàëèçèðà
êàêâà å ïëúòíîñòòà â ðàçïðåäåëåíèåòî íà äàííèòå è êàê àëãîðèòìèòå ñå ñïðà-
âÿò ñ îòëè÷àâàùèòå ñòîéíîñòè, îñîáåíî â ñëó÷àèòå, êúäåòî àëãîðèòìèòå íå ñå
ñïðàâÿò îñîáåíî äîáðå ñïîðåä ìåòðèêèòå çà îöåíêà.

Âå÷å áåøå ðàçãëåäàíà ïðîãíîçàòà çà èçïîëçâàíå íà àëòåðíàòèâíè ìåòîäè çà
ïëàùàíå (êàòî PayPal è äð.) ïðåäè ïîòðåáèòåëÿò äà ðåøè äà ïàçàðóâà îíëàéí,
â çàâèñèìîñò îò òîâà, äî êîëêî òîé å ñêëîíåí äà ïîåìà ðèñê. Çà äîáèâàíå íà
ïî-äîáðà ïðåäñòàâà çà êà÷åñòâîòî íà ïðîãíîçèòå, íà ôèãóðèòå 3.26, 3.27 è 3.28
ñà èçîáðàçåíè ðàçïðåäåëåíèåòî è ïëúòíîñòòà íà ðàçïðåäåëåíèåòî íà äàííèòå â
ïðîãíîçèòå íà òðèòå àëãîðèòúìà.

Îò òåçè ãðàôèêè, îñâåí ïëúòíîñòòà íà ðàçïðåäåëåíèåòî â ïðîãíîçàòà ìîæå
äà áúäå ðàç÷åòåíà è ïðèðîäàòà íà àëãîðèòìèòå. Ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ íàïðèìåð
òúðñè äà íàìåðè ëèíåéíà çàâèñèìîñò â äàííèòå è ñëåä êàòî òÿ áúäå îòêðèòà ñå
ïðàâè ïðîãíîçà çà íîâàòà ñòîéíîñò ïî îòíîøåíèå íà âçàèìîâðúçêàòà. Íà Ôèãó-
ðà 3.26 ñå íàáëþäàâà êîíöåíòðèðàíå íà äàííèòå îêîëî åäíî �ÿäðî� çà ðàçëèêà
îò äðóãèòå äâà ìîäåëà. Ïðè ñëó÷àéíè ãîðè îòäåëíèòå äúðâåòà ñå óïðàâëÿâàò
ïàðàëåëíî (bagging technique), êàòî ïî âðåìå íà èçãðàæäàíåòî íà äúðâåòàòà
íÿìà âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó òåçè äúðâåòà. Ïî òîçè íà÷èí ìîäåëúò ñòàâà ïî-

Äèñåðòàöèîíåí òðóä çà ïðèñúæäàíå íà ÎÍÑ �äîêòîð�, 2021



Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò 131

Ôèã. 3.26: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - ïðîãíîçà çà ïðîâåðêà íà àëòåðíàòèâíè ìåòîäè çà
ïëàùàíå è ñêëîííîñò çà ïîåìàíå íà ðèñê, ïëúòíîñò íà ðàçïðåäåëåíèåòî

Ôèã. 3.27: Äúðâî íà ðåøåíèÿòà - ïðîãíîçà çà ïðîâåðêà íà àëòåðíàòèâíè ìåòîäè
çà ïëàùàíå è ñêëîííîñò çà ïîåìàíå íà ðèñê, ïëúòíîñò íà ðàçïðåäåëåíèåòî

ïðîèçâîäèòåëåí, òúé êàòî íàìàëÿâà äèñïåðñèÿòà, áåç äà óâåëè÷àâà ïðèñòðàñòè-
ÿòà, êîåòî âîäè äî ïî-ìàëêà ÷óâñòâèòåëíîñò êúì øóìà â òðåíèðîâú÷íèÿ íàáîð
îò äàííè. Ïðè ïî-ãîëÿì íàáîð îò äàííè òîçè ôàêò ìîæå äà èãðàå âàæíà ðîëÿ
â êà÷åñòâîòî íà ïðîãíîçàòà.

Åäíà îò çíà÷èìèòå âçàèìîâðúçêè ìåæäó ëè÷íîñòíèòå äåòåðìèíàíòè è ïðå-
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Ôèã. 3.28: Ñëó÷àéíè ãîðè - ïðîãíîçà çà ïðîâåðêà íà àëòåðíàòèâíè ìåòîäè çà
ïëàùàíå è ñêëîííîñò çà ïîåìàíå íà ðèñê, ïëúòíîñò íà ðàçïðåäåëåíèåòî

ôåðåíöèèòå íà ïîòðåáèòåëèòå â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî, êúäåòî àëãîðèòìèòå ïîñòè-
ãàò íàé-âèñîêè ñòîéíîñòè íà ìåòðèêèòå çà îöåíêà, ò.å. íå ñå ñïðàâÿò îñîáåíî
äîáðå, å ìåæäó åêñòðîâåðòíîñòòà è �16. Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóê-
òèòå, òå ïîìàãàò çà èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå�. Ëèíåéíàòà
ðåãðåñèÿ ïîñòèãà òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà ñïîðåä MAPE îò 54.50%, à äúðâîòî íà
ðåøåíèÿ è ñëó÷àéíèòå ãîðè åäâà 52.30%.

Íà ôèãóðèòå 3.29, 3.30 è 3.31 å ïðåäñòàâåíî ðàçïðåäåëåíèåòî íà äàííèòå çà
òðèòå ìîäåëà.

(à) Ñ ðåãðåñèÿ (á) Ïëúòíîñò

Ôèã. 3.29: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - åêñòðîâåðòíîñò è êîìåíòèðàíå íà ïðîäóêòèòå,
ðàçïðåäåëåíèå íà äàííèòå
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(à) Ñ ðåãðåñèÿ (á) Ïëúòíîñò

Ôèã. 3.30: Äúðâî íà ðåøåíèÿòà - åêñòðîâåðòíîñò è êîìåíòèðàíå íà ïðîäóêòèòå,
ðàçïðåäåëåíèå íà äàííèòå

(à) Ñ ðåãðåñèÿ (á) Ïëúòíîñò

Ôèã. 3.31: Ñëó÷àéíè ãîðè - åêñòðîâåðòíîñò è êîìåíòèðàíå íà ïðîäóêòèòå, ðàç-
ïðåäåëåíèå íà äàííèòå

Ðàçïðåäåëåíèåòî íà àêòóàëíèòå ñòîéíîñòè, ðàçáèðà ñå, å åäíàêâî ðàçïðåäå-
ëåíî è ïðè òðèòå ìîäåëà, íî ðàçïðåäåëåíèåòî íà ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè ïðè
ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ å ïî-ðàâíîìåðíî îêîëî ìåäèàíà, â ñðàâíåíèå ñ äðóãèòå äâà
ìîäåëà.

Òåçè íàáëþäåíèÿ ñå ïîòâúðæäàâàò è îò ôèãóðè 3.32 è 3.33, êúäåòî âúâ
ôîðìàòà íà äèàãðàìà òèï áîêñ ïëîò (íàðè÷àíà ñúùî êóòèÿ ñ ìóñòàöè) å ïðå-
çåíòèðàíî ðàçïðåäåëåíèåòî íà ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè çà ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ
è ñëó÷àéíèòå ãîðè. Ïðàâè âïå÷àòëåíèå íàïðèìåð, ÷å 50% îò ðàçïðåäåëåíèåòî
íà äàííèòå, êîèòî ñà ìåæäó 1-âè è 3-òè êâàíòèë (ò.å. âúòðå â áîêñà), å â ïî-
ìàëúê äèàïàçîí è ïî-ðàâíîìåðíî ðàçïðåäåëåíî îêîëî ìåäèàíà ïðè ëèíåéíàòà
ðåãðåñèÿ.

Êàêòî âå÷å áåøå ñïîìåíàòî, âúïðåêè ÷å ïðè íÿêîè îò îòêðèòèòå çíà÷èìè
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Ôèã. 3.32: Ñëó÷àéíè ãîðè - åêñòðîâåðòíîñò è êîìåíòèðàíå íà ïðîäóêòèòå, áîêñ
ïëîò

Ôèã. 3.33: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - åêñòðîâåðòíîñò è êîìåíòèðàíå íà ïðîäóêòèòå,
áîêñ ïëîò

âðúçêè îòäåëíèòå àëãîðèòìè ïîñòèãàò ìàëêî ïî-äîáðà ïðîãíîçà îò äðóãèòå, ìî-
æå äà ñå çàêëþ÷è, ÷å ïðîãíîçèòå èì ñà ñðàâíèòåëíî åäíàêâî òî÷íè ñïîðåä ñðåä-
íèòå èì ñòîéíîñòè íà ìåòðèêèòå çà îöåíêà. È âúïðåêè ÷å ñïîðåä òåçè ñòîéíîñòè
ïðîãíîçèòå èì íå ìîãàò äà áúäàò îïðåäåëåíè êàòî èçêëþ÷èòåëíî òî÷íè, òå áèõà
ìîãëè äà áúäàò ïðèåìëèâî äîáðè çà öåëòà. Âñúùíîñò ñàìî ïðè íÿêîè çíà÷èìè
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âðúçêè ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè íå ñà òîëêîâà òî÷íè è ñå îòëè÷àâàò çíà÷èòåëíî
îò òî÷íîñòòà íà ïðîãíîçèòå çà äðóãèòå çíà÷èìè âðúçêè.

×îâåøêàòà èíäèâèäóàëíîñò è ïðîèçòè÷àùèòå îò òîâà ïðåôåðåíöèè ñà ñëîæ-
íà âçàèìîâðúçêà. Íà ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò è ïî-êîíêðåòíî
â îíëàéí òúðãîâèÿòà ÷åñòî ñå ãëåäà êàòî íà ïîñëåäîâàòåëåí ïðîöåñ, êîéòî âêëþ÷-
âà íåîáõîäèìîñò îò ðàçïîçíàâàíå, òúðñåíå íà èíôîðìàöèÿ, ïðîâåðêà íà àëòåð-
íàòèâè, ïîêóïêà è åâåíòóàëíè àêòèâíîñòè ñëåä ïîêóïêàòà, íî àêòóàëíè íàó÷íè
òðóäîâå ïîêàçâàò, ÷å òîçè ïðîöåñ ñúäúðæà öèêëè è ïðèðîäàòà ìó íå å íàïúë-
íî ïîñëåäîâàòåëíà â òîçè ðåä (non-linear nature) [137]. È âúïðåêè ÷å è òðèòå
ìîäåëà â òîâà èçñëåäâàíå ñå îêàçâàò ïîäõîäÿùè çà òàçè öåë, êîåòî ñå ïîòâúðæ-
äàâà è â ðàçãëåäàíàòà ëèòåðàòóðà, è ÷å ñòîéíîñòèòå íà ìåòðèêèòå çà îöåíêà çà
ïðîãíîçèòå íà âñè÷êè òðè ìîäåëà áèõà ìîãëè äà áúäàò ïîäîáðåíè ÷ðåç ðàçëè÷-
íè òåõíèêè, â ñëåäâàùàòà ãëàâà å ïðåäëîæåíà îïòèìèçàöèÿ íà ìîäåëà ñëó÷àéíè
ãîðè, ñ öåë äà ñå ïðîâåðè äî êàêâà ñòåïåí ïðîãíîçàòà íà òîçè ìîäåë ìîæå äà
áúäå ïîäîáðåíà ÷ðåç ïîäõîäÿùè òåõíèêè çà îïòèìèçàöèÿ.

Êàêòî âå÷å áåøå ñïîìåíàòî, àëãîðèòúìúò å óñòîé÷èâ íà ïðåêîìåðíî íàãàæ-
äàíå (over�tting), ïîðàäè ïðèðîäàòà ìó, ïðè íåãî íÿìà íóæäà îò òðàíñôîðìàöèÿ
íà äàííèòå, òîé ðàáîòè äîáðå ñ êîëè÷åñòâåíè è êàòåãîðèéíè õàðàêòåðèñòèêè íà
äàííèòå. Äîðè àêî ñå âúâåäàò íîâè ïàðàìåòðè â íàáîðà îò äàííè, îáùèÿò àëãî-
ðèòúì íå å çàñåãíàò ìíîãî, òúé êàòî íîâèòå äàííè ìîãàò äà ïîâëèÿÿò íà åäíî
äúðâî, íî å ìíîãî òðóäíî çà íåãî äà ïîâëèÿå íà âñè÷êè äúðâåòà [158], [169], [46],
êîåòî ãî ïðàâè ìíîãî ïîäõîäÿù çà èçñëåäâàíå íà èíäèâèäóàëíîñòòà â èíòåðíåò,
ïðåäâèä äèíàìèêàòà íà àêòèâíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå â ìðåæàòà.

3.2.5 Îïòèìèçàöèÿ íà ìåòîäà ñëó÷àéíè ãîðè

Îïòèìèçèðàíåòî íà èçáðàíèÿ ìîäåë å åäíà îò âàæíèòå ñòúïêè ïðè ðåøàâàíå
íà öÿëîñòíàòà çàäà÷à ÷ðåç ñðåäñòâàòà íà ìàøèííîòî îáó÷åíèå, êàòî îòäåëíèòå
àëãîðèòìè èìàò ðàçëè÷íè ïàðàìåòðè, êîèòî ìîãàò äà ñå íàñòðîÿò òàêà, ÷å äà ñå
ïîäîáðè ðàáîòàòà íà ìîäåëà. Òîçè ïðîöåñ å øèðîêîîáõâàòíà òåìà è ðàçëè÷íèòå
èíñòðóìåíòè, êîèòî ìîãàò äà áúäàò ïðèëîæåíè ñà ìíîãî. Â íà÷àëîòî îáèêíîâåíî
ñå çàïî÷âà ñ ðú÷íè íàñòðîéêè, ñ öåë äà ñå äîáèå ïðåäñòàâà êàê ðàáîòè àëãîðè-
òúìúò, êîéòî ñòîè çàä ìîäåëà [34]. Ñúùåñòâóâàò îáà÷å è àâòîìàòè÷íè ñðåäñòâà
çà îïòèìèçàöèÿ, êîèòî ïðåäîñòàâÿò ñèñòåìåí ïîäõîä â èçáîðà íà ñòîéíîñòè íà
ïàðàìåòðèòå.

Åäíà îò òåõíèêèòå, êîèòî ïðåäîñòàâÿ òàçè âúçìîæíîñò å êðúñòîñàíîòî âà-
ëèäèðàíå (cross − validation) (Ôèãóðà 3.34 2), êúäåòî îðèãèíàëíàòà èçâàäêà ñå
ðàçäåëÿ íà äâå ìíîæåñòâà - òðåíèðîâú÷íî è òåñòîâî, à òðåíèðîâú÷íîòî ìíîæåñ-
òâî ñå ðàçïðåäåëÿ â ïîäìíîæåñòâà k ñ åäíàêúâ ðàçìåð. Îò ïðîáèòå k ñå çàïàçâà

2Scikit-learn, Cross-validation - https : //scikit−learn.org/stable/modules/crossvalidation.html
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åäíà ïîäïðîáà êàòî äàííè çà âàëèäèðàíå è òåñòâàíå íà ìîäåëà, à îñòàíàëèòå
k − 1 ïîäïðîáè ñå èçïîëçâàò êàòî äàííè çà îáó÷åíèå, êàòî òîçè ïðîöåñ íà êðúñ-
òîñàíî âàëèäèðàíå ñå ïîâòàðÿ k ïúòè è âñÿêî k ñå ïðèëàãà ñàìî âåäíúæ êàòî
äàííè çà âàëèäèðàíå. Êðàéíèÿò ðåçóëòàò k ìîæå äà áúäå îñðåäíåí èëè èç÷èñ-
ëåí ïî äðóã íà÷èí, çà äà ñå ïîëó÷è åäèíè÷íà îöåíêà. Öåëòà íà êðúñòîñàíîòî
âàëèäèðàíå å äà ñå ïðîâåðè ñïîñîáíîñòòà íà ìîäåëà äà ïðîãíîçèðà íîâè äàííè,
êîèòî íå ñà áèëè èçïîëçâàíè ïðè îöåíêàòà ìó, çà äà ñå îòáåëåæè ïðîáëåì êàòî
ïðåêîìåðíî íàãàæäàíå (over f itting) è äà ñå èçñëåäâà êàê ìîäåëúò ùå ñå îáîá-
ùè êúì íåçàâèñèì íàáîð îò äàííè [1], [213], [159]. Êðúñòîñàíîòî âàëèäèðàíå å
ïîäõîäÿùî êàêòî çà ðåãðåñèÿ, òàêà è çà êëàñèôèêàöèÿ.

Ôèã. 3.34: Kðúñòîñàíî âàëèäèðàíå (Pedregosa et al., 2011 [213])

Çà Python ñúùåñòâóâàò ìíîæåñòâî áèáëèîòåêè, êîèòî ñúäúðæàò ìåòîäè çà
îïòèìèçàöèÿ íà ìîäåëèòå, ñúîòâåòíî è òàêèâà, êîèòî èçïîëçâàò êðúñòîñàíî âà-
ëèäèðàíå. Íàïðèìåð áèáëèîòåêàòà scikit−learn ïðåäëàãà ðåøåíèÿ çà ðåøåòú÷íî
è ðàíäîìèçèðàíî òúðñåíå (grid search and random search), êîèòî èçïîëçâàò êðúñ-
òîñàíî âàëèäèðàíå è ñà ëåñíè çà ïðèëàãàíå ìåòîäè çà îïòèìèçàöèÿ íà ìîäåë.
Áðîÿò íà îòäåëíèòå ÷àñòè çà êðúñòîñàíîòî âàëèäèðàíå ìîæå äà áúäå çàäàäåíî,
à ïî ïîäðàçáèðàíå ñòîéíîñòòà ìó å 5 (cv = 5). Ðåøåòú÷íîòî òúðñåíå ïðåìèíàâà
ïðåç âñÿêà åäíà êîìáèíàöèÿ îò ïðåäâàðèòåëíî çàäàäåíèòå ïàðàìåòðè è òåõíè-
òå ñòîéíîñòè è íàêðàÿ êàòî ðåçóëòàò ñå ïîëó÷àâàò òåçè, ïðè êîèòî ìîäåëúò å
ïîëó÷èë íàé-äîáðèòå ñòîéíîñòè ñïîðåä îïðåäåëåíà ìåòðèêà çà îöåíêà. Ðàíäî-
ìèçèðàíî òúðñåíå ðàáîòè ïî ïîäîáåí íà÷èí, ñàìî ÷å ïðåìèíàâà ïðåç ÷àñò îò
êîìáèíàöèèòå, êàòî òå ñå îïðåäåëÿò íà ñëó÷àåí ïðèíöèï, êîåòî ãî ïðàâè ïî-
áúðç [213]. Äâàòà êëàñà èìàò ïî÷òè åäíàêâè ïàðàìåòðè è ïîçâîëÿâàò äà áúäàò
çàäàâàíè ðàçëè÷íè îãðàíè÷åíèÿ âúðõó ïðîöåñà íà îïòèìèçàöèÿ.

Äðóã íà÷èí çà ïîäîáðÿâàíå å ìèíèìèçèðàíåòî íà õàðàêòåðèñòèêèòå ÷ðåç
ðåãóëàðèçàöèÿ. Ðåãóëÿðèçèðàíåòî â ìàøèííîòî îáó÷åíèå å ìåòîä çà äîáàâÿíå
íà íÿêîè äîïúëíèòåëíè îãðàíè÷åíèÿ êúì óñëîâèå, çà äà ñå ðåøè íåêîðåêòíî
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ïîñòàâåí ïðîáëåì èëè äà ñå ïðåäîòâðàòè ïðåêîìåðíîòî íàãàæäàíå. Òîâà å ìíî-
ãî ïîäõîäÿù íà÷èí äà ñå íàïðàâè áàëàíñ ìåæäó bias (ïîêàçâà êîëêî ñìå äàëå÷
îò öåëòà) è variance (ïîêàçâà êîëêî áëèçî ñìå äî öåëòà). Åäíî òàêîâà ðåøåíèå çà
Python ïðåäëàãà íàïðèìåð ElasticNet 3, êîåòî å êîìáèíàöèÿ îò äâà òèïà ðåãó-
ëàðèçàöèÿ � L1 è L2, ÷ðåç êîèòî ñå îïðåäåëÿ êàêâà íîðìà (ìÿðêà çà ðàçñòîÿíèå)
ùå áúäå ïðèëîæåíà [213], [1].

Åôåêòèâíî ðåøåíèå çà îïòèìèçàöèÿ ïðåäëàãàò è ãåíåòè÷íèòå àëãîðèòìè,
÷èèòî èäåè ñà çàèìñòâàíè îò òåîðèÿòà çà åñòåñòâåíàòà åâîëþöèÿ [143]. Òå ñà
åâðèñòè÷åí èíñòðóìåíò çà ãëîáàëíà îïòèìèçàöèÿ, êîéòî íå ãàðàíòèðà äîñòèãà-
íåòî íà àáñîëþòíèÿ îïòèìóì, íî â ïîâå÷åòî îò ñëó÷àèòå âîäè äî íàìèðàíå íà
ñóáîïòèìàëíè ðåøåíèÿ [28], [272]. Îáèêíîâåíî ïúðâàòà ïîïóëàöèÿ ñå ñúçäàâà
íà ñëó÷àåí ïðèíöèï, à âñÿêî ñëåäâàùî ïîêîëåíèå áèâà ñúçäàäåíî ÷ðåç ðåêîì-
áèíàöèÿ íà èíäèâèäèòå îò ïðåäõîäíîòî ïîêîëåíèå, êàòî ïðåìèíàâà ïðåç òðè
îñíîâíè îïåðàöèè - ñåëåêöèÿ, êðúñòîñâàíå è ìóòàöèÿ [144]. Òåçè îñíîâíè îïå-
ðàöèè ñå ïðèëàãàò âúðõó íàáîð îò òî÷êè (èíäèâèäè â ïîïóëàöèÿòà) è òúé êàòî
ïîïóëàöèÿòà îò ðåøåíèÿ ñå ðàçãëåæäà êàòî âåêòîðè â ìíîãîìåðíîòî ïðîñòðàí-
ñòâî íà ðåøåíèÿòà, îïåðàöèÿòà ïî êðúñòîñâàíå ñå îñúùåñòâÿâà ÷ðåç ðàçìÿíà
íà ôðàãìåíòè îò äâà èëè ïîâå÷å âåêòîðè, êîèòî ñà èçáðàíè ñëåä ñåëåêöèÿòà.
Òàçè ðàçìÿíà íà ôðàãìåíòè âîäè äî ïîÿâàòà íà äâà íîâè âåêòîðà, êàòî îïå-
ðàöèÿòà ïî êðúñòîñâàíå ñëóæè çà èçñëåäâàíå íà ìíîãîìåðíîòî ïðîñòðàíñòâî
â øèðèíà. Çà äà áúäå èçñëåäâàíî ìíîãîìåðíîòî ïðîñòðàíñòâî â äåòàéëèòå íà
ìàëêàòà îêîëíîñò, âúðõó âå÷å êðúñòîñàíèòå èíäèâèäè ñå ïðèëàãà îïåðàöèÿ ïî
ìóòàöèÿ, êàòî ñëó÷àéíî èçáðàí êîìïîíåíò íà âåêòîðà ñå ìîäèôèöèðà ñ ìàëêà
÷èñëåíà ñòîéíîñò. Öåëòà å ïî-æèçíåíèòå èíäèâèäè â ïîïóëàöèÿòà äà ó÷àñòâàò
â ãåíåðèðàíåòî íà ñëåäâàùèòå ïîêîëåíèÿ, òàêà àêî áúäå ïðèëîæåíî ïðàâèëî çà
åëèòà, òî åäíà ìàëêà ÷àñò îò èíäèâèäèòå â ïîïóëàöèÿòà ãàðàíòèðàíî îöåëÿâàò
äî êðàÿ íà îïòèìèçàöèîííèÿ ïðîöåñ [4]. Åäíè îò íàé-âàæíèòå ïàðàìåòðè â ãåíå-
òè÷íèòå àëãîðèòìè ñà ðàçìåðúò íà ïîïóëàöèÿòà è âåðîÿòíîñòòà çà êðúñòîñâàíå,
êàòî êðúñòîñâàíåòî ìîæå äà áúäå â åäíà òî÷êà, â äâå òî÷êè, â ìíîãî òî÷êè èëè
ïåðìóòàöèîííî [214].

Åäèí ïîäõîäÿù èíñòðóìåíò çà àâòîìàòè÷íî îïòèìèçèðàíå íà ìîäåëè â ìà-
øèííîòî îáó÷åíèå ñ Python, êîéòî èçïîëçâà ãåíåòè÷íî ïðîãðàìèðàíå (Genetic
Programming (GP)), e TPOT (Tree-based Pipeline Optimization Tool) 4. Ãåíåòè÷-
íîòî ïðîãðàìèðàíå å âàðèàíò íà ãåíåòè÷íèòå àëãîðèòìè, êúäåòî ãåíåòè÷íàòà
ïðîãðàìà å ïðåäñòàâåíà êàòî äúðâîâèäíà ñòðóêòóðà îò äåéñòâèÿ è ñòîéíîñòè.
TPOT å ïîäõîäÿù èíñòðóìåíò êàêòî çà êëàñèôèêàöèÿ, òàêà è çà ðåãðåñèÿ. Òà-
êà íàïðèìåð TPOT Regressor èçâúðøâà èíòåëèãåíòíî òúðñåíå â ïàðàìåòðèòå íà
âñè÷êè îáåêòè â êîíâåéåðà (pipeline) [203].

3Scikit-learn, ElasticNet - https://scikit-learn.org/stable/modules/generated/sklearn.linear_model.
ElasticNet.html

4TPOT - A Python Automated Machine Learning Tool Using Genetic Programming -
http://epistasislab.github.io/tpot/
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Çà öåëèòå â òàçè äèñåðòàöèÿ å ïðåäëîæåíî îïòèìèçèðàíå íà ñëó÷àéíè ãîðè ñ
êðúñòîñàíî âàëèäèðàíå, êàòî ñå èçïîëçâà ðåøåòú÷íî òúðñåíå, ïðèëàãàéêè êëà-
ñà GridSearchCV 5 íà áèáëèîòåêàòà scikit − learn, êàêòî è îïòèìèçèðàíå ÷ðåç
TPOT, êîéòî èçïîëçâà ãåíåòè÷íî ïðîãðàìèðàíå (Ïðèëîæåíèå À, ñòð. 235). Æå-
ëàòåëíî å ïðåäè îïòèìèçàöèÿ íà ìîäåë äà áúäàò ïðåìàõíàòè åêñòðåìíèòå ñòîé-
íîñòè â èçâàäêàòà, íî òîâà ìîæå äà äîâåäå äî çàãóáà íà èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ìîæå
äà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå çà äàäåíàòà îáëàñò íà èçñëåäâàíå. Èçñëåäâàíåòî çà
âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò êàòî âñëåäñòâèå íà ëè÷íîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ
å ñëîæåí è êîìïëåêñåí ïðîöåñ ïðåäâèä ñëîæíîñòòà íà ÷îâåøêàòà ïñèõîëîãèÿ,
êàêòî è ïðîìÿíàòà íà ÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå â èíòåðíåò êàòî ñëåäñòâèå íà äèíà-
ìè÷íîòî ðàçâèòèå íà òåõíîëîãèèòå, çàòîâà çàãóáàòà íà äàííè íå ñå ïðåïîðú÷âà
[242].

Êàêòî âå÷å áåøå èçëîæåíî, ðåøåòú÷íîòî òúðñåíå ïðåìèíàâà ïðåç âñÿêà åäíà
êîìáèíàöèÿ îò ïðåäâàðèòåëíî çàäàäåíèòå ïàðàìåòðè è òåõíèòå ñòîéíîñòè, çà
äà ïîëó÷è íàé-äîáðèòå ñòîéíîñòè ñïîðåä ìåòðèêàòà çà îöåíêà. Åäíè îò íàé-
âàæíèòå ïàðàìåòðè íà GridSearchCV ñà îïèñàíè â Òàáëèöà 3.19 [213].

Ïàðàìåòðè Êðàòêî îïèñàíèå

estimator ìîäåëúò, êîéòî å èçãðàäåí
param_grid ðå÷íèê ñ ïàðàìåòðèòå è òåõíèòå

ñòîéíîñòè
cv áðîé ÷àñòè ïðè êðúñòîñàíî âà-

ëèäèðàíå; ïî ïîäðàçáèðàíå cv =
5

n_jobs êîëêî áðîÿ ÿäðà íà ïðîöåñîðà
äà ñå èçïîëçâàò

verbose êîíòðîëèðà èíôîðìàöèÿòà îò-
íîñíî ïðîöåñà (1, 2, 3)

Òàáëèöà 3.19: Íÿêîè âàæíè ïàðàìåòðè â GridSearchCV íà áèáëèîòåêàòà scikit−
learn

Â ïðåäëîæåíàòà îïòèìèçàöèÿ GridSearchCV ïðåìèíàâà ïðåç âñÿêà åäíà
êîìáèíàöèÿ 10 ïúòè, òúé êàòî íà ïàðàìåòúðà çà êðúñòîñàíà âàëèäàöèÿ å çà-
äàäåíà ñòîéíîñò 10 (cv = 10). Â òîçè ñëó÷àé ñå ïîëó÷àâàò îáùî 120 êîìáèíàöèè
(Ïðèëîæåíèå À, ñòð. 235).

Ïðè 5 îò âñè÷êè 21 çíà÷èìè âðúçêè ìåæäó ëè÷íîñòíèòå äåòåðìèíàíòè è
ïðåôåðåíöèèòå íà ïîòðåáèòåëèòå â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî ìåòîäúò íå âîäè äî
ïîäîáðåíèå â òî÷íîñòòà ñïîðåä MAPE ñ òåçè ïàðàìåòðè, íî ñ óâåëè÷àâàíå íà

5Scikit-learn, GridSearchCV - https://scikit-learn.org/stable/modules/generated/sklearn.
model_selection.GridSearchCV.html
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ñòîéíîñòòà íà ïàðàìåòúðà çà êðúñòîñàíà âàëèäàöèÿ cv ðåçóëòàòúò ñå ïîäîá-
ðÿâà è ïðè òÿõ. Â îñòàíàëèòå 16 çíà÷èìè âðúçêè ñòîéíîñòèòå íà òî÷íîñòòà
ñïîðåä MAPE ñà ðàçëè÷íî ïîäîáðåíè, êàòî íàé-âèñîêîòî ïîäîáðåíèå å 2.58%
ïðè ñêëîííîñòòà çà ïðîâåðêà çà àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè íà÷èíè çà çàïëà-
ùàíå â çàâèñèìîñò îò åìîöèîíàëíàòà ñòàáèëíîñò íà ïîòðåáèòåëÿ. Ïîäîáðåíèåòî
íà ñðåäíàòà ñòîéíîñò íà òî÷íîñòòà çà âñè÷êè 21 çíà÷èìè âðúçêè ñïîðåä MAPE
å 0.53% èëè îò 72.08% íà 72.46%. Ñïîðåä ìåòðèêèòå MAE è RMSE ñúùî ñå
íàáëþäàâà íåçíà÷èòåëíî ïîäîáðåíèå, êîåòî ïðè îòäåëíèòå âçàèìîâðúçêè å ðàç-
ëè÷íî. Â Òàáëèöè 3.20 è 3.21 ñà ïðåäñòàâåíè ñòîéíîñòèòå íà MAE è ñúîòâåòíî íà
RMSE çà âñè÷êè 21 çíà÷èìè âçàèìîâðúçêè ìåæäó çàâèñèìèòå è íåçàâèñèìèòå
ïðîìåíëèâè.

TPOT å èçãðàäåí âúðõó áèáëèîòåêàòà scikit − learn è ñ äîáðå äîêóìåíòèðàí
îòâîðåí êîä, êîéòî å â àêòèâíà ðàçðàáîòêà. Ïðîåêòúò å áèë ïîä ðúêîâîäñòâîòî
íà ó÷åíè îò Óíèâåðñèòåòà Ïåíñèëâàíèÿ (University of Pennsylvania) è èìà ñïå-
öèàëíè ðàçðàáîòêè çà ìåäèöèíñêè èçñëåäâàíèÿ. TPOT áàçèðà íà àëãîðèòúì çà
ãåíåòè÷íî òúðñåíå, çà äà íàìåðè íàé-äîáðèòå ïàðàìåòðè è àíñàìáëè íà ìîäåëà.
TPOT å ñðàâíèòåëíî áàâåí, êîåòî ñå îáÿñíÿâà ñ íåãîâàòà ïðèðîäà [213]. Òàêà
íàïðèìåð ñ íàñòðîéêèòå ïî ïîäðàçáèðàíå (100 ãåíåðàöèè è 100 ïîïóëàöèè (100
generations with 100 population size)) àëãîðèòúìúò ùå òðÿáâà äà îöåíè 10 000
êîíôèãóðàöèè íà êîíâåéåðà (pipeline con�gurations) ïðåäè äà çàâúðøè. Åäíè îò
íàé-âàæíèòå çà TPOT ïàðàìåòðè ñà ïðåçåíòèðàíè â Òàáëèöà 3.22.

Â ïðåäëîæåíàòà îïòèìèçàöèÿ ñ TPOT áðîÿò íà ãåíåðàöèèòå å 10, à áðîÿ íà
èíäèâèäèòå çà âñÿêà ãåíåðàöèÿ å 100, êàòî òàêà àëãîðèòúìúò òðÿáâà äà îöåíè
1100 êîíôèãóðàöèè (population_size + (generations x o�spring_size)) (Ïðèëî-
æåíèå À, ñòð. 235). Òàêà êîíôèãóðèðàí, àëãîðèòúìúò âîäè äî ïîäîáðåíèå íà
ñòîéíîñòèòå íà òî÷íîñòòà ñïîðåä MAPE ïðè 19 îò âñè÷êèòå 21 çíà÷èìè âçàè-
ìîâðúçêè. Ïîäîáðåíèåòî íà ñðåäíàòà ñòîéíîñò íà òî÷íîñòòà çà âñè÷êè 21 çíà-
÷èìè âðúçêè ñïîðåä MAPE å 0.69% èëè îò 72.08% íà 72.58% òî÷íîñò. Òî÷íîñòòà
ñïîðåä ìåòðèêèòå MAE è RMSE ñúùî å ïîäîáðåíà, íî íåçíà÷èòåëíî êàòî ñòîé-
íîñò. Â Òàáëèöè 3.23 è 3.24 ñà ïðåäñòàâåíè ñòîéíîñòèòå íà îáùàòà àáñîëþòíà
ãðåøêà (MAE) è ñúîòâåòíî íà êîðåíà îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE)
çà âñè÷êè 21 çíà÷èìè âçàèìîâðúçêè ìåæäó çàâèñèìèòå è íåçàâèñèìèòå ïðîìåí-
ëèâè.

Êàòî åäèí ïðèìåð íà Ôèãóðà 3.35 ñà èçîáðàçåíè àêòóàëíèòå ñòîéíîñòè è
ïðîãíîçàòà íà ñëó÷àéíè ãîðè çà çàâèñèìàòà ïðîìåíëèâà �17. Èçáÿãâàì äà îñòà-
âÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãàçèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì
êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ� âñëåäñòâèå íà èçáÿãâàíåòî íà ðèñê â îíëàéí ïà-
çàðóâàíåòî, êàêòî è îïòèìèçàöèÿòà ñ GridSearchCV , à íà Ôèãóðà 3.36 îïòè-
ìèçàöèÿòà ñ TPOT. Çà òàçè âçàèìîâðúçêà ìåæäó íåçàâèñèìàòà è çàâèñèìàòà
ïðîìåíëèâà òî÷íîñòòà íà ñëó÷àéíè ãîðè ñïîðåä MAPE 77.20%, îïòèìèçàöèÿòà
ñ êðúñòîñàíî âàëèäèðàíå ïîñòèãà òî÷íîñò îò 77.71%, à îïòèìèçàöèÿòà ñ TPOT
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.59

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.67

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.81

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.64

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

0.85

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

0.92 0.94

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

0.93

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.46 0.43

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.73

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

0.77

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.72 0.69

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

0.91 0.93

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

1.06

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

1.01

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.72 0.78 0.72

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà îáùàòà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE): 0.78

Òàáëèöà 3.20: Îïòèìèçàöèÿ ñ GridSearchCV - îáùà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE)
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.74

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.86

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

1.00

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.79

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

1.11

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

1.14 1.16

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

1.19

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.52 0.48

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.94

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

0.99

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.90 0.87

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

1.08 1.09

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

1.22

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

1.18

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.90 0.96 0.94

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà êîðåía îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE): 0.96

Òàáëèöà 3.21: Îïòèìèçàöèÿ ñ GridSearchCV - êîðåí îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà
ãðåøêà (RMSE)
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Ïàðàìåòðè Êðàòêî îïèñàíèå

generations áðîé íà èòåðàöèèòå çà ïðîöåñà
íà îïòèìèçàöèÿ; ïî ïîäðàçáèðà-
íå generations = 100

population_size áðîé íà èíäèâèäèòå çà âñÿ-
êà ãåíåðàöèÿ; ïî ïîäðàçáèðàíå
population_size = 100

o�spring_size áðîé íà ïîòîìñòâîòî çà ðåï-
ðîäóêöèÿ âúâ âñÿêà ãåíåðàöèÿ
íà ãåíåòè÷íîòî ïðîãðàìèðàíå;
ïî ïîäðàçáèðàíå o�spring_size
= population_size

cv ãåíåðàòîð çà êðúñòîñàíî âàëè-
äèðàíå; ïî ïîäðàçáèðàíå cv = 5

Òàáëèöà 3.22: Íÿêîè âàæíè ïàðàìåòðè â TPOT

ïîäîáðÿâà òî÷íîñòòà íà 78.23%, êîåòî ñå íàáëþäàâà è íà êðèâèòå çà ïðîãíîçíèòå
ñòîéíîñòè.

(à) Random Forest (á) GridSearchCV

Ôèã. 3.35: Ñêëîííîñò çà çàïàçâàíå íà ëè÷íè äàííè âñëåäñòâèå íà èçáÿãâàíå íà
ðèñêà - àêòóàëíè ñòîéíîñòè è ïðîãíîçà ñ ìåòîäà ñëó÷àéíè ãîðè è îïòèìèçàöèÿ
ñ GridSearchCV

Âúâ ôîðìàòà íà êðàòêî îáîáùåíèå ìîæå äà ñå êàæå, ÷å è äâàòà àëãîðèòúìà
âîäÿò äî ïîäîáðåíèå íà ðåçóëòàòèòå íà ñëó÷àéíè ãîðè ñïîðåä ìåòðèêèòå çà
îöåíêà íà òî÷íîñòòà íà ïðîãíîçàòà, êàòî ðåçóëòàòèòå ïîñòèãíàòè ñ TPOT ñà
íåçíà÷èòåëíî ïî-äîáðè. Â ïðèëîæåíàòà êîíôèãóðàöèÿ âðåìåòî çà èç÷èñëåíèå
è íà äâàòà àëãîðèòúìà å ïðèåìëèâî, âúïðåêè ÷å ïîðàäè åñòåñòâîòî ñè è äâàòà
àëãîðèòúìà èìàò ãîëÿìà êîíñóìàöèÿ íà èç÷èñëèòåëíî âðåìå.
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.58

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.68

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.85

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.69

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

0.80

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

0.92 0.93

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

0.90

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.44 0.43

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.74

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

0.80

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.72 0.67

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

0.91 0.93

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

1.08

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

1.00

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.73 0.82 0.69

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà îáùàòà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE): 0.78

Òàáëèöà 3.23: Îïòèìèçàöèÿ ñ TPOT - îáùà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE)
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.73

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.87

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

1.03

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.84

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

1.05

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

1.15 1.14

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

1.17

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.50 0.48

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.94

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

1.05

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.90 0.86

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

1.08 1.09

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

1.23

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

1.17

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.92 1.01 0.95

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà êîðåía îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE): 0.96

Òàáëèöà 3.24: Îïòèìèçàöèÿ ñ TPOT - êîðåí îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà
(RMSE)
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(à) Random Forest (á) TPOT

Ôèã. 3.36: Ñêëîííîñò çà çàïàçâàíå íà ëè÷íè äàííè âñëåäñòâèå íà èçáÿãâàíå íà
ðèñêà - àêòóàëíè ñòîéíîñòè è ïðîãíîçà ñ ìåòîäà ñëó÷àéíè ãîðè è îïòèìèçàöèÿ
ñ TPOT

TPOT å ñúçäàäåí çà îïòèìèçàöèÿ íà çàäà÷è îò ñëîæíî åñòåñòâî [213], íî âñå
ïàê ïðè ïî-ìàëêî êîìïëåêñíè çàäà÷è ñ ïî-ìàëúê îáåì îò äàííè, àëãîðèòúìúò
ìîæå äà ïîñòèãíå äîáðè ðåçóëòàòè çà ñðàâíèòåëíî ìàëêî âðåìå. GridSearchCV
ïðåìèíàâà ïðåç âñÿêà åäíà êîìáèíàöèÿ îò ïðåäâàðèòåëíî çàäàäåíèòå ïàðàìåò-
ðè, êîåòî å ïðè÷èíàòà òîé äà ñå íóæäàå îò ïî-ãîëÿì âðåìåâè èç÷èñëèòåëåí
ðåñóðñ. Åäíî àëòåðíàòèâíî ðåøåíèå íàïðèìåð áè áèëî ïðèëîæåíà êîìáèíàöèÿ
îò ðåøåòú÷íî è ðàíäîìèçèðàíî òúðñåíå ïðè ïî-ãîëÿìà áàçà îò äàííè, êàòî ñå
íàïðàâÿò íÿêîëêî èòåðàöèè ñ ðàíäîìèçèðàíî òúðñåíå, ñëåä êîåòî âúðõó ïîëó÷å-
íèòå ðåçóëòàòè äà ñå èçïîëçâà GridSearchCV . Íåäîñòàòúê â òîçè ñëó÷àé áè áèëî,
÷å âðåìåòî çà èçïúëíåíèå ñúùî íÿìà äà áúäå ìíîãî ïî-êðàòêî è ÷å ïðåäèøíè
èòåðàöèè íÿìà äà áúäàò âçåòè ïîä âíèìàíèå ïðè îïðåäåëÿíå íà ñòîéíîñòèòå íà
ïàðàìåòðèòå.
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3.3 Ìîäåëè íà ïîâåäåíèå ïðè âçåìàíå íà ðåøå-

íèå â îíëàéí òúðãîâèÿòà â çàâèñèìîñò îò èí-

äèâèäóàëíîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ

Ëè÷íîñòòà áèâà îïðåäåëÿíà êàòî îðãàíèçàöèÿ îò äèíàìè÷íè ñèñòåìè, êîèòî âëè-
ÿÿò íà àâòåíòè÷íîòî ïîâåäåíèå è ñòèë íà ìèñëåíå íà ÷îâåêà [35]. Â òàçè âðúçêà,
êàêòî è âúç îñíîâà íà ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå â ëèòåðàòóðàòà è ïîëó÷åíèòå
ðåçóëòàòè îò íàñòîÿùåòî èçñëåäâàíå, ìîæå äà áúäå îáîáùåíî, ÷å èíäèâèäóàë-
íîñòòà èãðàå âàæíà ðîëÿ â ïðîöåñà íà ïðåäïðèåìàíå íà îíëàéí ïîêóïêè, òúé
êàòî îòäåëíèòå ïîòðåáèòåëè ïðèòåæàâàò ðàçëè÷íè ñïåöèôè÷íè îñîáåíîñòè, êî-
èòî ñå îòðàçÿâàò âúðõó òÿõíîòî ïîâåäåíèå íà ïîäñúçíàòåëíî íèâî. Ðåçóëòàòèòå
îò òîâà ïðîó÷âàíå ïîêàçâàò, ÷å ñ ïîìîùòà íà ìåòîäèòå çà ìàøèííî îáó÷åíèå,
å âúçìîæíî òîâà ïîâåäåíèå íà ïîòðåáèòåëèòå äà áúäå íàäåæäíî ïðîãíîçèðàíî.
Òàêà íàïðèìåð ñëåä îïòèìèçàöèÿ ñ TPOT, êîéòî ñå îñíîâàâà íà àëãîðèòúì çà
ãåíåòè÷íî òúðñåíå, ìåòîäúò ñëó÷àéíè ãîðè ïîñòèãà ñðåäíà òî÷íîñò íà ïðîãíî-
çàòà îò 73% çà âñè÷êè îòêðèòè çíà÷èìè âçàèìîâðúçêè. Òàêà ñ îãëåä íà òåçè
ðåçóëòàòè ìîãàò äà áúäàò óñòàíîâåíè ìîäåëè íà ïîâåäåíèå ïðè âçåìàíå íà ðå-
øåíèå â îíëàéí òúðãîâèÿòà, êîèòî ñà ðåçþìèðàíè ïî-äîëó.

Ñïîðåä ðåçóëòàòèòå îò ïðîâåäåíîòî èçñëåäâàíå ïî-åêñòðîâåðòíèòå ëè÷-
íîñòè áèõà ðåàãèðàëè ïîëîæèòåëíî ïðè íàëè÷èå íà ïðåäëîæåíèå çà ïîêóïêà
íà äðóãè äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè è àêñåñîàðè, ñâúðçàíè ñ ðàçãëåæäàíèÿ îò
òÿõ ïðîäóêò, êúäåòî ÷ðåç îïòèìèçàöèÿ ñëó÷àéíè ãîðè ïîñòèãàò 71% òî÷íîñò íà
ïðîãíîçàòà ïî ñðåäíàòà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE). Òåçè ëè÷íîñòè
ñúùî òàêà àêòèâíî ó÷àñòâàò êàêòî â ïèñàíåòî, òàêà è â ÷åòåíåòî íà êîìåíòàðè
è òîâà ñïîðåä òÿõ èãðàå çíà÷èìà ðîëÿ ïðè âçåìàíåòî íà ðåøåíèå çà ïîêóïêà.
Ïî-åêñòðîâåðòíèòå ëè÷íîñòè ñà ïî-àêòèâíè, åíòóñèàçèðàíè, ïðèêàçëèâè, åíåð-
ãè÷íè è äîìèíèðàùè. Ïðè òÿõ å óñòàíîâåíà òåíäåíöèÿ êúì ïî-âèñîêà ÷åñòîòà è
èíòåíçèâíîñò íà âçàèìîîòíîøåíèÿ è æåëàíèå çà èçÿâà è ëèäåðñòâî [258], äîêàòî
èíòðîâåðòèòå ñà ñêëîííè äà áúäàò ïî-ðåçåðâèðàíè è ÷åñòî èçèñêâàò ïåðèîä íà
óåäèíåíèå è òèøèíà.

Ïî-ñãîâîð÷èâèòå ïîòðåáèòåëè ïðåäïî÷èòàò äà ÷åòàò êîìåíòàðè, îñòàâåíè
îò äðóãè êëèåíòè, ïðåäè äà çàêóïÿò æåëàíèÿ îò òÿõ ïðîäóêò. ×ðåç ïðèëàãàíå íà
ìåòîäà ñëó÷àéíè ãîðè ñïîðåä íàñòîÿùåòî èçñëåäâàíå òîâà ïðåäïî÷èòàíèå íà ïî-
ñãîâîð÷èâèòå ïîòðåáèòåëè ìîæå äà áúäå äîáðå ïðîãíîçèðàíî (81% òî÷íîñò ïî
MAPE). Çà òÿõ òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå, çàùîòî òå ñà ïî-ñúîáðàçèòåëíè
ïî ïðèðîäà è èìàò íóæäà îò ïîâå÷å èíôîðìèðàíîñò è ñïîäåëåí îïèò ñ äðóãèòå,
êîãàòî ñà â ïðîöåñ íà âçåìàíå íà ðåøåíèå [94], [258]. Òåçè ïîòðåáèòåëè îòäåëÿò
ñúùî îñîáåíî âíèìàíèå íà îïèñàíèåòî íà ðàçãëåæäàíèòå ïðîäóêòè, íà íåãîâàòà
äåòàéëíîñò è èíôîðìàòèâíîñò (84% òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà ïî MAPE), êàêòî
è íà åêñïåðòíèòå îöåíêè îòíîñíî ðàçãëåæäàíèòå ïðîäóêòè (74% òî÷íîñò). Ïî-
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ñãîâîð÷èâèòå ëè÷íîñòè èìàò íóæäà îò ïîâå÷å èíôîðìèðàíîñò è ñïîäåëåí îïèò
ñ äðóãèòå, êîãàòî ñà â ïðîöåñ íà âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò.

Ïî-äîáðîñúâåñòíèòå õîðà ïðîÿâÿâàò îñîáåíî âíèìàíèå è ñòàðàíèå êúì äå-
òàéëà, ïðåäïî÷èòàò äà èìàò âúçìîæíîñò çà èçáîð ìåæäó ðàçëè÷íè, íî ïîäîáíè
ïðîäóêòè è äà ìîãàò äà ñðàâíÿò òåõíèòå äåòàéëè. Òîâà å òàêà, çàùîòî äîáðî-
ñúâåñòíèòå õîðà ñà äîáðå îðãàíèçèðàíè, ïîäðåäåíè è öåëåíàñî÷åíè [61], êàòî
ìåòîäúò ñëó÷àéíè ãîðè òóê ïîñòèãà òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà îò 76% ïî MAPE.
Ïðè òåçè ïîòðåáèòåëè ïðîöåñúò íà âçåìàíå íà ðåøåíèå áèâà óëåñíåí è ÷ðåç
ïðåäîñòàâÿíå íà äåòàéëíè ñíèìêè íà ïðîäóêòèòå (90% òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà
ïî MAPE), êàêòî è ÷ðåç íàëè÷íà ïîäðîáíà îöåíêà ïî îòäåëíèòå êðèòåðèè íà
àðòèêóëèòå (80% òî÷íîñò). Äîáðîñúâåñòíèòå õîðà ñúùî ñå õàðàêòåðèçèðàò ñúñ
ñòðåìåæà ñè êúì ïîñòèæåíèÿ, òå ñå ñòðåìÿò êúì çàâúðøâàíå íà ïîñòàâåíèòå
çàäà÷è äî êðàé [27], êîåòî îáÿñíÿâà çàùî çà òÿõ å îò âàæíî çíà÷åíèå ïðåäîñ-
òàâÿíåòî íà âúçìîæíîñò çà ïðîâåðêà íà àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà àðòèêóëèòå
è âðåìåòî çà äîñòàâêà (70% òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà), êàêòî è ðàçëè÷íèòå îïöèè
çà òîâà (78% òî÷íîñò) ïðåäè äà ñå ðåøàò äà íàïðàâÿò ïîêóïêà îíëàéí. Ëîãè÷-
íî ïðîäúëæåíèå íà ïîâåäåíèåòî íà õîðàòà ñ âèñîê ôàêòîð íà äîáðîñúâåñòíîñò
å òÿõíîòî ïðåäïî÷èòàíèå äà ìîãàò ÿñíî äà ïðîñëåäÿò ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà, êàêòî è äà èìàò âúçìîæíîñò çà çàïëàùàíå
ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè íà çàïëàùàíå, êúäåòî îïòèìèçèðàí àëãî-
ðèòúìúò ñëó÷àéíè ãîðè ïîñòèãà 79% ïðîãíîçíà òî÷íîñò ïî MAPE.

Eìîöèîíàëíî ñòàáèëíèòå õîðà ñà ñêëîííè äà ïðîÿâÿâàò óâåðåíî è ñïî-
êîéíî ïîâåäåíèå, êàêòî è äà ïðèëàãàò ðàöèîíàëåí ïîäõîä êúì ðåøàâàíåòî íà
ïðîáëåìèòå [27]. Îêàçâà ñå, ÷å çà òÿõ å âàæíî ïðåäëàãàíåòî íà ðàçëè÷íè îïöèè çà
äîñòàâêà, êàêòî è íàëè÷èåòî íà àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè çà çàïëàùà-
íå, êúäåòî àëãîðèòúìúò ñëó÷àéíè ãîðè ïîñòèãà íàä 75% òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà
ïî MAPE. Ïîëÿðíàòà ïðîòèâîïîëîæíîñò íà åìîöèîíàëíàòà ñòàáèëíîñò å íåâðî-
òèçìúò, êàòî íåâðîòè÷íèòå õîðà ñå õàðàêòåðèçèðàò ñ òðóäíîñò äà êîíòðîëèðàò
ñâîèòå åìîöèè è äà îâëàäÿâàò ñúñòîÿíèåòî ñè íà ñòðåñ [254]. Òîâà ñå ïîòâúðæäà-
âà è îò ðåçóëòàòèòå íà èçñëåäâàíåòî, ñïîðåä êîèòî çà ïî-íåâðîòè÷íèòå ïîòðåáè-
òåëè å èçêëþ÷èòåëíî âàæíî ïðåäîñòàâÿíåòî íà âúçìîæíîñò çà áåçïëàòíî âðú-
ùàíå íà ñòîêàòà.

Îòâîðåíîñòòà êúì íîâ îïèò ñå îïðåäåëÿ êàòî òåíäåíöèÿ êúì àêòèâíî âú-
îáðàæåíèå, èíòåëåêòóàëíî ëþáîïèòñòâî, êàêòî è ãîòîâíîñò äà ñå îáìèñëÿò íîâè
èäåè è äà ñå îïèòàò íîâè íåùà [61]. Îíëàéí ïîòðåáèòåëè, êîèòî ñà ïî-îòâîðåíè,
îáèêíîâåíî ñà ïî-êðåàòèâíè è çà òÿõ ñïîäåëÿíåòî íà îïèò, êàêòî è ïðèåìàíå-
òî íà òàêúâ îò äðóãèòå, å îñîáåí âàæíî çà èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè, ñâúðçàíè
ñ èçáðàíèòå ïðîäóêòè è óñëóãè, ïðåäè âçåìàíåòî íà ðåøåíèå çà ðåàëèçèðàíå
íà ïîêóïêàòà [72], [254]. Ñïîðåä ðåçóëòàòèòå íà èçñëåäâàíåòî õîðàòà ñ âèñîêè
ñòîéíîñòè ïðè òàçè ëè÷íîñòíà äåòåðìèíàíòà ïðåäïî÷èòàò äà êîìåíòèðàò è çà-
äàâàò âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå, çàùîòî çà òÿõ òîâà å íà÷èí äà ñå óâåðÿò
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â êà÷åñòâîòî íà äàäåíèÿ ïðîäóêò. Ìåòîäúò ñëó÷àéíè ãîðè òóê ïîñòèãà åäíà îò
íàé-íèñêèòå ïðîãíîçíè ñòîéíîñòè ïî MAPE (53%), êîåòî ñïîðåä Ëþèñ - Lewis
(àíãë.) âñå ïàê ìîæå äà áúäå ïðèåòî êàòî åäíà ïðèåìëèâà çà öåëòà ïðîãíîçà
[167].

Âçåìàéêè ïðåäâèä ñòåïåíòà íà äèãèòàëèçèðàíå íà ñúâðåìåííèÿ æèâîò è
ñúîòâåòíî íàðàñòâàùèÿ ïîòåíöèàë çà èçìàìè è çëîóïîòðåáè ñ ëè÷íè äàííè â
èíòåðíåò, ñúâñåì ëîãè÷íî â ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå ñå ïîòâúðæäàâà è ñèëíàòà
çàâèñèìîñò ìåæäó ñêëîííîñòòà êúì ïîåìàíå íà ðèñê íà ïîòðåáèòåëèòå êà-
òî ëè÷íîñòíà äåòåðìèíàíòà è ñïîäåëÿíåòî íà ëè÷íè äàííè â èíòåðíåò, êàêòî
è ïðåäîñòàâÿíåòî íà àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè çà çàïëàùàíå (62% è
78% òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà ñúñ ñëó÷àéíè ãîðè ïî MAPE). Ñïîðåä Ñèòà - Sita
(àíãë.) [238] ñêëîííîñòòà êúì ïîåìàíå íà ðèñê òåíäåíöèîçíî ñå ïðåâðúùà â
åäèí îò íàé-âàæíèòå ôàêòîðè, âëèÿåù íà ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå â îí-
ëàéí ïàçàðóâàíåòî. Îñâåí òîâà âúçïðèåìàíåòî íà ðèñêà å ïîëîæèòåëíî ñâúðçàí
ñ ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå äà èìàò âúçìîæíîñòòà äà ïðîñëåäÿò ñòà-
òóñà íà çàêóïåíèòå îò òÿõ ïðîäóêòè, êàêòî è äà èìàò ïðåäîñòàâåíà ñâîåâðåìåííî
êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà. Çà òåçè ïîòðåáèòåëè, ñúùî òàêà ñå îêàçâà îñî-
áåíî âàæíî è ïðåäîñòàâÿíåòî íà äåòàéëíè ñíèìêè íà ðàçãëåæäàíèòå ïðîäóêòè,
çà äà ñå íàìàëè âåðîÿòíîñòòà îò ðàçî÷àðîâàíèå îò àðòèêóëèòå ñëåä äîñòàâêàòà
èì, êúäåòî àëãîðèòúìúò ñëó÷àéíè ãîðè ïîñòèãà 90% òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà ïî
MAPE.

3.4 Èçâîäè îò Ãëàâà 3

Â ãëàâà òðåòà ñà ïðåäñòàâåíè ðåçóëòàòèòå îò èçñëåäâàíåòî, êàòî â íà÷àëîòî ñà
èçëîæåíè òåçè îò åìïèðè÷íîòî ïðîó÷âàíå, êîåòî ñëóæè çà ñúáèðàíå íà äàííè.
Ïðåçåíòèðàíè ñà îòêðèòèòå çíà÷èìè âçàèìîâðúçêè ìåæäó ëè÷íîñòòà íà ïîòðå-
áèòåëèòå è èíäèâèäóàëíàòà èì ñêëîííîñò çà ïîåìàíå íà ðèñê â îíëàéí ïàçàðó-
âàíåòî è ïðåôåðåíöèèòå èì êúì îòäåëíèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå
ìàãàçèíè, êàòî ñúùèòå ñà ïîäêðåïåíè ñ óäîñòîâåðåíè â íàó÷íàòà ëèòåðàòóðà
àðãóìåíòè.

Íà ñëåäâàù åòàï îò èçñëåäâàíåòî ñà ïðåçåíòèðàíè ðåçóëòàòèòå îò ïðèëîæå-
íèåòî íà èçáðàíèòå òðè ìîäåëà çà ìàøèííî îáó÷åíèå çà ïðîãíîçà íà ïîòðåáè-
òåëñêèòå ïðåôåðåíöèè êàòî ðåçóëòàò îò òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò. Òðèòå ìîäåëà
ïîñòèãàò ïðèáëèçèòåëíî åäíàêâè ñðåäíè ñòîéíîñòè íà ïðîãíîçèòå ñïîðåä èç-
áðàíèòå ìåòðèêè çà îöåíêà, êàòî ñïîðåä òÿõ è òðèòå ìîäåëà ìîãàò äà áúäàò
ïîäõîäÿùè çà ïîäîáíè èçñëåäâàíèÿ. Ìîäåëúò ñëó÷àéíè ãîðè å èçáðàí çà îï-
òèìèçàöèÿ íà ñëåäâàù åòàï, òúé êàòî òîé ïîçâîëÿâà ãúâêàâî íàãëàñÿâàíå íà
ïàðàìåòðèòå è å óñòîé÷èâ íà ïðåêîìåðíî íàãàæäàíå. Ïðè íåãî íÿìà íóæäà îò
òðàíñôîðìàöèÿ íà äàííèòå, òîé ðàáîòè äîáðå ñ êîëè÷åñòâåíè è êàòåãîðèéíè
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õàðàêòåðèñòèêè íà äàííèòå, êîåòî ãî ïðàâè ïîäõîäÿù çà èçñëåäâàíå íà èíäè-
âèäóàëíîñòòà â èíòåðíåò, êúäåòî ïðîöåñèòå è àêòèâíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå ñà
äèíàìè÷íè. Ïðåäëîæåíàòà îïòèìèçàöèÿ ñ êðúñòîñàíî âàëèäèðàíå, ïðèëàãàéêè
êëàñà GridSearchCV íà áèáëèîòåêàòà scikit − learn, êàêòî è ñ TPOT, êîéòî ñå
áàçèðà íà àëãîðèòúì çà ãåíåòè÷íî òúðñåíå, äåìîíñòðèðà, ÷å è äâàòà ìåòîäà
âîäÿò äî ïîäîáðÿâàíå íà ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè ñïîðåä ìåòðèêèòå çà îöåíêà.

Áàçèðàéêè ñå íà ðåçóëòàòèòå îò öÿëîñòíîòî èçñëåäâàíå, â êðàÿ íà òðåòà
ãëàâà ñà ðåçþìèðàíè ìîäåëè íà ïîâåäåíèå ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â îíëàéí
òúðãîâèÿòà.

Èçïîëçâàíåòî íà èíòåðíåò íå å ðåêóðñèâåí ïðîöåñ. Ïðåôåðåíöèèòå è ïî-
âåäåíèåòî íà ÷îâåê â èíòåðíåò ñà äèíàìè÷íè, òå ñå âëèÿÿò îò ëè÷íîñòòà íà
÷îâåêà, íî è ñå ïðîìåíÿò ìàëêî èëè ïîâå÷å âúâ âðåìåòî. Òàêà â çàâèñèìîñò
ïðåäè âñè÷êî îò ñâîÿòà èíäèâèäóàëíîñò, íî è îò ñâîÿ îïèò, ÷îâåê ñè èçãðàæ-
äà ìîäåëè íà ïîâåäåíèå è âçåìàíå íà ðåøåíèÿ â èíòåðíåò. Íî âúïðåêè ÷å âúâ
âðåìåòî òåõíîëîãèèòå è íàâèöèòå íà ïîòðåáèòåëèòå ñå ïðîìåíÿò, ëè÷íîñòíèòå
äåòåðìèíàíòè íà ÷îâåê îñòàâàò ñòàáèëíè âúâ âðåìåòî. Çàòîâà è ñïîðåä Íèëñúí
è Íîðìàí - Nielsen Norman Group (àíãë.) [191] îñíîâíè àñïåêòè â óåá äèçàéíà
îñòàâàò âàëèäíè âúâ âðåìåòî.
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Çàêëþ÷åíèå - ðåçþìå íà

ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè

Äèñåðòàöèîííèÿò òðóä èçñëåäâà âçàèìîâðúçêèòå ìåæäó âçåìàíåòî íà ðåøåíèå
â îíëàéí òúðãîâèÿòà è ëè÷íîñòíèòå äåòåðìèíàíòè íà ïîòðåáèòåëÿ, êàòî çà òàçè
öåë â íà÷àëîòî íà äèñåðòàöèÿòà ñà èçñëåäâàíè è íà êðàòêî èçëîæåíè ðàçëè÷-
íè òåîðèè è ïðîó÷âàíèÿ íà ëè÷íîñòíàòà ïñèõîëîãèÿ, êàêòî è âðúçêàòà ìåæäó
èíäèâèäóàëíîñòòà è ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèå. Â ãëàâà 1.2 ïî-êîíêðåòíî
å ðàçãëåäàíî âëèÿíèåòî íà ëè÷íîñòòà âúðõó ïîâåäåíèåòî è ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà
ïîòðåáèòåëÿ â èíòåðíåò, à â ãëàâà 1.3 ïðèëîæåíèåòî íà ìåòîäèòå íà ìàøèí-
íîòî îáó÷åíèå â èçó÷àâàíåòî íà èíäèâèäóàëíîñòòà, êàêòî è ïðîãíîçèðàíåòî íà
ïîâåäåíèåòî è î÷àêâàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå â çàâèñèìîñò îò òÿõíàòà èíäèâè-
äóàëíîñò.

Çà ïîñòèãàíå íà öåëòà íà äèñåðòàöèîííèÿ òðóä, êàòî ïîäõîäÿù ïñèõîìåò-
ðè÷åí èíñòðóìåíò çà èçìåðâàíå íà ïåðñîíàëíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå å èçáðàí
TIPI òåñòúò. Äåôèíèðàíè ñà 19 ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè,
êîèòî ñà õàðàêòåðíè è ïðèëîæèìè çà ïî-ãîëÿìà ÷àñò îò îíëàéí òúðãîâèÿòà è
ñà ïîäõîäÿùè çà èçñëåäâàíå íà ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå â çàâèñèìîñò
îò òåõíèòå ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè. Ïîäãîòâåí å äèçàéí íà òðè åçèêà - áúëãàð-
ñêè, àíãëèéñêè è íåìñêè è å ïðîâåäåíî åìïèðè÷íî èçñëåäâàíå, â êîåòî ó÷àñòèå
âçåìàò õîðà, æèâååùè â ïîâå÷å îò 10 ðàçëè÷íè äúðæàâè. Íàó÷íè èçñëåäâàíèÿ,
êàòî òîâà íà Óíèâåðñèòåòà Áàçåë è Èíñòèòóòà Ìàêñ Ïëàíê (Universit�at Basel
& Max-Planck-Institut), ïðîâåäåíî ïðåç 2017, ïîêàçâàò, ÷å ãîòîâíîñòòà çà ïî-
åìàíå íà ðèñê å åäíà ñòàáèëíà âúâ âðåìåòî äåòåðìèíàíòà íà ëè÷íîñòòà [174].
Ïîðàäè òîâà, òåíäåíöèÿòà çà èçáÿãâàíå èëè ïîåìàíå íà ðèñê îò ïîòðåáèòåëèòå
â îíëàéí òúðîãîâèÿòà, è ñúîòâåòíî ïîäõîäÿù èíñòðóìåíò çà èçìåðâàíåòî íà òà-
çè äåòåðìèíàíòà íà ÷îâåøêàòà ëè÷íîñò ñà âêëþ÷åíè â íàñòîÿùîòî èçñëåäâàíå.
Ìåòîäîëîãèÿòà, èçñëåäîâàòåëñêèÿò ïîäõîä è îãðàíè÷åíèÿòà, ñâúðçàíè ñ òÿõ ñà
îïèñàíè â ãëàâà 2.

Â ãëàâà 3.1 ñëåäâà àíàëèç íà ðåçóëòàòèòå îò åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå, êúäå-
òî ñà èçëîæåíè îòêðèòèòå çíà÷èìè âðúçêè ìåæäó îòäåëíèòå ëè÷íîñòíè äåòåð-
ìèíàíòè è ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî, à ãëàâà
3.2 ðàçãëåæäà ïðèëîæåíèåòî íà ìåòîäè îò ìàøèííîòî îáó÷åíèå çà ïðîãíîçà íà
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ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäåíèå â èíòåðíåò. Îò òåîðåòè÷íà ïåðñïåêòèâà ñà ïðåäëî-
æåíè òðè ìåòîäà çà ìàøèííî îáó÷åíèå, à èìåííî ëèíåéíà ðåãðåñèÿ, äúðâî íà
ðåøåíèÿòà è ñëó÷àéíè ãîðè, êîèòî âçåìàò ëè÷íîñòíèòå äåòåðìèíàíòè íà ïîòðå-
áèòåëèòå êàòî âõîä è äàâàò ïðîãíîçíà ñòîéíîñò, ïîêàçâàùà êîëêî âåðîÿòíî å
ñúîòâåòíàòà ôóíêöèîíàëíîñò äà áúäå ïðåäïî÷åòåíà îò ïîòðåáèòåëèòå. Â èç-
÷èñëåíèÿòà âëèçàò ñàìî îòêðèòèòå çíà÷èìè âðúçêè ìåæäó èíäèâèäóàëíîñòòà
è îòäåëíèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè, êàòî çà âñè÷êè îò
òÿõ ñà íàïðàâåíè ïðîãíîçíè èç÷èñëåíèÿ ñ âñåêè åäèí îò ïðåäëîæåíèòå àëãî-
ðèòìè. Ñïîðåä îñðåäíåíèòå ðåçóëòàòè íà òðèòå àëãîðèòúìà ïî îïðåäåëåíèòå
3 ìåòðèêè çà îöåíêà, à èìåííî îáùàòà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE), êîðåíúò îò
ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE) è ñðåäíàòà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà
(MAPE), òðèòå ìåòîäà ïîñòèãàò ïðèáëèçèòåëíî åäíàêâè ñòîéíîñòè çà òî÷íîñò-
òà íà ïðîãíîçèòå. Ìåòîäúò äúðâî íà ðåøåíèÿòà ñå îêàçâà îñîáåíî ïîäõîäÿù çà
òàçè öåë è çà íåãî å ïðåäëîæåíà îïòèìèçàöèÿ ñ êðúñòîñàíî âàëèäèðàíå è ñ àâ-
òîìàòè÷íî îïòèìèçèðàíå, êîåòî èçïîëçâà ãåíåòè÷íî ïðîãðàìèðàíå (GP) (ãëàâà
3.2.5). Çíà÷åíèåòî íà àëãîðèòìèòå ñå êðèå â ñïîñîáíîñòòà èì äà ïðåäâèæäàò êàê
íîâè ïîòðåáèòåëè, ÷èéòî èíäèâèäóàëíîñò å èçâåñòíà, âåðîÿòíî ùå ñå äúðæàò è
âçåìàò ðåøåíèå â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî, êàòî ïî òîçè íà÷èí ñòàâà âúçìîæíî ñúç-
äàâàíåòî íà ìîäåëè íà ïîâåäåíèå ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â îíëàéí òúðãîâèÿòà,
ïðè óñëîâèå, ÷å èíäèâèäóàëíîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ å èçâåñòíà. Âñëåäñòâèå íà
ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè îò öÿëîñòíîòî èçñëåäâàíå ñà êîìïèëèðàíè ìîäåëè çà ïî-
âåäåíèå íà ïîòðåáèòåëèòå ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèÿ â îíëàéí òúðãîâèÿòà ñïîðåä
òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò.

Ñ îãëåä íà èçâúðøåíàòà ðàáîòà â ðàçëè÷íèòå åòàïè íà òîçè äèñåðòàöèîíåí
òðóä è íà ðåçóëòàòèòå, ïîëó÷åíè â õîäà íà ïðîâåäåíèòå èçñëåäâàíèÿ, àâòîðúò
ñ÷èòà, ÷å ïîñòàâåíèòå çàäà÷è ñà èçïúëíåíè è öåëòà íà äèñåðòàöèîííèÿ òðóä å
ïîñòèãíàòà.

Ïîçíàâàíåòî íà ëè÷íîñòòà íà èíäèâèäà, êàêòî è òåõíèêèòå çà ïðîãíîçèðà-
íå íà ïðåôåðåíöèèòå ìó êàòî ñëåäñòâèå íà íåãîâàòà èíäèâèäóàëíîñò îòêðèâà
ìíîãî õîðèçîíòè. Ïðåäâèä, ÷å ÷îâåøêèÿò ôàêòîð èãðàå ðåøàâàùà ðîëÿ â ñî-
öèàëíèòå è èêîíîìè÷åñêè ïðîöåñè, òåìàòà çà èíäèâèäóàëíîñòòà å ïðèëîæèìà
â ðàçëè÷íè íàó÷íè îáëàñòè íà ñúâðåìåííèÿ ñâÿò. Ñàìî íÿêîè îò òåçè ñôåðè è
äèñöèïëèíè ñà íàïðèìåð óïðàâëåíèåòî íà ïðîåêòè, ñòðàòåãè÷åñêîòî óïðàâëå-
íèå, óïðàâëåíèåòî íà ÷îâåøêè ðåñóðñè è ïîäáîðúò íà êàäðè, óïðàâëåíèåòî íà
âçàèìîîòíîøåíèÿòà ñ êëèåíòèòå (Customer Relationship Management (CRM)),
ñúùî è ÷ðåç ñîöèàëíèòå ìåäèè (CRM 2.0), óïðàâëåíèåòî è îöåíêà íà ðèñêà,
ìàðêåòèíãúò è ðåêëàìàòà, óïðàâëåíèåòî íà çíàíèåòî (Knowledge Management),
åêñïåðòíèòå ñèñòåìè, ñîöèàëíàòà òúðãîâèÿ, ïîäîáðÿâàíåòî íà ëîÿëíîñòòà íà
êëèåíòèòå è åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ. Ïðåäâèä ñúùî ôàêòà, ÷å ñúâðåìåííèÿò
ñâÿò è ñúîòâåòíî èêîíîìè÷åñêèòå ìîäåëè ñà ïîòðåáèòåëñêè îðèåíòèðàíè, âñè÷-
êè òåçè îáëàñòè ìîãàò äà ñå äîïúëâàò è/ èëè äà íàìèðàò ïðèëîæåíèå â îíëàéí
òúðãîâèÿòà, åäèí ñåãìåíò, êîéòî áåëåæè óñòîé÷èâî ðàçâèòèå ïðåç ïîñëåäíèòå
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ãîäèíè [256]. Â ãëàâà 1.3.1.2 ñúùî áÿõà èçëîæåíè ôàêòè è äîêàçàòåëñòâà çà òî-
âà, ÷å ÷ðåç ïðàâèëíîòî ïðèëàãàíå íà ìîäåëè çà ìàøèííî îáó÷åíèå, íàëè÷íîñòòà
íà òàçè èíôîðìàöèÿ ïðàâè âúçìîæíî ïðîãíîçèðàíåòî íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ
îò ïîòðåáèòåëèòå â èíòåðíåò è ïî-êîíêðåòíî â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ.

Êàòî çàêëþ÷åíèå, íî íå è íà ïîñëåäíî ìÿñòî, òðÿáâà äà ñå ïîä÷åðòàå, ÷å å îò
èçêëþ÷èòåëíî âàæíî çíà÷åíèå ïðîó÷âàíèÿòà â òàçè îáëàñò äà ñïàçâàò ïðàâíèòå
è åòè÷íè íîðìè, à ðåçóëòàòèòå äà áúäàò èçïîëçâàíè åäèíñòâåíî è ñàìî â óñëóãà
íà ÷îâåêà.

Îãðàíè÷åíèÿ íà èçñëåäâàíåòî

Êàêòî âå÷å áåøå ñïîìåíàòî, âñÿêî íàó÷íî èçñëåäâàíå èìà ñâîèòå îãðàíè÷åíèÿ,
îñîáåíî, êîãàòî â öåíòúðà íà ïðîó÷âàíåòî ñòîè ÷îâåêúò. Òàêà îñâåí îãðàíè÷åíè-
ÿòà îòíîñíî åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå, èçëîæåíè â ãëàâà 2.3.5, ñòðàíèöà 85, ìîæå
äà áúäå äîïúëíåíî, ÷å ðåçóëòàòèòå íà íàó÷íîòî ïðîó÷âàíå íå ìîãàò äà áúäàò
îáùîâàëèäíè. Âúïðåêè ÷å èçâàäêàòà íà ïðîó÷âàíåòî ñå ñúñòîè îò 226 ó÷àñòíèêà
îò íàä 10 äúðæàâè, òå ñà ãëàâíî ïðåäñòàâèòåëè íà åâðîïåéñêàòà êóëòóðà, êîå-
òî îãðàíè÷àâà ïðèëîæåíèåòî íà ðåçóëòàòèòå â ðàìêèòå íà òîçè êóëòóðåí êðúã.
Òàêà ñïîðåä íÿêîè ó÷åíè â òàçè îáëàñò å âàæíî äà ñå èìà ïðåäâèä, ÷å ðåçóë-
òàòèòå îò èçó÷àâàíåòî íà ëè÷íîñòíèòå õàðàêòåðèñòèêè ñà ïðèëîæèìè ñàìî çà
ñúîòâåòíèòå êóëòóðíè ñðåäè ñ áëèçêè ïîëèòè÷åñêè è èäåîëîãè÷åñêè ñèñòåìè è
òåçè ðåçóëòàòè íå áèõà áèëè âàëèäíè â äðóãè êóëòóðíè îáùåñòâà [96]. Íî ñïî-
ðåä äðóãè ó÷åíè óñòàíîâåíèòå ðàçëèêè â ðàçëè÷íèòå êóëòóðíè ñðåäè áèõà ìîãëè
äà ñå îòíåñàò ïî-ñêîðî êúì ðàçëèêèòå â ïðåâîäà íà èíñòðóìåíòà çà èçìåðâàíå,
êàêòî è â ãåíåòè÷íàòà ðàçëèêà íà ó÷àñòíèöèòå [99].

Äðóãî îãðàíè÷åíèå îñòàâà âúïðîñúò äî êîëêî îòãîâîðèòå íà ó÷àñòíèöèòå
â èçñëåäâàíåòî îòãîâàðÿò íà èñòèííîñòòà, êàêòî îòíîñíî îöåíêàòà íà òåõíèòå
ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè, òàêà è äî òåõíèòå ïðåôåðåíöèè êúì îòäåëíèòå ôóí-
êöèîíàëíîñòè. È âúïðåêè ÷å èçâàäêàòà å äîñòàòú÷íî ãîëÿìà, çà äà ìîãàò ðåçóë-
òàòèòå äà áúäàò ñìåòíàòè çà âàëèäíè, àâòîðúò ïðåïîðú÷âà ïðîâåðêà íà ñúùèòå
÷ðåç äðóãè ìåòîäè, ïðåäè ïðèëîæåíèåòî èì â ïðàêòèêàòà.

Íàñîêè çà áúäåùè èçñëåäâàíèÿ

Òåìàòà çà èçó÷àâàíå íà ëè÷íîñòòà íà ÷îâåêà è ïðèëîæåíèåòî é â ðàçëè÷íè
îáëàñòè íà ñúâðåìåííèÿ æèâîò, îñîáåíî ÷ðåç ïðèëîæåíèåòî íà ìîäåðíèòå òåõ-
íîëîãèè, ñå ðàäâà íà âñå ïî-çàñèëåí èíòåðåñ â íàó÷íèòå ñðåäè è â áèçíåñà. Íî å
èçêëþ÷èòåëíî âàæíî â òîâà ïðèëîæåíèå äà áúäàò ñïàçâàíè åòè÷íèòå íîðìè è
äà íå ñå çëîóïîòðåáÿâà, à ïîñòèãíàòèòå ðåçóëòàòè äà áúäàò èçïîëçâàíè â óñëóãà
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íà ïîòðåáèòåëÿ.

Òàêà, êàòî åäíà îò îñíîâíèòå íàñîêè çà áúäåùè èçñëåäâàíèÿ âúðõó òåìàòè-
êàòà íà äèñåðòàöèÿòà ñå ïðåïîðú÷âà äà áúäå ïðîó÷åíî äàëè ÷ðåç ïåðñîíàëèçà-
öèÿ, èçõîæäàéêè îò èíäèâèäóàëíîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ è íåãîâèòå ïðåôåðåíöèè,
ïîëçâàåìîñòòà íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè áèâà çíà÷èòåëíî ïîäîáðåíà.

Âå÷å áåøå èçëîæåí ôàêòúò, ÷å TIPI òåñòúò ñå îêàçâà èçêëþ÷èòåëíî ïîä-
õîäÿù çà ðåâèçèðàíå èëè äîïúëâàíå íà ðåçóëòàòèòå îò èìïëèöèòíè îöåíêè íà
ïåðñîíàëíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå â èíòåðíåò. Èìïëèöèòíèòå ìåòîäè çà îöåíêà
íà ëè÷íîñòòà â èíòåðíåò èìàò ïîòåíöèàë çà äîñòà ïî-øèðîêî ïðèëîæåíèå, íî
ïî ïðèíöèï ñòðàäàò îò íåäîñòàòú÷íà òî÷íîñò. Â òîçè àñïåêò å æåëàòåëíî, ñ öåë
ïî-äîáðà è ïðåöèçíà îöåíêà, èìïëèöèòíèòå ìåòîäè çà îöåíêà íà ëè÷íîñòíèòå
äåòåðìèíàíòè íà ïîòðåáèòåëèòå â èíòåðíåò â áúäåùå äà áúäàò äîïúëâàíè è êîí-
òðîëèðàíè ÷ðåç åêñïëèöèòíè, êàòî TIPI òåñòúò, ïîðàäè ñâîÿ îáåì, ïðåäîñòàâÿ
åäíà òàêàâà âúçìîæíîñò.

Ïðåäè øèðîêî ïðèëàãàíå íà ðåçóëòàòèòå â ïðàêòèêàòà å ïðåïîðú÷èòåëíî
ïîäîáíè èçñëåäâàíèÿ äà áúäàò ïîâòîðíî ïðîâåðÿâàíè ÷ðåç ïðîâåæäàíå íà äî-
ïúëíèòåëíî èçñëåäâàíå íàïðèìåð èëè ïðè âúçìîæíîñò ñ ïî-ãîëÿìà èçâàäêà.
Åäèí äðóã íà÷èí, ïîçâîëÿâàù ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè äà áúäàò ïðîâåðÿâàíè, å
ïðîñëåäÿâàíåòî íà ïîãëåäà íà ó÷àñòíèöèòå ÷ðåç Eye Tracking. Êîãàòî ÷îâåøêî-
òî îêî ñå äâèæè ïî åêðàíà, òî ïðàâè ñêîêîâå - òàêà íàðå÷åíèòå ñàêàäè. Òîâà ñà
âíåçàïíè è áúðçè äâèæåíèÿ, ñ êîèòî îêîòî (fovea centralis) ñå ôîêóñèðà âúðõó
îïðåäåëåíà ïîçèöèÿ. Ìåæäó òåçè ñêîêîâå îêîòî ñå çàñòîÿâà âúðõó îïðåäåëåí
îáåêò íà åêðàíà, êîåòî îáèêíîâåíî òðàå ìåæäó 200 è 600 ìèëèñåêóíäè, êîåòî
ñå íàðè÷à ôèêñàöèÿ è êîåòî å îò îñîáåí èíòåðåñ çà èçñëåäîâàòåëèòå, çàùîòî
÷îâåøêîòî îêî ïîåìà èíôîðìàöèÿ ñàìî ïî âðåìå íà òåçè ôèêñàöèè [40]. Òàêà
÷ðåç ïðîñëåäÿâàíå íà äâèæåíèåòî íà î÷èòå ñòàâà âúçìîæíî äà ñå ïðîâåðè äàëè
äàäåíà îáëàñò, íàïðèìåð îïðåäåëåíà ôóíêöèîíàëíîñò, â òîâà ÷èñëî îïöèÿ èëè
ìåíþ íà äàäåí óåá ñàéò, å îò ãîëÿì èíòåðåñ çà äàäåíèÿ ïîòðåáèòåë.

Ðåçóëòàòèòå îò íàó÷íèÿ òðóä ïîêàçâàò, ÷å îïðåäåëåíè ôóíêöèîíàëíîñòè â
åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè ñà ïî-ïðåäïî÷èòàíè îò îïðåäåëåíè ãðóïè ïîòðåáèòåëè.
Òàêà ïîçíàâàéêè èíäèâèäóàëíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå å âúçìîæíî ÷ðåç ìåòîäè-
òå çà ìàøèííî îáó÷åíèå äà ñå ïðîãíîçèðà êàêâè áèõà áèëè òåõíèòå ïðåôåðåíöèè
â îíëàéí òúðãîâèÿòà è òàêà äà áúäàò êîìïèëèðàíè ìîäåëè íà ïîâåäåíèå ïðè
âçåìàíå íà ðåøåíèå â îíëàéí òúðãîâèÿòà. Òîâà áè íàïðàâèëî íàïðèìåð ïåðñî-
íàëèçèðàíåòî íà ïîòðåáèòåëñêèÿ èíòåðôåéñ âúçìîæíî, òàêà ÷å òîé äà îòãîâàðÿ
ïî-äîáðå íà î÷àêâàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå è òàêà òå äà áúäàò óëåñíåíè â ïðî-
öåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèå.
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Íàó÷íî-ïðèëîæíè ðåçóëòàòè

Ñ îãëåä íà èçâúðøåíàòà ðàáîòà â òîçè äèñåðòàöèîíåí òðóä è íà ðåçóëòàòèòå, ïî-
ëó÷åíè â õîäà íà ïðîâåäåíèòå èçñëåäâàíèÿ, àâòîðúò ñ÷èòà, ÷å ïîñòàâåíèòå çàäà-
÷è ñà èçïúëíåíè è öåëòà íà äèñåðòàöèîííèÿ òðóä å ïîñòèãíàòà. Êàòî ñëåäñòâèå
íà òîâà ìîãàò äà áúäàò ôîðìóëèðàíè ñëåäíèòå íàó÷íî-ïðèëîæíè ðåçóëòàòè:

1. Èçáðàí å TIPI òåñòúò êàòî ïîäõîäÿù ïñèõîìåòðè÷åí ìîäåë çà îöåíêà íà
ëè÷íîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå ñïîðåä ïåòôàêòîðíèÿ ìîäåë Ãîëåìèòå ïåò
(Big Five).

Ñëåä íàïðàâåíèÿ îáñòîåí ëèòåðàòóðåí îáçîð çà èçó÷àâàíå íà ðàçëè÷íèòå
òåîðèè è ìîäåëè çà èçìåðâàíå íà ëè÷íîñòòà è òÿõíîòî ïðèëàãàíå, ïåò-
ôàêòîðíèÿò ìîäåë Ãîëåìèòå ïåò ñå îêàçâà îñîáåíî ïîäõîäÿù çà ïîäîáíè
èçñëåäâàíèÿ. TIPI òåñòúò å äîñòà êðàòúê, êîåòî ïðàâè íåãîâîòî ïðèëî-
æåíèå çà äèðåêòíî çàïèòâàíå íà ïîòðåáèòåëèòå â èíòåðíåò âúçìîæíî. Â
êîìáèíàöèÿ òîé áè áèë ìîùåí èíñòðóìåíò çà ðåâèçèðàíå èëè äîïúëâàíå
íà ðåçóëòàòèòå îò èìïëèöèòíèòå ìåòîäè çà îöåíêà íà ëè÷íîñòòà íà ïîòðå-
áèòåëèòå. Â ðàìêèòå íà èçó÷åíàòà ëèòåðàòóðà òîçè ïñèõîìåòðè÷åí èíñò-
ðóìåíò íå å èçïîëçâàí äî ñåãà çà îöåíêà íà ëè÷íîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå ñ
öåë ïðîãíîçà íà òåõíèòå ïðåôåðåíöèè â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ.

2. Êîíêðåòèçèðàí å íàáîð îò 19 îñíîâíè ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå
ìàãàçèíè.

Íàáîðúò îò 19 îñíîâíè ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè ñà
êàòåãîðèçèðàíè â 3 ïîäãðóïè � ñúäúðæàíèå è âúíøåí âèä, èíñòðóìåíòè
îò ïîòðåáèòåëñêèÿ èíòåðôåéñ è ôàêòîðè, âëèÿåùè âúðõó èçáÿãâàíåòî íà
ðèñêà, òàêà ÷å äà îáõâàíàò êëþ÷îâè ôóíêöèîíàëíîñòè, êîèòî ñà õàðàê-
òåðíè çà ïîâå÷åòî ñúâðåìåííè îíëàéí ìàãàçèíè. Òîçè íàáîð îò ôóíêöè-
îíàëíîñòè å ïîäõîäÿù èíñòðóìåíò çà èçñëåäâàíå íà ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà
ïîòðåáèòåëèòå â îíëàéí òúðãîâèÿòà â çàâèñèìîñò îò òåõíèòå ëè÷íîñòíè
äåòåðìèíàíòè.

3. Ñúçäàäåíà å ñòðàòåãèÿ è äèçàéí íà åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå íà òðè åçèêà
ñ äîáàâåíà �6-òà� ëè÷íîñòíà äåòåðìèíàíòà �èçáÿãâàíå íà ðèñêà�.

Ñúçäàäåíàòà ñòðàòåãèÿ è äèçàéí íà åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå íà òðè åçè-
êà å ñúîáðàçåíî ñ îñíîâíèòå ñòàíäàðòè çà åòè÷íîñò è íåóòðàëíîñò. Ñëåä
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ïðîâåæäàíå íà ïðîó÷âàíåòî å íàïðàâåí àíàëèç íà ðåçóëòàòèòå êàòî ñà îò-
êðèòè çíà÷èìè êîðåëàöèè ìåæäó îòäåëíèòå ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè è
ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî. Ïîëó÷åíèòå
ðåçóëòàòè îò ïðîó÷âàíåòî ñúâïàäàò â ïî-ãîëÿìàòà ñè ÷àñò ñ òåçè â èçó÷å-
íàòà ëèòåðàòóðà, íî äîáàâÿíåòî íà èíäèâèäóàëíàòà ñêëîííîñò êúì ðèñêà
êàòî �6-òà� ëè÷íîñòíà äåòåðìèíàíòà (6-òà íåçàâèñèìà ïðîìåíëèâà) å íî-
âîñò.

4. Ðàçðàáîòåíè ñà òðè ìîäåëà çà ìàøèííî îáó÷åíèå: ëèíåéíà ðåãðåñèÿ, äúðâî
íà ðåøåíèÿòà è ñëó÷àéíè ãîðè. Ðåàëèçèðàíà å îïòèìèçàöèÿ çà ìåòîäà
ñëó÷àéíè ãîðè.

Ñ ðàçðàáîòåíèòå òðè ìîäåëà åêñïåðèìåíòàëíî å íàïðàâåíà ïðîãíîçà çà
ïðåôåðåíöèèòå íà ïîòðåáèòåëèòå êúì îïðåäåëåíè ôóíêöèîíàëíîñòè íà
åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè â çàâèñèìîñò îò òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò, êàòî â
èç÷èñëåíèÿòà âëèçàò ñàìî îòêðèòèòå çíà÷èìè âðúçêè ìåæäó îòäåëíèòå
ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè è ôóíêöèîíàëíîñòè. Ñëåä íàïðàâåíèÿ ñðàâíè-
òåëåí àíàëèç íà ðåçóëòàòèòå ñïîðåä ïðèëîæèìè ìåòðèêè çà îöåíêà íà
ïðîãíîçàòà íà îòäåëíèòå ìîäåëè çà ìàøèííî îáó÷åíèå å ïðåäëîæåíà è ðå-
àëèçèðàíà îïòèìèçàöèÿ çà åäèí îò òÿõ, à èìåííî çà ìåòîäà ñëó÷àéíè ãîðè,
êîéòî ñå îêàçâà ïîäõîäÿù â èçñëåäâàíàòà îáëàñò.

5. Êîìïèëèðàíè ñà ìîäåëè çà ïîâåäåíèå íà ïîòðåáèòåëèòå ïðè âçåìàíå íà
ðåøåíèÿ â îíëàéí òúðãîâèÿòà ñïîðåä òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò.

Âñëåäñòâèå íà ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè îò öÿëîñòíîòî èçñëåäâàíå ñà êîìïè-
ëèðàíè ìîäåëè çà ïîâåäåíèå íà ïîòðåáèòåëèòå ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèÿ â
îíëàéí òúðãîâèÿòà ñïîðåä òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò, êúäåòî ïðåôåðåíöèè-
òå íà ïîòðåáèòåëèòå ìîãàò óñïåøíî äà áúäàò ïðîãíîçèðàíè ÷ðåç ïðèëîæå-
íèå íà ìåòîäèòå çà ìàøèííî îáó÷åíèå. Ïîðàäè ôàêòà, ÷å êîìïèëèðàíèòå
ìîäåëè ñà ñëåäñòâèå íà ðåçóëòàòèòå îò åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå è ïîëó-
÷åíèòå ðåçóëòàòè îò åêñïåðèìåíòà ñ ìîäåëèòå çà ìàøèííî îáó÷åíèå, òå
íÿìàò àíàëîã â òîçè âèä â èçó÷åíàòà ëèòåðàòóðà.

Ïîñòèãíàòèòå ðåçóëòàòè ìîæå äà áúäàò èçïîëçâàíè êàòî èçõîäíà ïîçè-
öèÿ ïðè ïåðñîíàëèçàöèÿ â îíëàéí òúðãîâèÿòà, êàòî ðåçóëòàòèòå ìîãàò äà
áúäàò ïðèëîæåíè êúì íîâè ïîòðåáèòåëè, ñ öåë äà áúäàò ïðîãíîçèðàíè
òåõíèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ, êàòî ñå çíàå òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò è ïî òîçè
íà÷èí íåîáõîäèìîñòòà îò èçðè÷íî çàïèòâàíå çà ïðåäïî÷èòàíèå äà îòïàäíå.
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Äåêëàðàöèÿ çà îðèãèíàëíîñò íà

ðåçóëòàòèòå

Äåêëàðèðàì, ÷å íàñòîÿùàòà äèñåðòàöèÿ ñúäúðæà îðèãèíàëíè ðåçóëòàòè, ïîëó-
÷åíè ïðè ïðîâåäåíè îò ìåí íàó÷íè èçñëåäâàíèÿ (ñ ïîäêðåïàòà è ñúäåéñòâèåòî
íà íàó÷íèÿ ìè ðúêîâîäèòåë). Ðåçóëòàòèòå, êîèòî ñà ïîëó÷åíè, îïèñàíè è/èëè
ïóáëèêóâàíè îò äðóãè ó÷åíè, ñà íàäëåæíî è ïîäðîáíî öèòèðàíè â áèáëèîãðà-
ôèÿòà.

Íàñòîÿùàòà äèñåðòàöèÿ íå å ïðèëàãàíà çà ïðèäîáèâàíå íà íàó÷íà ñòåïåí â
äðóãî âèñøå ó÷èëèùå, óíèâåðñèòåò èëè íàó÷åí èíñòèòóò.

Ñîôèÿ, 07.05.2021 ã.

Ïîäïèñ:
/Ðóìåí Êåòèïîâ/
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Ïðèëîæåíèå À - Àíêåòà

Áúëãàðñêà âåðñèÿ

Ñúñòîè ñå îò êðàòêî ïðåäñòàâÿíå íà ïðîó÷âàíåòî è 4 ÷àñòè ñ îáùî 38 âúï-
ðîñà:

1-âà ÷àñò - Ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè (19 âúïðîñà)

2-ðà ÷àñò - TIPI òåñò - äåñåò õàðàêòåðèñòèêè, îïðåäåëÿùè ëè÷íîñòòà íà îò-
äåëíèÿ èíäèâèä (TIPI - Ten Item Personality Inventory) (10 âúïðîñà)

3-òà ÷àñò - Îòáÿãâàíå íà ðèñêà (3 âúïðîñà)

4-òà ÷àñò - Äåìîãðàôñêè ðàçäåë (6 âúïðîñà)
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Àíãëèéñêà âåðñèÿ

The english version of the survey includes a brief introduction and 4 sections with
a total of 38 questions:

Section 1 - Online shops features (19 questions)

Section 2 - Ten Item Personality Inventory (TIPI) (10 questions)

Section 3 - Risk Averseness (3 questions)

Section 4 - Demographic part (6 questions)
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Íåìñêà âåðñèÿ

Die deutsche Version des Fragebogens beinhaltet eine kurze Vorstellung der Untersuchung
und 4 Hauptteile mit insgesamt 38 Fragen:

Teil 1 - User-Pr�aferenzen (19 Fragen)

Teil 2 - Pers�onlichkeitstest TIPI (Ten Item Personality Inventory) (10 Fragen)

Teil 3 - Risikovermeidung (3 Fragen)

Teil 4 - Demogra�sche Fragen (6 Fragen)
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Ïðèëîæåíèå Á - Ìîäåëè çà

ìàøèííî îáó÷åíèå

Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ

1 #!/usr/bin/env python

2 # coding: utf -8

3 # Linear Regression - example Agreeableness (independent variable)

and Product descriptions (dependent variable)

4 # @Rumen Ketipov

5

6

7 # Importing the libraries

8 import pandas as pd

9 import numpy as np

10 import seaborn as sns

11 import matplotlib.pyplot as plt

12

13

14 # Importing the dataset

15 df = pd.read_csv(r"C:\ Users\rnket\AppData\Local\Programs\Python\

Python38\Analysis_EN.csv")

16 df.describe ()

17

18

19 # Assigning the input and output values with other words dividing

data into attributes and labels

20 X = df.iloc[0:, 35]. values.reshape (-1,1) # Agreeableness (indep_var

)

21 y = df.iloc[0:, 1]. values.reshape (-1,1) # Product descriptions (

dep_var)

22

23

24 # Splitting the data into training and testing sets

25 from sklearn.model_selection import train_test_split

26 X_train , X_test , y_train , y_test = train_test_split(X, y, test_size

=0.30 , random_state =101)

27

28
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29 # Import the regressor

30 from sklearn.linear_model import LinearRegression

31

32 # Create the regressor object

33 regressor = LinearRegression ()

34

35 # Training the algorithm

36 regressor.fit(X_train , y_train)

37

38 # To retrieve the intercept

39 print(regressor.intercept_)

40

41 # For retrieving the slope

42 print(regressor.coef_)

43

44 # Make prediction

45 y_pred = regressor.predict(X_test)

46 y_pred # List predicted values

47

48

49 # To display actual and predicted values

50 df = pd.DataFrame ({'Actual ': y_test.flatten (), 'Predicted ': y_pred.

flatten ()})

51 df

52

53 # Bar chart - actual and predicted values

54 df1 = df.head (60)

55 df1.plot(kind='bar',figsize =(16 ,10))

56 plt.grid(which='major ', linestyle='-', linewidth='0.5', color='

green ')

57 plt.grid(which='minor ', linestyle=':', linewidth='0.5', color='

black ')

58 plt.show()

59

60

61 # Correlation with regression

62 sns.pairplot(df, kind="reg")

63 # Density

64 sns.pairplot(df, diag_kind="kde")

65 plt.show()

66

67

68 # Plotting again for better visualization

69 plt.xlabel('Agreeableness ', fontsize =10)

70 plt.ylabel('Product description ', fontsize =10)

71 X = list(range(len(y)))

72 plt.scatter(X_train , y_train , color="blue", label="Actual")

73 plt.plot(X_test , y_pred , color="red", label="Predicted")

74 plt.legend ()

75 plt.show()

76
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77

78 # Calculation of evaluation metrics

79 # https ://scikit -learn.org/stable/modules/model_evaluation.html#

regression -metrics

80 import sklearn.metrics as metrics

81

82 print('Mean Absolute Error:', metrics.mean_absolute_error(y_test ,

y_pred))

83 print('Root Mean Squared Error:', np.sqrt(metrics.

mean_squared_error(y_test , y_pred)))

84

85 # Calculate mean absolute percentage error (MAPE)

86 errors = abs(y_test - y_pred)

87 mape = 100 * (errors / y_test)

88

89 # Calculate and display accuracy

90 accuracy = 100 - np.mean(mape)

91 print('Accuracy:', round(accuracy , 2), '%.')

92

93 # Calculate and print MAPE again

94 def MAPE(y_pred , y_test):

95 return ( abs(( y_test - y_pred) / y_test).mean()) * 100

96 print ('My MAPE: ' + str(MAPE(y_pred , y_test)) + ' %' )

97

98

99 # Plotting of prediction

100 plt.plot(y_pred , label='Prediction ')

101 plt.show()

102

103

104 # Plotting of predicted and actual values for better understanding

105 plt.plot(y_test , label='Actual values ')

106 plt.plot(y_pred , color="red", label='Predicted values ')

107 plt.legend ()

108 plt.show()

109

110

111 # Jointplot - to visualize how data is distributed

112 sns.jointplot(x=y_test , y=y_pred , kind='kde')

113 #plt.xlabel('Actual ', fontsize =14)

114 plt.ylabel('Predicted ', fontsize =14)

115 plt.show()

116

117

118 # Boxplot - actual and predicted values - how does the algorithm

manage outliers

119 import seaborn as sns

120 sns.boxplot(x=y_test.flatten (), y=y_pred.flatten ())

121 plt.ylabel('Predicted ', fontsize =14)

122 plt.xlabel('Actual ', fontsize =14)

123 plt.show()
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Äúðâî íà ðåøåíèÿòà

1 #!/usr/bin/env python

2 # coding: utf -8

3 # Decision tree - example Agreeableness (independent variable) and

Product descriptions (dependent variable)

4 # @Rumen Ketipov

5

6

7 # Importing the libraries

8 import numpy as np

9 import matplotlib.pyplot as plt

10 import pandas as pd

11

12

13 # Importing the dataset

14 df = pd.read_csv(r"C:\ Users\rnket\AppData\Local\Programs\Python\

Python38\Analysis_EN.csv")

15 df.describe ()

16

17

18 # Assigning the input and output values resp. dividing data into

attributes and labels

19 y = df.iloc[0:, 1]. values # Product descriptions (dep_var)

20 X = df.iloc[0:, 35]. values # Agreeableness (indep_var)

21

22

23 y = np.array(y).astype('float')

24 X = np.array(X).astype('float')

25 X = X.reshape (-1,1)

26

27 # Check the values

28 X

29 y

30

31

32 # Divide the data into training and testing sets

33 from sklearn.model_selection import train_test_split

34 X_train , X_test , y_train , y_test = train_test_split(X, y, test_size

=0.30 , random_state =101)

35

36

37 # Import the regressor

38 from sklearn.tree import DecisionTreeRegressor

39

40 # Create the regressor object

41 regressor = DecisionTreeRegressor(random_state =101)

42

43 # Fit the regressor with X and y data and make prediction

44 regressor.fit(X_train , y_train)

45 y_pred = regressor.predict(X_test)
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46

47 # Check predicted values

48 y_pred

49 df = pd.DataFrame ({'Actual ': y_test.flatten (), 'Predicted ': y_pred.

flatten ()})

50 df

51

52

53 # Bar chart - actual and predicted values

54 df1 = df.head (68)

55 df1.plot(kind='bar',figsize =(16 ,10))

56 plt.grid(which='major ', linestyle='-', linewidth='0.2', color='

green ')

57 plt.grid(which='minor ', linestyle=':', linewidth='0.2', color='

black ')

58 plt.show()

59

60

61 # Correlation with regression

62 sns.pairplot(df, kind="reg")

63 # Density

64 sns.pairplot(df, diag_kind="kde")

65 plt.show()

66

67

68 # Evaluating the algorithm using the scikit library

69 # https ://scikit -learn.org/stable/modules/model_evaluation.html#

regression -metrics

70 import sklearn.metrics as metrics

71

72 print('Mean Absolute Error:', metrics.mean_absolute_error(y_test ,

y_pred))

73 print('Root Mean Squared Error:', np.sqrt(metrics.

mean_squared_error(y_test , y_pred)))

74

75 # Calculate mean absolute percentage error (MAPE)

76 errors = abs(y_test - y_pred)

77 mape = 100 * (errors / y_test)

78

79 # Calculate and display accuracy

80 accuracy = 100 - np.mean(mape)

81 print('Accuracy:', round(accuracy , 2), '%.')

82

83 # Calculate and print MAPE again

84 def MAPE(y_pred , y_test):

85 return ( abs(( y_test - y_pred) / y_test).mean()) * 100

86 print ('My MAPE: ' + str(MAPE(y_pred , y_test)) + ' %' )

87

88

89 # Plotting

90 plt.scatter(X_test , y_test , color='gray')
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91 plt.plot(X_test , y_pred , color='red', linewidth =2)

92 plt.show()

93

94

95 #Plotting

96 X_grid = np.arange(min(X), max(X), 0.01)

97 X_grid = X_grid.reshape ((len(X_grid), 1))

98

99 # Scatter plot for original data

100 plt.scatter(X, y, color = 'red')

101

102 # Plot predicted data

103 plt.plot(X_grid , regressor.predict(X_grid), color = 'blue')

104

105 # Specify title

106 plt.title('Decision Tree')

107

108 # Specify X axis label

109 plt.xlabel('X-Feature ')

110

111 # Specify y axis label

112 plt.ylabel('y-Label ')

113

114 # Show the plot

115 plt.show()

116

117

118 # Plotting of prediction

119 plt.plot(y_pred , label='Prediction ')

120 plt.show()

121

122

123 # Plotting of predicted and actual values for better understanding

124 plt.plot(y_test , label='Actual values ')

125 plt.plot(y_pred , color="red", label='Predicted values ')

126 plt.legend ()

127 plt.show()

128

129

130 # Jointplot - to visualize how data is distributed

131 import seaborn as sns

132 sns.jointplot(x=y_test , y=y_pred , kind='kde')

133 #plt.xlabel('Actual ', fontsize =14)

134 plt.ylabel('Predicted ', fontsize =14)

135 plt.show()

136

137

138 # Lineplot

139 sns.lineplot(x=y_test , y=y_pred)

140 plt.xlabel('Actual ', fontsize =14)

141 plt.ylabel('Predicted ', fontsize =14)
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142 plt.show()

143

144

145 # Boxplot - actual and predicted values , how does the algorithm

manage outliers

146 import seaborn as sns

147 sns.boxplot(x=y_test.flatten (), y=y_pred.flatten ())

148 plt.ylabel('Predicted ', fontsize =14)

149 plt.xlabel('Actual ', fontsize =14)

150 plt.show()

151

152

153 # Decision tree using scikit -learn

154 from sklearn import tree

155 tree.plot_tree(regressor);
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Ñëó÷àéíè ãîðè

1 #!/usr/bin/env python

2 # coding: utf -8

3 # Random Forest - example Agreeableness (independent variable) and

Product descriptions (dependent variable)

4 # @Rumen Ketipov

5

6

7

8 # Import the libraries

9

10 import pandas as pd

11 import numpy as np

12 import seaborn as sns

13 import matplotlib.pyplot as plt

14

15 from sklearn.model_selection import train_test_split

16 from sklearn.ensemble import RandomForestRegressor

17 from sklearn.preprocessing import MinMaxScaler

18

19

20 # Import dataset

21 df = pd.read_csv(r"C:\ Users\rnket\AppData\Local\Programs\Python\

Python38\Analysis_EN.csv")

22 df.describe ()

23

24 print(df.info())

25

26

27 # Assigning the input and output values resp. dividing data into

attributes and labels

28 X = df.iloc[0:, 36]. values # Agreeableness (indep_var)

29 y = df.iloc[0:, 1]. values # Product descriptions (dep_var)

30

31 # Check the values

32 y

33 X

34

35 y = np.array(y).astype('float')

36 X = np.array(X).astype('float')

37 X = X.reshape (-1,1)

38

39

40 # Divide the data into training and testing sets

41 from sklearn.model_selection import train_test_split

42 X_train , X_test , y_train , y_test = train_test_split(X, y, test_size

=0.30 , random_state =101)

43

44

45 # Create the regressor object
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46 # The n_estimators parameter defines the number of trees in the

random forest

47 regressor = RandomForestRegressor(n_estimators =150, max_depth =20,

random_state =0)

48

49 # Fit the regressor with X and y data

50 regressor.fit(X_train , y_train)

51

52 y_pred = regressor.predict(X_test)

53

54

55 # Plot a Decision Tree from the Random Forest (with index 0)

56 from sklearn import tree

57 from dtreeviz.trees import dtreeviz

58

59 plt.figure(figsize =(7 ,7))

60 _ = tree.plot_tree(regressor.estimators_ [0], feature_names=X,

filled=True)

61

62

63 print('Parameters currently in use:\n')

64 print(regressor.get_params ())

65

66 # Check predicted values

67 print(y_pred)

68

69 # Check actual and predicted values

70 df = pd.DataFrame ({'Actual ': y_test.flatten (), 'Predicted ': y_pred.

flatten ()})

71 df

72

73

74 # Bar chart - actual and predicted values for better visualization

75 df1 = df.head (68)

76 df1.plot(kind='bar',figsize =(16 ,10))

77 plt.grid(which='major ', linestyle='-', linewidth='0.2', color='

green ')

78 plt.grid(which='minor ', linestyle=':', linewidth='0.2', color='

black ')

79 plt.show()

80

81

82 # Correlation with regression

83 sns.pairplot(df, kind="reg")

84 # Density

85 sns.pairplot(df, diag_kind="kde")

86 plt.show()

87

88

89 # Evaluate the algorithm using MAE , RMSE , and MAPE (resp. Accuracy

(100% - MAPE) for better interpretation)
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90 import sklearn.metrics as metrics

91

92 print('Mean Absolute Error:', metrics.mean_absolute_error(y_test ,

y_pred))

93 print('Root Mean Squared Error:', np.sqrt(metrics.

mean_squared_error(y_test , y_pred)))

94

95 # Calculate mean absolute percentage error (MAPE)

96 errors = abs(y_test - y_pred)

97 mape = 100 * (errors / y_test)

98

99 # Calculate and display accuracy (100% - MAPE)

100 accuracy = 100 - np.mean(mape)

101 print('Accuracy:', round(accuracy , 2), '%.')

102

103 # Calculate and print MAPE again

104 def MAPE(y_pred , y_test):

105 return ( abs(( y_test - y_pred) / y_test).mean()) * 100

106 print ('My MAPE: ' + str(MAPE(y_pred , y_test)) + ' %' )

107

108

109 # Visualize original data and prediction

110 X_grid = np.arange(min(X), max(X), 0.01)

111 X_grid = X_grid.reshape ((len(X_grid), 1))

112

113 # scatter plot for original data

114 plt.scatter(X, y, color = 'red')

115

116 # plot predicted data

117 plt.plot(X_grid , regressor.predict(X_grid), color = 'blue')

118

119 # specify title

120 #plt.title('Random Forest ')

121

122 # specify X axis label

123 plt.xlabel('X-Feature ')

124

125 # specify Y axis label

126 plt.ylabel('y-Label ')

127 # show the plot

128 plt.show()

129

130

131 # Plotting of prediction

132 # plt.title('Title ', fontsize =14)

133 plt.plot(y_pred , label='Prediction ')

134 plt.show()

135

136

137 # Ptotting actual and predicted data

138 plt.plot(y_test , label='Actual ')
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139 plt.plot(y_pred , color="red", label='Predicted ')

140 plt.legend ()

141 plt.show()

142

143

144 # Boxplot - actual and predicted values , how does the algorithm

manage outliers

145 sns.boxplot(x=y_test.flatten (), y=y_pred.flatten ())

146 plt.ylabel('Predicted ', fontsize =14)

147 plt.xlabel('Actual ', fontsize =14)

148 plt.show()

149

150

151 # Jointplot - to visualize how data is distributed

152 sns.jointplot(x=y_test , y=y_pred , kind='kde')

153 #plt.xlabel('Actual ', fontsize =14)

154 plt.ylabel('Predicted ', fontsize =14)

155 plt.show()

156

157

158 sns.jointplot(x=y_test , y=y_pred , kind='hex')

159 #plt.xlabel('Actual ', fontsize =14)

160 plt.ylabel('Predicted ', fontsize =14)

161 plt.show()

162

163

164 # Lineplot

165 sns.lineplot(x=y_test , y=y_pred)

166 plt.xlabel('Actual ', fontsize =14)

167 plt.ylabel('Predicted ', fontsize =14)

168 plt.show()

169

170

171

172

173 # Try different numbers of n_estimators in order to visualize the

effect

174 estimators = np.arange (10, 175, 5)

175 scores = []

176 for n in estimators:

177 regressor.set_params(n_estimators=n)

178 regressor.fit(X_train , y_train)

179 scores.append(regressor.score(X_test , y_pred))

180 plt.title("Effect of different n_estimators")

181 plt.xlabel("n_estimator")

182 plt.ylabel("score")

183 plt.plot(estimators , scores)

184

185 print(scores)

186 plt.plot(estimators , scores)

187
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188

189

190 # Optimization with GridSearchCV -

191 # https ://scikit -learn.org/stable/modules/generated/sklearn.

model_selection.GridSearchCV.html

192

193 # Import GridSearchCV method from sklearn library which is able to

obtain the best parameters for the algorithm

194 from sklearn.model_selection import GridSearchCV

195 from sklearn.model_selection import cross_val_score , GridSearchCV

196 from sklearn.pipeline import make_pipeline

197 from sklearn import preprocessing

198

199 # Find the best parameters for the model

200 parameters = {

201 'max_depth ': [20, 50, 80, 100],

202 'n_estimators ': [150, 175, 200, 400]

203 }

204 gridforest = GridSearchCV(regressor , parameters , cv = 10, n_jobs =

-1, verbose = 1)

205 gridforest.fit(X_train , y_train)

206 gridforest.best_params_

207

208 # 10 folds for each of 16 candidates = total of 160 fits

209

210

211 hyperparameters = {'randomforestregressor__max_features ' : ['auto',

'sqrt', 'log2'],

212 'randomforestregressor__max_depth ': [None , 5, 3,

1]}

213

214 # bootstrap = method for sampling data points (with

or without replacement)

215 # default=True (if False , the whole dataset

is used to build each tree)

216

217 # Create a pipeline

218 pipeline = make_pipeline(preprocessing.StandardScaler (),

219 RandomForestRegressor(n_estimators =150))

220

221 clf = GridSearchCV(pipeline , hyperparameters , n_jobs = -1, verbose

= 2, cv=10)

222 # cv - determines the cross -validation splitting

strategy

223 # none - to use the default 5-fold cross

validation

224

225 # Fit the grid search to the data

226 clf.fit(X_train , y_train)

227 clf.best_params_

228
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229 y_pred_1 = clf.predict(X_test)

230

231 # New scores

232 print('Mean Absolute Error:', metrics.mean_absolute_error(y_test ,

y_pred_1))

233 print('Root Mean Squared Error:', np.sqrt(metrics.

mean_squared_error(y_test , y_pred_1)))

234

235 errors = abs(y_test - y_pred_1)

236 mape = 100 * (errors / y_test)

237 # Calculate and display accuracy

238 accuracy_1 = 100 - np.mean(mape)

239 print('Accuracy_1:', round(accuracy_1 , 2), '%.')

240

241 print('Improvement of {:0.2f}%.'.format( 100 * (accuracy_1 -

accuracy) / accuracy))

242

243 # 10 folds for each of 12 candidates = total of 120 fits

244

245

246

247

248 # Otpimization with TPOT - a Python Automated Machine Learning tool

that optimizes machine learning pipelines

249 # using Genetic Programming

250

251 # http :// epistasislab.github.io/tpot/api/# regression

252

253 from tpot import TPOTRegressor

254 from sklearn.metrics import make_scorer

255

256

257 tpot = TPOTRegressor(generations =10, population_size =100,

random_state =101,

258 verbosity =2,

259 cv=10,

260 n_jobs =-1)

261

262 # The total number of pipelines is equal to POPULATION_SIZE + (

GENERATIONS x OFFSPRING_SIZE), whereat

263 # offsping_size is equal to the number of population_size (

if not defined)

264

265 # Important Parameters:

266 # generations - int or None , default =100,

267 # number of iterations to the run pipeline

optimization process

268 # population_size - int , default =100,

269 # number of individuals to retain in the genetic

programming population every generation

270 # offspring_size - number of offspring to produce in each
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genetic programming generation

271 # by default , the number of offspring is equal to

the number of population size

272 # cv - must be int , cross -validation generator , or an

iterable , optional (default =5)

273 # n_jobs - must be int , optional (default =1)

274 # number of processes to use in parallel for

evaluating pipelines during the TPOT optimization process

275 # n_jobs=-1 will use as many cores as available on

the computer

276 # random_state must be integer or None , default=None , to be

used in order to be sure that TPOT will give

277 # the same results each time against the same data

set with that seed

278 # warm_start - boolean , default=False

279 # to indicate whether the TPOT instance will reuse

the population from previous calls to fit()

280 # early_stop - integer , default: None ,

281 # how many generations TPOT checks whether there is

no improvement in optimization process , it ends

282 # the optimization process if there is no

improvement

283 # verbosity - integer , default=0,

284 # how much information TPOT communicates while it's

running , verbosity =2 means

285 # TPOT will print more information

and provide a progress bar

286 # verbosity =3 means TPOT will print

everything and provide a progress bar

287 # max_time_mins - integer or None , default=None ,

288 # it defines how many minutes TPOT has to optimize

the pipeline

289

290

291 # Start a timer

292 import time

293 start = time.time()

294 #

295

296

297 tpot.fit(X_train ,y_train)

298 tpot.export('TPOT_RF_Pers_E_Shopping.py')

299

300 results = tpot.predict(X_test)

301 y_pred_GP = results

302

303 print('Mean Absolute Error:', metrics.mean_absolute_error(y_test ,

y_pred_GP))

304 print('Root Mean Squared Error:', np.sqrt(metrics.

mean_squared_error(y_test , y_pred_GP)))

305
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306 # New score

307 errors = abs(y_test - y_pred_GP)

308 mape = 100 * (errors / y_test)

309 # Calculate and display accuracy_tpot

310 accuracy_tpot = 100 - np.mean(mape)

311 print('Accuracy_tpot:', round(accuracy_tpot , 2), '%.')

312

313 print('Improvement of Accuracy with TPOT_Regression of: {:0.2f}%.'.

format( 100 * (accuracy_tpot - accuracy) / accuracy))

314

315

316 # End the timer and print exec. time in seconds

317 stop = time.time()

318 print("The time of the run:", stop - start)
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